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DIRECTORIO

Presidente de Directorio

Raul Ricardo Pérez-Reyes Espejo Desde el 13.01.12. al 22.09.14.
Janina Virginia Ledn Castillo Desde el 23.09.14.

Directores

Manuel Antonio Holguin Rojas Desde el 13.01.12.

Raul Jesus Camargo Porta Desde el 27.10.12.

Liliana Celinda Muguerza Guadalupe Desde el 15.11.12.

Edgar Auberto Quispe Remon Desde el 23.09.14.

DIRECCION EJECUTIVA

Gerente General
Bartolomé Emilio Cueva Saenz Desde el 25.02.13. al 18.07.14.
Friberg Quispe Grajeda Desde el 19.07.14.

Jefe Oficina de Asesoria Juridica
Enrique Caballero Elcorrobarrutia Desde el 06.07.12.

Jefe Organo de Control Institucional

José Alvarez Aguilar Desde el 30.01.12.

Gerente de Administracion de Recursos

Susana Vasquez Huapaya Desde el 02.05.13. al 18.07.14.
Enrique Caballero Elcorrobarrutia Desde el 19.07.14.

Gerente Comercial

Friberg Quispe Grajeda Desde el 06.03.13.

Gerente de Desarrollo Corporativo

Betsi Cabrera Vela Desde el 01.04.08. al 10.01.14.
Marina Marcovich Adrianzén Desde el 11.01.14.

Gerente Postal
Carlos Meza Montalvo Desde el 22.04.13. al 10.01.14.
Gerald Santisteban Segura Desde el 11.01.14
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JANINA VIRGINIA
LEON CASTILLO

PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

Doctora en Economia del Desarrollo, Agricola y Medio Ambiente,
con Especializacion en Microempresas y Microfinanzas. Ha
colaborado como asesora del Viceministro de MYPE e Industria
del Ministerio de la Produccién, como parte de la Comision de
Cultura del Ministerio de Trabajo y como consultora en diversas
instituciones publicas. Forma parte del Comité Evaluador del
Premio a la Microempresa Citibank. Consultora internacional y
Profesora Principal e Investigadora en diversas areas de
Economia.

erpost S.A., empresa de derecho privado y

regida por la ley de actividad empresarial del

Estado, esta permanentemente dedicada a
brindar servicios postales junto a otras empresas
similares en el mercado, con las que compiten por
atender a los clientes peruanos y del exterior.
Desde su creacion en 1991, Serpost S.A. ha
enfrentado las exigencias para operar con agilidad
empresarial, eficiencia e innovacion técnica, a la
par de cumplir con acuerdos nacionales e
internacionales, todo con el propésito ultimo de
servir con calidad a los usuarios. Con este
proposito Serpost S.A. ha venido diversificando
sus servicios postales, ofreciendo productos
personales nacionales e internacionales,
productos empresariales también en el ambito
nacional e internacional, incluido el producto
Exporta-facil, ademas de diversos productos para
apoyar la histérica actividad filatélica.

El afo 2014 ha sido un afio especial para Serpost
S.A,, por los diversos cambios y desafios internos
y externos que ha debido enfrentar, y que se
reflejan en neto en sus resultados contables y
financieros. Asi las ventas se han elevado en 13%
respecto del 2013, principalmente por el
incremento de las ventas empresariales en un
32,76%.Ademas el servicio al comercio exterior de
Exporta facil ha alcanzado un dinamismo

extraordinario y gran reconocimiento
internacional. Paralelamente la actividad filatélica
se ha dinamizado, atrayendo incluso el interés de
coleccionistas internacionales de Europa y Asia.
Estos logros alcanzados por Serpost S.A. son fruto
de las decisiones, acciones y esfuerzo desplegado
por todos sus miembros, trabajadores,
funcionarios y el Directorio. En Serpost S.A.
sabemos que so6lo un servicio de calidad permitira
consolidar a la empresa y cumplir asi con el
objetivo encomendado por el Estado peruano de
mantener comunicados a nuestros compatriotas,
sin importar las distancias, llegando a ser un
instrumento de desarrollo de los peruanos.

Desde fines de Setiembre del 2013 el nuevo
Directorio de Serpost S.A. estda comprometido con
mejorar la posicion de la empresa en el mercado,
buscando estandares nacionales e
internacionales para servir cada vez mejor a los
usuarios de la empresa, a quienes nos debemos
todos en ultima instancia en laempresa. Bajo esta
perspectiva, hemos tomado multiples decisiones y
acciones orientadas al logro de estos grandes
objetivos. Asi estamos impulsando la
implementacion de nuestro Plan Estratégico 2013-
2017, con objetivos especificos en atencién a los
clientes, disefiando nuevos productos con mayor
valor agregado y mejorando las relaciones con los
diferentes clientes. Ademas estamos
implementando mejoras en los procesos internos
orientados a optimizar las operaciones propias de
la empresa, incluyendo mejoras sustantivas en los
recursos de la empresa. Ello incluye importantes
mejoras en productividad y condiciones de
operacién para los trabajadores. También incluye
renovacion e inversion en los recursos de capital e
inmobiliarios, asi como el desarrollo programas de
integracion tecnoldgica. Asi lo requiere el contexto
en que opera Serpost S.A. tanto dentro como fuera
del pais, tanto en los mercados reales como
virtuales, con clientes convencionales asi como
con jovenes con nuevas preferencias de
comunicacion.

Implementar y evaluar la efectividad de estas
mejoras son el Unico camino que permitira a
Serpost S.A. avanzar en la senda de mejorar sus
servicios para los clientes y continuar compitiendo
en el mercado, a corto y largo plazo, en un entorno
global dinamico y cambiante. Ese es el desafio con
el que enfrentamos el 2015, esperando brindar
mejoras aln mas sustantivas en laempresa.

MEMORIA 2014
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hace varios afios atras vienen afrontando

grandes cambios que a su vez han llevado
a un replanteamiento del negocio postal. Estos
cambios estan estrictamente ligados a las
transformaciones de las personas en nuestro
accionar diario, especificamente relacionados a
nuestros habitos de compra.

I 0s servicios de correos en el mundo desde

Me refiero a la transformacion que todos los
correos estamos afrontando debido al fendbmeno
de las denominadas “compras por internet”, una
actividad que cada dia gana mas adeptos en el
mundo entero, generando una industria a su
alrededor, la misma que tiene como actividad
principal la entrega del producto en manos del
destinatario, precisamente nuestro campo de
accion.

Hoy, Serpost, El Correo del Peru, esta afrontando
esta transformacioén, obligandonos a adoptar las
acciones necesarias para ubicarnos en una
posicibn competitiva en este segmento del
mercado postal. Estamos replanteando nuestros
procesos operativos y comerciales para
desempefarnos eficientemente en este
interesante segmento de mercado.

Producto de estas transformaciones es que
hemos asumido de manera 6ptima el
procesamiento de voliUmenes histéricos de
envios procedentes de paises como China, que
en el afio 2014 superaron todas las proyecciones
estadisticas y que nos han llevado a la conclusion
de que Serpost, EI Correo del Pera, debera
convertirse a futuro en una empresa de logistica
liviana.

En el afio 2014 hemos iniciado el proceso de
sentar las bases para afrontar estos retos y
esperamos que en el afio 2015 avancemos en
nuestra transformacion, toda vez que al
constituirnos en la Administracion Postal del
Estado Peruano somos un referente para las
otras empresas de servicios postales del pais y

del mundo.

Gracias

SERVICIOS POSTALES DEL PERU

FRIBERG
QUISPE GRAJEDA

GERENTE GENERAL

“En el afio 2014 superamos
todas las proyecciones
estadisticas en procesos de
envios y que nos han llevado
a la conclusion de que
Serpost, debera convertirse
a futuro en una empresa de
logistica liviana”.

MEMORIA 2014
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RESENA
HISTORICA

Servicios Postales del Peru S.A., es una
empresa descentralizada del sector transportes
y comunicaciones. Es persona juridica de
derecho privado organizada de acuerdo a la Ley
de Actividad Empresarial del Estado y a la Ley
General de Sociedades, se administra por la
normatividad que emana del Fondo Nacional de
Financiamiento de la Actividad Empresarial del
Estado — FONAFE, siendo su actividad principal
la prestacion de los servicios postales en todas
sus modalidades con ambito de accién a nivel
nacional e internacional.

Con Decreto Legislativo N° 685, del 05 de
noviembre de 1991, se le otorga a Serpost S.A. la
concesion del servicio postal, sin exclusividad,
con caracter de administracion postal del Estado,
para el cumplimiento de los acuerdos y
convenios internacionales.

Con Decreto Supremo N° 032-93-TCC se inici6
el proceso de eliminacion de practicas
monopdlicas, controlistas y restrictivas de la libre
competencia en materia postal.

“SERVICIOS POSTALES
DEL PERU S.A., el 22 de
noviembre de 1994, inicio
sus operaciones, cumpliendo
20 arios de vida en el 2014.”

Mediante Decreto Supremo N° 010-94-TCC, del
6 de mayo de 1994, se aprueba el estatuto social
de la empresa, posteriormente fue modificado
con escritura publica de fecha 11 de enero de
2001.

SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A,, el 22
de noviembre de 1994, inicié sus operaciones,
cumpliendo 20 afios de vidaen el 2014.

Somos conscientes del rol que nos corresponde
apoyando los planes de desarrollo nacional, en
especial aquellos referidos a promover las
exportaciones y el crecimiento de las pequenas y
microempresas.

MEMORIA 2014
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VISION

“Ser reconocida como la empresa lider en
el servicio postal del Peru y en
Latinoamérica”.

MISION

“Garantizar a nuestros clientes un
servicio postal oportuno y de calidad,
fortalecer la integracién social y
contribuir al desarrollo del pais”.

OBJETO SOCIAL

a).- Prestar el servicio postal en todas sus
modalidades en el ambito nacional e
internacional, asi como servicios y
actividades conexas y complementarias
al servicio postal.

b).- Prestar servicios de asesoria y consulto-
ria nacional e internacional en materia
postal.

c).- Realizar actos y contratos relacionados
con operaciones comerciales, industria-
les, de servicios o cualquier otra activi-
dad, conexas con su objeto social, sin
mas limitaciones que las emanadas del
ordenamiento del pais.

d).- En general, toda clase de operaciones
afines y / o complementarias permitidas
porley.

6 MEMORIA 2014
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ESTRUCTURA ORGANICA

DIRECTORIO

i ORGANO DE
ASESORIA S

JURIDICA INSTITUCIONAL

GERENCIA
GENERAL

GERENCIA GERENCIA

GERENCIA DE GERENCIA ,
DESARROLLO POSTAL ADMINISTRACION COMERCIAL
CORPORATIVO DE RECURSOS

SEGURIDAD DEPARTAMENTO
DE EVALUACION
POSTAL ENCAMINAMIENTO N EyeLAciol
VENTAS

OFICINA DE

ATENCION AL
TRANSPORTE MARKETING Y
CLIENTE FILATELIA

SUB GERENCIA
SUB GERENCIA B proueteriay [l suscerencia [ suBGerencia [ SUBGERENCIA B qup gegencia
| RECURSOS JicH

SUB GERENCIA SUB GERENCIA SUB GERENCIA
LOGISTICA HUMANOS

DEsARROLLO [ TECNoLogiAS DE [l AominisTRAcioNES [l OPERACIONES
EMPRESARIAL [l LA INFORMACION POSTALES POSTALES s FINANZAS
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LINEAS DE
NEGOCIO

SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A.
durante el afo 2014 ofreci6 servicios de
mensajeria local, nacional e internacional, los
que estan clasificados en cuatro lineas de
negocio:

8 MEMORIA 2014
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CORREOPERSONAL:

Comprende la correspondencia
tradicional como:

Cartas, impresos, servicio de apartados,
estafeta, servicio estandar y especial,
concursos y promociones, entre otros.

Serpost .«»

CORREO EMPRESARIAL.:

Brindamos:
Servicio expreso local (SEL) y el servicio
expreso nacional (SEN); tales como:
mensajeria, estados de cuenta, revistas,
entre otros.

CORREO ENCOMIENDAS:

Servicio de entrega de:

EMS (mercancias y encomiendas), Exporta
Facil, Encomiendas (encomiendas
prioritarias y de segunda clase). Asi también
se brinda el Servicio de Tramitacion de
Desaduanaje TADS, que facilita la entrega
de envios en sus domicilios.

CORREOFILATELIAY NUEVOS NEGOCIOS:

Los productos filatélicos son muy
variados y se detallan a continuacién:
Sello Postal, Hoja Souvenir, Sobres de
Primer Dia de Emision, Mini Pliego, Album
Filatélico, Matasellos Conmemorativos y
Correogiros Nacional e Internacional.

MEMORIA 2014
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GESTION
EMPRESARIAL
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PLAN ESTRATEGICO

2013 - 2017
OBJETIVOS PLAN .
PERSPECTIVAS ESTRATEGICO OBJETIVOS ESPECIFAICOS
FINANCIERA Incrementar el valor de la e Incrementar los ingresos.

Empresa.

¢ Ofrecer al mercado nuevos servicios y

CLIENTES Y Posicionar la embresa con productos con mayor valor agregado.
GRUPOS DE P

. mejores servicios y productos.
INTERES ! yp « Fortalecer las relaciones con los distintos

tipos de clientes de Serpost S.A.

¢ Fortalecer el control de gestion
empresarial.

e Implementar estandares de rendimiento

PROCESOS Desarrollarla calidad del para lograr la Optimizacion de los Procesos
INTERNOS servicio. ;
Operativos.
¢ Desarrollar un programa de integracién
tecnolégica interna que permita responder
a las exigencias del mercado.
¢ Difundir valores de Serpost.
Desarrollar el potencial del * Fortalecer la mejora de la calidad del
recurso humano. servicio orientada al cliente.
APRENDIZAJE
e Optimizar al personal.
Promover la innovacién ¢ Optimizar nuevos servicios basados en
tecnolégica. tecnologia de la informacion.

El 16 de setiembre del 2013 mediante Oficio N° 789-2013-MTC/09.01 el Director General de
Planeamiento y Presupuesto comunica la opinion favorable de aprobacion del plan estratégico de
SerpostS.A.2013-2017.

FONAFE (Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado), a su vez con
Oficio SIED N° 404-2013/DE/FONAFE, de fecha 09 de octubre del 2013, comunica a la empresa la
aprobacion del plan estratégico de Serpost S.A. 2013-2017, mediante acuerdo de directorio N° 003-
2013/012-FONAFE del 03 de octubre del 2013, el cual fue ratificado por la Junta General de
Accionistas de laempresa el 31 de octubre del 2013.

MEMORIA 2014 11
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PLAN OPERATIVO

El plan operativo y el presupuesto desagregado del afio 2014 (Inicial), se aprobd mediante acuerdo de
directorio N°082-2013, en sesion de directorio N° 475 de fecha 27 de diciembre del 2013.

Serpost S.A. alcanzé un nivel de cumplimiento de indicadores de 83,70% en el plan operativo 2014,
alineados al plan estratégico 2013 -2017.

Nivel de
Cumplimiento
%

Meta Ejecutado

Indicador Unidad Anual 2014

1 Rentabilidad patrimonial - ROE Porcentaje 2,49 0,94 37,75

2  Margen de Ventas Porcentaje 2,56 2,29 89,45

3 Rotacion de Activos Porcentaje 74,05 36,48 49,26

4 Incremento de los Ingresos Porcentaje 22,69 12,96 57,12

5 Orlentacpn de ventag pais hacia el correo Porcentaje | 73,70 72.26 98.05
empresarial y encomiendas

6 Nivel de satisfaccion del cliente Porcentaje 85,00 72,00 84,71

L - Numero de

7 Cre_czllmlento de la cobertura postal con fin puntos de 445 449 100,00
socia atencion

8 Aten,mon clle_reclamos nacionales dentro de los Porcentaje 96,91 7143 73.71
16 dias habiles
Implementacion del Cédigo de Buen Gobierno .

9 Corporativo - CBGC Porcentaje 100,00 78,00 78,00

10 Implementacion del Sistema de Control Interno Porcentaje 100,00 80,00 80,00
-COSO

11 Contro! de Ig calidad en los plazos de Porcentaje 94,56 96.20 100,00
encaminamiento

12 Cumplimiento de los plazos de entregade los 5, oo 9730 72,89 74,91
envios prioritarios en el ambito local

13 Interconexién de Oficinas Porcentaje 40,00 54,00 100,00

14  Plan de Capacitacion Porcentaje 100,00 100,00 100,00

15 Plan de _Cgpacntacnon para mejorar la calidad Porcentaje 100,00 100,00 100,00
del Servicio Postal

16 Talleres de difusion y fortalecimiento de la Porcentaje 100,00 100,00 100,00
cultura de Serpost S.A.

17 Servicios soportados en tecnologias de la Porcentaje | 80,00 80,00 100,00

informacion.

Promedio ponderado de Cumplimiento del Plan Operativo 83,70

La primera modificacion del plan operativo y presupuesto 2014 de Serpost S.A. fue aprobada a través
del acuerdo de directorio N° 078-2014, adoptado en la sesién N° 497 realizada el 04 de noviembre del
2014.

12 MEMORIA 2014
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Los gastos de capital no ligados a proyectos de
inversion presentaron una ejecucion del 31,43%
de lo presupuestado, producto de las medidas
vinculadas en materia de austeridad, disciplina'y
calidad en el gasto que rigieron a la empresa en
elafo2014.

Estos gastos efectuados giraron en torno a la
ejecucion de tres proyectos:

Automatizacion del Servicio Postal

Los proyectos realizados permitieron mejorar la
integracion de la gestion de la informacion tanto

GAS TOS D E interna como externa, facilitando el flujo de datos
entre los departamentos, en relacion a nuestra

CAPITAL politica de descentralizacién de la informacion,
aumentando asi la productividad.

Al cierre del afio 2014 el monto ejecutado fue de
— = §/. 235 792 nuevos soles, representando el
40,11% de cumplimiento de su meta.

EE.!TEESZI ‘-‘-‘ Mejoramiento de Locales

En concordancia con el objetivo estratégico de
mejorar la calidad del servicio, se acondicionaron
los locales de la administracion postal de Comas
y de la oficina postal de Santa Luzmila, a fin de
que las actividades del personal se desarrollen
dentro de los parametros de salubridad y
seguridad que se requiere, salvaguardando la
salud integral de los trabajadores y de nuestros
clientes en funcion.

En el afio 2014 el monto ejecutado fue de
S/. 28 899 nuevos soles, representando el 9,28%
de cumplimiento de su meta.

Mejoramiento del Servicio Postal

Se modernizé y doté de mejores equipamientos y
recursos a la parte productiva dentro de la
empresa, permitiendo un servicio seguro, rapido
y confiable en cumplimiento a nuestro objetivo
estratégico de mejorar la calidad del servicio.

Siendo uno de los principales proyectos el de la
implementacion del circuito cerrado de TV, con el
cual garantizamos la custodia de los envios
efectuados por nuestros clientes y protegemos
nuestro patrimonio.

En el afio 2014, el monto ejecutado fue de
S/.126 138 nuevos soles, representando el
36,66% de cumplimiento de su meta.

MEMORIA 2014 13
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GESTION
COMERCIALY
DE MARKETING

VENTAS EN EL PAiS

La ejecucion de las ventas pais al cierre del afio
2014 fue de S/. 68,69 MM, que representd un
incremento del 12,27% con respecto al afio 2013.
Principalmente el crecimiento estuvo en las
siguientes lineas de negocio:

Correo Empresarial

En mas de S/. 8,14 MM
Correo Encomiendas
En mas de S/. 0,45 MM y
Correo Filatelia

En mas de S/. 0,22 MM

Ventas en el Pais 2013 — 2014

Comparativo Mensual
(Expresado en miles de millones de nuevos soles)

Crecid en 12,27%

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

2013 =—9==2014

(Expresado en miles de millones de nuevos soles)

[ANO| ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | Nov | Dic |ToTAL

2013 4100 3,92 479 433 452 450 513 520 410 6,26 7,19 7,14] 61,18
2014 527 512 515 625 617 579 569 559 466/ 422 681 796 68,69

16 MEMORIA 2014



SERVICIOS POSTALES DEL PERU Sgrpﬂj .ot

El Correa doel Port

CORREO

EMPRESARIAL
CORREO 48%

PERSONAL ,
26% VENTAS EN EL PAIS
Por Unidad de Negocio

(Expresado en miles de millones de nuevos soles)

CORREO

ENCOMIENDAS
CORREO 24%

FILATELIA Y NUEVOS,
NEGOCIOS
2%

VENTAS EN EL PAiS 61,18 68,69 12,27
CORREO EMPRESARIAL 24,85 32,99 32,76
CORREO PERSONAL 19,02 17,72 -6,84
CORREO ENCOMIENDAS 16,20 16,64 2,76
CORREO FILATELIAY NUEVOS NEGOCIOS 1,11 1,33 19,84

EVOLUCION DEL CORREO EMPRESARIAL
2005 - 2014

Durante el afio 2014 se consolido la visién comercial de cambiar la matriz de ingresos de la empresa,
aplicando estrategias para aquellas unidades de negocio con mejor proyeccion de crecimiento, tal
como se evidencia en la linea de negocio del correo empresarial que tuvo un crecimiento respecto al
ano anterior de 32,76%.

Creci6 en 32,76%

35,00 A
30,00 -
25,00 -
20,00 -
15,00 -
10,00 -

5,00

0,00 T T T T T T T T T 1
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Miles de millones de

9,62 (10,08 [9,60 | 12,98 [ 14,07 | 18,64 | 24,56 | 23,02 | 24,85 | 32,99
nuevos soles

Variacién con respecto

< . -3,92 | 4,70 |-4,72 | 3522 | 840 |3247 |31,73 | 6,27 | 7,96 | 32,76
al afio anterior

MEMORIA 2014 17
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?F

ExportaFacil

Haml Oleabd ™

SERVICIO EXPORTA FACIL

SERPOST S.A. pone a disposicion de los
exportadores peruanos el Exporta Facil,
servicio que les permite comercializar sus
productos de manera sencilla, segura y rapida,
reduciendo los tramites burocraticos, asi como
los elevados costos logisticos y de transporte.

Exporta Facil, permite enviar mercaderias con
un valor de hasta USD 5,000. Cada exportaciéon
puede contener varios paquetes que no
superen los 30 kilogramos cada uno, y puede
realizar todos los envios que le sean necesarios
para concretar su venta en el exterior.

Para tal fin la SUNAT ha simplificado sus
procesos de tramite aduanero, permitiendo la
exportaciéon de sus mercancias desde la
comodidad de su hogar, oficina o cabina de
Internet, de una forma simple, econémica y
segura.

VENTA SERVICIO EXPORTA FACIL
2007- 2014

(Expresado en miles millones de nuevos soles)

1,80 - Crecio en 2,17%

1,60 -
1,40 -
1,20 -
1,00 -
0,80 -
0,60 -
0,40 -
0,20 “
0,00 . . . . . . . .

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

RUBROS
TRAFICO (piezas) 875 3761 5168 7 198 7 974 7120 6 810 5907 44 813
VENTAS (M.M. S/.) 0,17 0,71 0,81 1,11 1,46 1,45 1,56 1,59 8,86
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Beneficios:

e Atencién de oficinas desde cualquier punto
de nuestro pais a través de nuestra red.

e Tramite aduanero: gratuito, agil y sencillo.

e Se reducen los tiempos de llegada dentro de
la cadena de distribucion.

El servicio “Exporta Facil” desde su lanzamiento
en el afio 2007 a diciembre 2014 ha tenido gran
aceptacion entre nuestros clientes exportadores,
se han exportado 44 813 piezas postales que
equivalenauntotalde S/. 8,86 MM.

Durante el afio 2014 el servicio Exporta Facil
obtuvo un ingreso total de S/. 1,59 MM, con un
incremento de 2,17% respecto al afio 2013.

Ingresa

Sunat

{ Llena
Envio a -
destino Declaracion

Exportafacil
;C&mn funciona
urta,
Facil s

Presenta

Entrega )
g Declaracion

productos a

o] oo L
1
2
3
4
5
6
7
8
9

Serpost .«»

Adiciembre 2014, a nivel nacional, 49 oficinas
postales de SERPOST S.A. brindaron el
servicio Exporta F&cil, ubicandose en el primer
lugar la oficina postal de Tomas Valle con un
16,79% de envios admitidos, en segundo
lugar se encuentra la administracion postal de
Miraflores con 10,41%; y, en el tercer lugar se
ubica la administracion postal de Lima con
8,26% de envios recibidos, tal como se
aprecia en el siguiente cuadro:

POR ADMINI_STRACI()N POSTAL
A diciembre 2014

(Expresado en piezas postales)

OF. POSTAL TOMAS VALLE 16,79
ADM. POSTAL MIRAFLORES 615 10,41
ADM. POSTAL LIMA 488 8,26
ADM. POSTAL HUANUCO 438 7,41
ADM POSTAL IQUITOS 392 6,64
ADM POSTAL JESUS MARIA 313 5,30
ADM POSTAL TRUJILLO 303 5,13
ADM POSTAL VILLA MARIA T. 242 4,10
ADM POSTAL LINCE 212 3,59
10 OTROS 1912 32,37
5907 100,00

TOTALES

A diciembre el 35,55% de los envios con
exportaciones tuvieron como destino Estados
Unidos, mientras que el 8,33% tuvo Australiay
Gran Bretafia el 6,04%. Los otros paises
restantes tuvieron el 50,08% de los envios
exportados, tal como se muestra en el
siguiente cuadro:

PRINCIPALES PAISES DE DESTINO
A diciembre 2014
(Expresado en piezas postales)

El Correa doel Port

Impresa a
Serpost

exportar

1 ESTADOS UNIDOS 2100 35,55
2 AUSTRALIA 492 8,33
3 GRAN BRETANA 357 6,04
4 FRANCIA 342 5,79
5 CANADA 240 4,06
6 ALEMANIA 192 3,25
7 ESPANA 191 3,23
8 BRASIL 160 2,71
9 JAPON 156 2,64
10 OTROS 1677 28,39

TOTALES 5907 100,00

MEMORIA 2014
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Ranking de Ventas Pais - Lima
Periodo: A Diciembre 2014

(Expresado en nuevos soles)

Dependencia Correo | Correo Correo Correo Total Part
i Personal | Empresarial | Encomiendas| Filatelia | General %

LIMA

G COMERCIAL + ccPL ) 473 417 22 649 246 88518 182685 23393866 46.80%
MIRAFLORES 3541 075 229 234 2 806 540 176 545 6753393 13.51%
LIMA 1 804 552 721 753 1895 985 217 141 4639431 9.28%
JESUS MARIA 1322 243 906 351 1284 350 17 692 3530637 7.06%
INGENIERIA 917 291 132 295 2 349 300 9134 3408020 6.82%
LA VICTORIA 1361110 230 615 1024 889 18 074 2634687 5.27%
LINCE 693 277 297 356 1020 768 20 064 2031465 4.06%
CALLAO 655 091 38 519 370 418 108 950 1172978 2.35%
BRENA 258 697 47 109 471 936 4714 782455  1.57%
VILLA MARIA 239 259 21313 263 875 15 908 540 355  1.08%
COMAS 133 116 28 045 274 786 7 854 443801 0.89%
CHOSICA 115 637 21147 205 786 6 339 348908 0.70%
HUACHO 146 796 37 774 125 129 888 310586 0.62%
TOTAL LIMA 11 661 560 25 360 758 12 182 279 785987 49 990 583 100.00%

(*) C.C.PL. - Centro de Clasificaciéon Postal de Lima

CALLAO
2,35%

OTROS
4,85%

LINCE

LA VICTORIA
5,27%

INGENIERIA
6,82%

JESUS MARIA
7,06%

G COMERCIAL +
9.28% MIRAFLORES CCPL

13,51% 46,80%
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Ranking de Ventas Pais - Provincias
Periodo: A Diciembre 2014

(Expresado en nuevos soles)

. Correo Correo Correo Correo Total Part
Dependencia . : : a o
Personal | Empresarial | Encomiendas | Filatelia General %o

PROVINCIAS
CUSCO 2001 028 1835712 1928 256 261 255 6026 251 32.23%
ICA 282 061 2165 823 120 957 6 583 2575424 13.77%
AREQUIPA 871 960 381075 408 178 55 064 1716277  9.18%
HUANCAYO 322 765 859 582 134 013 1401 1317761  7.05%
TRUJILLO 494 468 29733 332 499 133 776 990 476  5.30%
IQUITOS 228 786 84 454 247 012 36 718 596 969  3.19%
PIURA 182 346 249 172 112 008 1852 545378  2.92%
CHACHAPOYAS 40 035 456 589 12 156 665 509 446  2.72%
CHICLAYO 269 897 21883 168 445 7 591 467 816 2.50%
TARAPOTO 93 551 261 141 66 974 3271 424937  2.27%
AYACUCHO 53 769 282 067 51672 2093 389601 2.08%
TACNA 107 730 220 639 38 526 4568 371462 1.99%
HUANUCO 61705 43 242 254 910 1082 360939 1.93%
PUCALLPA 87 665 9 200 255 478 4895 357239 1.91%
HUARAZ 124 264 174 958 33 571 3026 335819 1.80%
PUNO 240 320 12 023 72 535 177 325055 1.74%
MOQUEGUA 129 651 110 014 39 188 464 279317  1.49%
CHIMBOTE 124 159 57 354 95 180 1569 278263  1.49%
ABANCAY 52 609 194 539 5614 251 253012 1.35%
PTO. MALDONADO 68 377 113 108 16 598 7107 205191  1.10%
CAJAMARCA 104 611 42 691 29 508 7 499 184309  0.99%
JULIACA 35 608 6 960 27 849 1093 71511 0.38%
TUMBES 44 072 6 593 6 132 509 57306 0.31%
CERRO DE PASCO 28 981 6778 1428 219 37405 0.20%
HUANCAVELICA 9575 6478 2813 456 19322  0.10%
TOTAL PROVINCIAS 6 059 992 7 631 809 4 461 501 543183 18 696 486 100.00%
OTROS
21,14%
cusco
32,23%
CHICLAYO
2,50% \
CHACHAPOYAS
2,72%
PIURA
2,92%
IQUITOS
0,
3,19% ICA
13,77%
TRUJILLO HUANCAYO AREQUIPA
5,30% 7,05% 9,18%
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VENTAS EN EL EXTERIOR

Las ventas del exterior se generaron por el
servicio de distribucion de correspondencia de
llegada de los 192 paises miembros de la red de
la Unién Postal Universal (UPU), cuyo monto al
cierre del ano 2014 fue de S/. 20,45 MM; es decir,
se increment6é en 15,32% con respecto al afio
2013.

Ventas en el Exterior periodo 2013 — 2014

Comparativo Mensual
(Expresado en miles de millones de nuevos soles)

3,00 -
Crecio6 en 15,32%
2,50 -

2,00

1,50 -

1,00
0,50
0,00 T T T T T T T T
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SE

P ocT NOvV DIC

= 2013 e=emm2014

ARD ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL
2013 142 116 106 137 145 122 155 197 163 146 154 190 17,74
2014 1,90, 1,45 1,72 153 163 186 167 167 121 135 186 259 2045
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DESARROLLO FILATELICO

A través del servicio filatélico Serpost S.A.,
difunde la cultura filatélica y contribuye a realzar
el acervo cultural de nuestro pais; asimismo,
favorece su ventaja competitiva al ser el Unico
servicio de correo nacional que emite sellos
postales; en virtud a ello, realiz6 las siguientes
actividades filatélicas:

e Se realizaron las Ceremonias del primer dia
de emision y exposicion filatélica de los sellos
postales alusivos alas “Fiestas Patrias 2014”;
“Bailes y Trajes Tipicos”, realizado en la
ciudad del Cusco; “SANTURANTIKUY”
alusivo a la navidad; y la Ceremonia de la
“Gastronomia Peruana”.

e Ceremonia de presentacion del sello postal y
matasellado de primer dia de emision,
conmemorativo a los “95 Afios del Museo de
Historia Natural” y a los “90 Afos de la
Creacion del Hospital Arzobispo Loayza”,
organizado por el Hospital Nacional
Arzobispo Loayzay Serpost S.A.

® Muestrasy charlas filatélicas en conmemora-
cion a la “Flora y Fauna” realizada en el
Museo de Historia natural; a los “29 afios de
la Coronacién de la Virgen del Carmen”; al
“‘Dia de la Madre”; “Navidad 2014” y la
ceremonia de emision del sello postal “Iglesia
de San Pedro de Andahuaylillas” realizada en
la administraciéon postal del Cusco.
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GESTION COMERCIAL

Gestion de Venta Indirecta, en este escenario
la empresa logré ganar la buena pro en 33
procesos convocados para el servicio de
mensajeria, por un valor adjudicado total de
S/. 45,90 MM, siendo los mas representativos
Sunat Lima, SAT, Contraloria General de la
Republica, Sunat Ayacucho, Sunarp Lima,
entre otros.

Gestion de Venta Directa, por este segmento
se ha logrado la incorporacién de los clientes
como: Editora Peru, Asociacion Automotriz del
Peru, Ministerio de Educacién, Embajada de
Italia, Corporacion Lindley S.A., AFP Habitat e
Hibu Peru SAC.

Se captaron 55 nuevos clientes para el servicio
de mensajeria local y nacional, y 31 nuevos
clientes corporativos para el servicio interna-
cional EMS y Exporta Facil.

Se reforzé la difusion del portafolio de servicios
de distribucién nacional realizando campafas
publicitarias en los puntos de venta de Serpost
a través de gigantografias y volantes que
fueron distribuidos por nuestro personal en las
zonas aledanas. El objetivo de esta campana
fue de fortalecer el conocimiento de nuestros
servicios, realzando los atributos a fin de ganar
una mejor participacion.

El lanzamiento del producto “Postales —
Prefranquedas”, con el propésito de incentivar
el envio de postales turisticas a nivel interna-
cional con una tarifa promocional.

24
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® Se realizaron dos campafias de marketing @ Serpost S.A. en su objetivo por promover el

directo. uso de los servicios del correo a través de

composiciones epistolares para nifios y

O Laprimera, orientada a los peruanos en adolescentes en edad escolar; presentd el

el exterior (asociaciones) con el proyecto del Concurso Epistolar 2015, que

proposito de difundir a Serpost como un tiene como tema: “Escribe una carta para

canal efectivo para el envio de corres- contar como seria el mundo en el que te

pondencia, paquetes y encomiendas. gustaria crecer”.

La segunda, estuvo dirigida a 1 500 ® Se realizo6 la premiacién a los ganadores del

o PYMES con actividad exportadora con Concurso Epistolar 2014, denominado:

el proposito de difundir el servicio “Escribe una carta para contar cédmo la
Exporta Facil y la tarifa corporativa musica influye en tu vida”.

fijada para este servicio en la modalidad
de Express Mail Service (EMS).

® Se suscribidé un convenio de alianza con la
Asociacion de Exportadores (ADEX),
importante gremio de exportadores de
nuestro pais, con el propésito de realizar
acciones conjuntas tendientes a la promo-
cion del servicio Exporta Facil.

v pana
n#ueem i

whales, .I‘msia‘ los 15 anos
de edad como maximo.

Se suscribié un Convenio de Alianza con la
Asociacion de Exportadores (ADEX), con el
propdsito de realizar acciones conjuntas.
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GESTION DEL
SERVICIO POSTAL

FUNCIONARIOS DE CORREOS DE
CHINA VISITA SERPOST S.A.

a

%

P

- = i

AT <

[ Covroo oel Fer

El viernes 23 de mayo del 2014, una delegacion de
funcionarios de la Oficina Estatal de Correos de China visité la
sede principal de Serpost S.A. —“El Correo del Per(”. La visita
fue originada mediante una previa coordinacion entre el
gobierno peruano y el gobierno de China; para conocer in situ
el centro de operaciones del correo del Pert; asi como
intercambiar ideas y proponer mejoras que conlleven a
modernizar los servicios postales de ambos paises.
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NUESTRA COBERTURA

Serpost S.A. en cumplimiento al rol social encomendado por el Estado Peruano a diciembre 2014,
irradia el servicio postal a través de 668 puntos de atencion a nivel nacional, de los cuales 159 puntos
de atencién son directos y 509 como agencias autorizadas; llevando asi el servicio postal hasta los
lugares mas inaccesibles, con el fin de cumplir su mision, asumiendo los riesgos y altos costos que su
finalidad demanda.

Al cierre del afio 2014, los 668 puntos de atencién a nivel nacional se encontraron distribui-
dos de la siguiente manera:

Cobertura Postal
A diciembre 2014

(En namero de puntos de atencion)

4 NO ABIERTOS AL
ABIERTOS AL PUBLICO PUBLICO

ADMINISTRACIONES P e TOTAL
POSTALES Puntos de v A Cargo de GENERAL
Atencion Atenmon' con Tercerosy Planta
Directos LepEie (Distribucion)
autorizadas
ZONA NORTE
CAJAMARCA 3 21 24 0 24
CHACHAPOYAS 5 0 5 22 27
CHICLAYO 7 13 20 11 31
CHIMBOTE 5 8 13 0 13
HUANUCO 2 9 11 6 17
HUARAZ 6 21 27 0 27
IQUITOS 3 13 16 0 16
PIURA 7 20 27 0 27
PUCALLPA 2 1 3 0 3
TARAPOTO 6 17 23 0 23
TRUJILLO 7 16 23 0 23
TUMBES 1 10 11 0 11
ZONA LIMA
BRENA 3 1 4 1 5
CALLAO 4 4 8 0 8
CHOSICA 5 0 5 2 7
COMAS 6 0 6 1 7
HUACHO 6 0 6 3 9
INGENIERIA 6 4 10 1 1
JESUS MARIA 5 10 15 0 15
LA VICTORIA 8 16 24 0 24
LIMA 6 2 8 0 8
LINCE 2 6 8 0 8
MIRAFLORES 6 11 17 0 17
V. M. TRIUNFO 6 4 10 0 10
ABANCAY 3 0 3 17 20
AREQUIPA 7 8 15 19 34
AYACUCHO 2 0 2 15 17
CERRO DE PASCO 2 0 2 8 10
Cuzco 9 65 74 1 75
HUANCAVELICA 1 0 1 1 12
HUANCAYO 6 0 6 35 41
ICA 6 13 19 0 19
JULIACA 1 5 6 4 10
MOQUEGUA 2 15 17 4 21
PTO. MALDONADO 1 3 4 2 6
PUNO 1 17 18 7 25
TACNA 1 6 7 0 7
TOTAL GENERAL 159 339 498 170 668

MEMORIA 2014 27



SEF pﬂ:tﬁ SERVICIOS POSTALES DEL PERU

El Correa dol Pari

Tumbes
lquitos
Piura
@ Chachapoyas
Chiclayo @
Cajamarca Tarapoto
TrujiIIo® @
Chimbote

® (10)

Cerro de Pasco

Huaraz @ Pucallpa
Huanuco e
ADMINISTRACIONES
POSTALES
Huachoo Huancaya
Li @ Pto.Maldonado
CAJAMARCA 24 Ima e
CHACHAPOYAS 27
CHICLAYO 31 Huancavelica
CHIMBOTE 13 Cusco
HUACHO 9 @ @
HUANUCO 17
HUARAZ 27 Abancay
QuUITOS 16 @ .
PIURA 27 lca Ayacucho @ Juliaca
PUCALLPA 3 G
TARAPOTO 23 @
TRUJILLO 23
TUMBES 11
Arequipa
ABANCAY 20
AREQUIPA 34 @ @ Puno
AYACUCHO 17 @
CERRO DE PASCO 10 Moquegua
cusco 75
HUANCAVELICA 12
HUANCAYO 41 Tacna
ICA 19
JULIACA 10
MOQUEGUA 21
PTO. MALDONADO 6
PUNO 25
TACNA 7
TOTAL PROVINCIAS 548
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@

Ingenleria

Comas

o

Callao

e Chosica

@ o La Victoria

Miraflores @
Villa Mariz
del Triunfo

ADMINISTRACIONES TOTAL

POSTALES GENERAL

BRENA 5
CALLAO 8
CHOSICA 7
COMAS 7
INGENIERIA 11
JESUS MARIA 15
LA VICTORIA 24
LIMA 8
LINCE 8
MIRAFLORES 17
VILLA MARIA DEL TRIUNFO 10
TOTAL LIMA 120
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PROCESOS OPERATIVOS

Mejoré el proceso del area registrables
(pequenos paquetes), estableciendo un turno
nocturno para el mes de mayor estacionalidad,
incrementando la produccion del area hasta en
48% respecto al procesamiento normal.

Con la finalidad de mejorar las actividades de
clasificacion en las administraciones postales a
nivel nacional, se adquirieron 08 balanzas
electronicas y 15 maquinas de coser portatil para
el cerrado de sacos, optimizando y brindando la
seguridad al proceso de despacho de la
correspondencia en el traslado de los envios,
garantizando un adecuado servicio postal a
nuestro publico usuario.

Se implementé el médulo de expendio en la
oficina postal de Villa EI Salvador y las
georeferencias de Lima para los clientes
empresariales, que permite optimizar las rutas,
en concordancia con el objetivo estratégico de
desarrollar la calidad del servicio.

Asi también se mejord la sectorizacion de las
notificaciones del cliente en un 40%, a través de
la implementacion del médulo de sectorizacion y
confirmacién de entrega para el cliente
empresarial SUNAT.
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ATENCION AL CLIENTE

En concordancia al mejora-
miento de la calidad
brindada, presentamos la
carta LAP-GCC-0286-
2015-C con la cual la
empresa Lima Airport
Partners, felicita a Serpost
S.A. por la calificacion de
“Muy bueno” obtenida en la
evaluacion a los concesio-
narios comerciales durante
los meses de noviembre y
diciembre del 2014 por la
atencion efectuada del
personal de la empresa a
los clientes del Aeropuerto
Internacional Jorge
Chavez, utilizando para ello
la técnica del cliente
incégnito, para el rubro de
servicio al pasajero.

Se mejor6 en mas del 97%
la eficiencia en la atencion
de reclamos por envios
EMS y encomiendas
internacionales, mediante
interacciones rapidas y
eficientes del sistema
RUGBY (encargado de dar
respuesta a los reclamos
por envios EMS de los
diferentes paises) y del
sistema CRICKET (encar-
gado de dar respuesta a los
reclamos del servicio de
encomiendas correo
tradicional de los diferentes
paises).

Serpost S.A. fiel cumplidora de las politicas relacionadas con el plan de seguridad integral de la
empresa y responsable de las buenas practicas de control de mercaderia durante el ejercicio 2014
efectud los siguientes hallazgos en los envios postales: 214 envios con clorhidrato de cocaina de
74,26 Kg;101 envios conteniendo patrimonio cultural; 100 envios conteniendo sustancias/materiales
prohibidos.

TRANSPORTE

Serpost S.A completo la renovacion de su flota de transporte motorizado, fortaleciendo de este modo
su capacidad operativa para sus diferentes administraciones postales, facilitando la labor de la
cadena logistica, cumpliendo y garantizando con eficiencia los estandares de calidad en los envios.
Actualmente el parque automotor de Serpost S.A. se encuentra conformado de la siguiente forma:

En Lima: 05 automoviles, 44 camionetas, 01 camioneta station wagon, 02 camiones furgones, 76
motocicletas, 22 motofurgonetas y 338 bicicletas.

En provincias: 20 camionetas, 123 motocicletas, 21 motofurgonetas y 314 bicicletas.
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GESTION DE
DESARROLLO
CORPORATIVO

DESARROLLO EMPRESARIAL

IMPLEMENTACION DEL CODIGO DE BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO - CBGC.

Persiguiendo el objetivo de contribuir a generar
una verdadera cultura de gobierno corporativo en
la empresa, que mejore la relacion empresarial
con nuestros grupos de interés y promueva el
desarrollo empresarial basados en los principios
aprobados por FONAFE; Serpost S.A. obtuvo al
cierre delafio 2014 un 78,00% de cumplimiento.

Revision de principios

6. Transparencia y Divulgacion de
Informacion
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IMPLEMENTACION COSO (COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS)

Es un proceso que involucra a todos los integrantes de la organizacién sin excepcion, disefiado para
dar un grado razonable de apoyo en cuanto a la obtencidn de los objetivos y los resultados esperados
en materia de rentabilidad y rendimiento. De acuerdo al plan operativo de la empresa el resultado

obtenido al cierre del aiio 2014 fue de 80,00%.

Con la finalidad de dar cumplimiento al sistema de control interno de Serpost, durante el segundo
semestre del 2014, se ejecutd una actividad de capacitacion dirigida a los gerentes, sub gerentes y
jefes de departamentos, con el propésito de brindarles los conocimientos y metodologias necesarias
que le permitanimplementary evaluar las acciones de control respectivas.

CLEARING - BERNASUIZA

El clearing es un sistema de Compensacion /
Liquidacion*SPP encargado de la confirmacion
del cobro de los fondos a los miembros, asi como
del pago de los fondos como consecuencia de la
compensacion de los servicios postales de pago.
El sistema es operado y administrado en forma
piloto por la oficina internacional de la UPU en su
calidad de Secretaria del grupo de usuarios del
Sistema de Compensacion / Liquidacion*SPP,
asistida por un centro operativo piloto que
funciona en la Unién Postal de las Américas,
Espafia y Portugal (UPAEP), en Montevideo,
Uruguay.

El centro operativo piloto también esta encarga-
do de comunicar a la secretaria los atrasos en los
pagos y las faltas de pago, para que ésta adopte
las medidas necesarias.

El 30 de octubre del 2014, el grupo de usuarios
PPS*Clearing celebré su asamblea general, bajo
la presidencia del Sr. Luis Serrano (Correos de
Espafia). El Presidente dio la bienvenida a los 12
nuevos operadores designados: Benin, Burkina
Faso, Camerun, Congo (Rep.), Costa de Marfil,
Gabon, Niger, Mali, Marruecos, Senegal y Togo.
También expreso su satisfaccion por la adhesion
del operador designado de Moldova.

DESARROLLO TECNOLOGICO

Se implementd el médulo Chasqui, médulo de
apoyo a la gestién de las areas de encomiendas
internacionales y servicio EMS, asi como para el
proceso Importa Facil (DIF); médulo que cuenta
con un servicio WEB para la trasmision
electrénica de informacién entre Serpost y
Aduanas. Esta implementacion hizo posible que
un 60% de las encomiendas admitidas del
exterior sean distribuidas directamente.

Se interconectd 121 oficinas a nivel nacional, lo
que representa un incremento del 55% con
relacion a las oficinas interconectadas a inicios
delafo 2014.

Actualmente los corredores de la region que
integran el servicio Correogiros, esta conformado
por los operadores de Argentina, Chile, Colombia,
Cuba, Ecuador, Republica Dominicana, Peru y
Uruguay.

Los paises que conformaran el nuevo grupo de
corredores para el servicio ya han recibido la
capacitacion sobre el Sistema PPS*Clearing, y el
préximo paso sera realizar las pruebas previas
antes de la entrada en produccién del sistema,
prevista para comienzos de 2015, con lo cual se
garantiza la sostenibilidad, funcionamiento y
extension del servicio con otros operadores a nivel
mundial.

Paises Integrantes del Clearing

PAISES INTEGRANTES DEL CLEARING

ALGERIA JAPON
ARGENTINA MALTA
AUSTRALIA MARRUECOS
BELGICA NORUEGA
BRASIL PERU
CANADA POLONIA
CHILE PORTUGAL
CHIPRE REP. ARABE SIRIA
COLOMBIA SENEGAL
COSTA RICA SERBIA
DINAMARCA SUDAFRICA
EMIRATOS ARABES UNIDOS SUECIA
ESPANA SUIZA
ESTADOS UNIDOS TANZANIA
ESTONIA TUNISIA
GRAN BRETANA TURQUIA
ISLANDIA UGANDA
ISRAEL ZAMBIA
ITALIA
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GESTION DE
ADMINISTRACION
DE RECURSOS

PROGRAMAS Y CAMPANAS
DE BIENESTAR SOCIAL
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e Con objetivo de contar con personal calificado para el desarrollo eficiente de sus funciones, Serpost
S.A., durante el afio 2014 capacité a un total de 1 188 trabajadores a nivel nacional, superando la meta
anual, la cual fue proyectada para 1 080 trabajadores, habiéndose dado mayor énfasis al personal de la
Gerencia Postal.

® Selogroé la atencion de 22 casos sociales a través del programa de contingencia social, para temas de
salud y necesidad extrema, apoyando de esta manera en forma directa a nuestros trabajadores y sus
familias a nivel nacional, con el objetivo de mejorar su calidad de vida.

® Atraveés del servicio de cuna de Serpost, se logré la atenciéon de un promedio de 15 hijos de trabajado-
res entre los 03 meses a 04 afios de edad, brindandoles atencion personalizada, estimulacion tempra-
na, aprestamiento y cuidados en su higiene y alimentacion, acciones que permitieron que los trabajado-
res desarrollen sus labores con esmero y tranquilidad, con la seguridad que sus menores hijos se
encuentran bien atendidos.

® Se realizaron diversas celebraciones y eventos institucionales programados, entre ellos destacamos:
vacaciones utiles, campeonato deportivo de verano, dia de la secretaria, dia de la madre, dia del padre,
festividad de la “Virgen del Carmen”, dia del cartero, aniversario de la empresa, programa "Navidad del

Nino”; entre otros.
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GESTION ECONOMICA- FINANCIERA
RESULTADOS ECONOMICOS

e Como ya se ha mencionado las ventas netas del 2014 se incrementaron en 12,96%, respecto al afio
2013, debido al mayoringreso de los servicios de correspondencia nacional e internacional.

e Elresultado de operacion del 2014, muestra una variacion positiva de 301,82% respecto al afio 2013,
debido alincremento de las ventas, y al mantenimiento racional de los costos.

e E| resultado del periodo registra una utilidad del orden de S/. 2,04 MM, mayor en S/. 0,16 MM,
comparado con el ejercicio a diciembre 2013, que fue de S/. 1,88 MM, equivalente al 8,55%.

RESULTADO ECONOMICO - FINANCIERO
Al mes de diciembre 2014
(expresado en nuevos soles)

Al mes de Al mes de

CONCEPTO Diciembre | Diciembre Va";°'°"
2013 2014 .
Ventas Netas 78914479 89139613 (12,96
Servicio Nacional 61178 479 68 687 069 12,27
Servicio Postal de Exportacion 17 736 000 20452 544 15,32
Costo de Ventas 67 971 290 75 227 022 10,67
Utilidad Bruta 10 943 189 13 912 591 27,13
Gastos Operacionales -10 309 676 -11 367 031 -10,26
Gastos de Administracion 11 550 467 12 034 454 4,19
Gastos de Ventas 1 368 467 1826 344 33,46
Otros Ingresos 2653 183 3097 024 16,73
Otros Gastos 43 925 603 257 8
Resultados de Operacion 633513 2545560  (_301,82)
Otros Ingresos y Egresos 700 236 -189419 -127,05
Ingresos Financieros 63 600 45294 -28,78
Diferencia de Cambio (Ganancia) 2590 027 2972 856 14,78
Cargas Financieras 24 793 786 804 3073,49
Diferencia de Cambio (Pérdida) 1928 598 2420765 25,52
Resultado del Ejercicio 1333749 2 356 141 76,66
Participacion de Los Trabajadores 0,00
Impuesto a la Renta 0,00
Impuesto a la Renta - Diferido 543 569 -318 307 0,00

Utilidad del Ejercicio 1877318 2037834 (8,55

SALDO DE CAJA 14 505 062 6 007 266 -58,59
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INDICADORES
DE GESTION
EVOLUCION DE INDICADORES DE GESTION
Periodo: 2012 - 2013 - 2014
(expresado en miles de nuevos soles)

INDICADORES UNID. 2012 2013 2014
Utilidad o pérdida operativa MS/. - 748 634 2 546
Utilidad o pérdida del ejercicio MS/. -1910 1877 2038
ROA Ratio -0,0155 0,0074 0,0083
ROE Ratio -0,0201 0,0087 0,0093
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Utilidad o Pérdida Operativa Utilidad o Pérdida del Ejercicio
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ALQUILER DE INMUEBLES DE PROPIEDAD DE SERPOST S.A.

Como resultado de las inspecciones fisicas inopinadas a los diferentes inmuebles de propiedad de
Serpost, se logré ampliar los alquileres de espacios libres y/u oficinas cerradas, tales como: Abancay,
Zorritos, Rioja, Tarapoto, Juliaca, Andahuaylas, entre otros, con resultados positivos y por ende
generando mayores ingresos econémicos para la Empresa.

Se consiguié incrementar el monto de alquiler en inmuebles de propiedad de Serpost con respecto al
afo 2013, segun detalle siguiente:

L ANo | 2013 | 2014 | Var % |

Importe S/. 1155812 1774510 53,53

COBRANZA NACIONAL DE ENERO A DICIEMBRE 2014

(expresado en nuevos soles)
SUNAT
26,55%
importe de S/. 38 722 751 por

cobranzas nacionales, incremen-
tandose en un 33,87% con respecto '
al afio anterior (S/. 28 925 765) INST.NAC. DE
: : DEF. DE LA
COMPETENCIA
1,21% \ SAT
16,48%
MINIST.DE SALUD
1,23%
SUTRAN
C. G. REP. 4.79%

OTROS CLIENTES
39,81%

En el afio 2014 se recaudo el

MINISTERIO
Importe 28 925765 38722751 33,87 MTC&H:bwfRA'—- ng';"ff
219% BCO. DE LA
’ NACION
2,68%
T N
1 SUNAT 10280 253  26.55
2 SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA 6381704  16.48
3 SUTRAN 1 853 276 4.79
4 MINISTERIO PUBLICO 1 305 841 3.37
5 BANCO DE LA NACION 1 036 231 2.68
6 MINISTERIO DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES 848 861 2.19
7 CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA 655 325 1.69
8 MINISTERIO DE SALUD 477 045 1.23
9 INST.NAC. DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA 468 742 1.21
10 OTROS CLIENTES 15415 474 39.81

TOTAL 38 722 751 100.00
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16 PAISES
5,53%

COBRANZA INTERNACIONAL AL 31 DE
DICIEMBRE 2014
(expresado en nuevos soles)

FRANCIA
0,95%

‘\

HONG KONG
9,57%

ALEMANIA
10,58%

COBRANZA INTERNACIONAL

Respecto a las cobranzas de cuentas interna-
cionales al 31 de diciembre del afio 2014 fue
de USD 2 950 550,54 dolares americanos que
equivalena S/.8 819 195,58 nuevos soles.

CHINA

UPU

12,03% 61,33%

Entre la cobranza mas representativa destacé
la cobranza de la Unién Postal Universal, la
misma que agrupa un conjunto de paises, con

%

un61,33% ascendente aUSD 1809 567,27. DETALLE DOLARES SOLES Bartic

UPU 1 809 567,27 5408 796,57 61,33

CHINA 355 043,85 1061 226,07 12,03

ALEMANIA 312 191,14 933 139,32 10,58

HONG KONG 282 413,95 844 135,30 9,57

FRANCIA 28 067,27 83 893,07 0,95

mmm 16 PAISES 163 267,06 488 005,25 5,53
Importe 4 066 798 2 950 551 -27 45 TOTAL 2 950 550,54 8 819 195,58 100,00

VARIABLES REPRESENTATIVAS

INGRESOS (En Nuewos Soles) (') 78914479 89139613 12,96
Ventas Pais 61178479 68687 069 12,27
Ventas del Exterior 17 736 000 20452544 15,32
SALDO FINAL DE CAJA 14505062 6007 266 -58,59
CAPITAL DE TRABAJO 9043423 13159197 45,51
PRUEBA ACIDA 1,20 1,58 31,09
COSTOS OPERATIVOS 80890224 89087820 10,13
Costos de Venta (" 67971290 75227022 10,67
Gastos Administrativos (" 11550 467 12034454 419

Gastos de Venta (" 1368467 1826344 33,46
ROTACION DE COBRANZA 38 dias 45dias 18,42
ENDEUDAMIENTO PATRIMONIAL 0,16 0,12 -28,43
UTILIDAD NETA (En Nuewos Soles) ) 1877318 2037834 855

COBERTURA DE PUNTOS DE ATENCION A NIVEL NACIONAL 680 668 -1,76

(1) Estado de Ganancias y Pérdidas
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ADMINISTRACIONES
LIMA METROPOLITANA

LIMA

Brefa
Direccion: Jr. Recuay N2 565
Horarios: Lun - Vie de 08:00 a 20:00 / Sab de 08:00 a 16:00
TIf. 3302915
Callao
Direccidn: Av. 2 de Mayo N2 437
Horarios: Lun - Sab de 08:00 a 17:00
TIf. 429-5200 / 429-0422
Comas
Direccion: Av. TUpac Amaru N2 4696 Km.8.5
Horarios: Lun - Sab de 08:00 a 19:30
TIf. 542-6326
Jesus Maria
Direccion: Av. Cuba 904
Horarios: Lun - Sab de 08:00 a 20:00
TIf. 425-1626
La Victoria
Direccidn: Av. Las Américas N2 1250 Balconcillo
Horarios: Lun - Vie de 08:00-19:00 / Sab de 08:00-18:00
TIf. 472-9466 / 265-5783
Lima
Direccion: Jr. Camana N2 157
Horarios: Lun - Sab de 08:00 a 21:00 / Dom de 09:00 a 14:00
TIf. 427-93-70
Lince
Direccién: Teodoro Cérdenas N° 265
Horarios: Lun - Vie de 08:00 a 19:00 / Sab de 08:00 a 16:00
TIf. 4716877
Chosica
Direccion: Av. Lima Sur N2 465
Horarios: Lun - Sab de 08:00 a 20:00
TIf. 361-0412
Miraflores
Direccion: Av. Petit Thouars N25201 Miraflores
Horarios: Lun - Sab de 08:00 a 21:00 / Dom de 09:00 a 14:00
TIf. 4450697
Ingenieria
Direccidn: Av. Alfredo Mendiola N2 01 Km 4.5 Panamericana Norte
Horarios: Lun - Vie de 08:00 a 19:00 / Sab de 08:00 a 18:00
TIf. 534-6089
Villa Maria del Triunfo
Direccion: Av. Pachacutec N2.2314
Horarios: Lun - Sab de 08:00 a 20:00
TIf. 281-2595
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ADMINISTRACIONES
PROVINCIAS

PROVINCIA

Chachapoyas
Direccidn: Jr. Salamanca N2 943- 945
Horarios: Lun - Sab de 08:00 A: 20:00
TIf. 041-477019
Huaraz
Direccion: Av. Luzuriaga N2 714
Horarios: Lun - Vie de 08:00 a 20:00 / Sab de 08:00 a 18:00
TIf. 043-421030 / 426685
Chimbote
Direccidn: Jr. Tumbes 4Ta. Cdra. S/N Esq. Leoncio Prado
Horarios: Lun - Sab de 08:00 a 20:00
TIf. 043-324073
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Direccidn: Jr. Arequipa 213 - Abancay
Horarios: Lun - Sab de 08:00 a 20:00
TIf. 083 - 321088
Arequipa
Direccion: Calle Moral 118 - Arequipa
Horarios: Lun - Sab de 08:00 a 20:00 / Dom de 08:00 a 13:30
TIf. 054-215247 / 054-215245
Ayacucho
Direccidon: Jr Asamblea 293
Horarios: Lun - Vie de 08:00 a 19:00 / Sab de 8:00 a 18:00
TIf. 066-312224
Cajamarca
Direccidn: Jr. Apurimac N2 624-626 Cajamarca
Horarios: Lun - Vie de 08:00 a 20:00 / Sab de 08:00 a 19:00
TIf. 076-364065
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Direccidn: Av. El Sol N2 800 - Cusco
Horarios: Lun - Sab de 07:30 a 20:00 / Dom de 09:00 a 14:00
TIf. 084-225232
Huancavelica
Direccidn: Pasaje Ferrua N° 105 Huancavelica
Horarios: Lun - Sab de 08:00 a 13:00 - 15:00 a 18:00
TIf. 067- 452750
Huanuco
Direccion: Jr. Dos de Mayo N° 1157
Horarios: Lun - Sab de 8:00 a 20:00
TIf. 062-512503
[or]
Direccion: Av. San Martin N2 521
Horarios: Lun - Vie de 08:00 a 19:00 / Sab de 08:00 a 19:00
TIf. 56233881
Huancayo
Direccion: Centro Civico Foco N2 2 Plaza Huamanmarca
Horarios: Lun - Sab de 8:00 a 20:00
TIf. 64232101
Trujillo
Direccion: Jr. Independencia 286 - Trujillo
Horarios: Lun - Vie de 08:00 a 20:30 / Sab de 08:00 a 18:15
TIf. 044-246131.

Huacho
Av. Grau N2 531 - Huacho
Horarios: Lun - Sab de 08:00 A: 20:00
TIf. 01-2321391
Chiclayo
Direccion: Jr. Elias Aguirre 140 - Chiclayo
Horarios: Lun - Sab de 08:00 A: 20:00
TIf. 074-237031
lquitos
Direccidn: Jr. Arica N° 402 - Iquitos
Horarios: Lun - Vie de 08:00 a 19:00 / Sab de 08:00 a 16:30
TIf. 065-231915 - 065234091
Puerto Maldonado
Direccion: Av. Ledn Velarde N2675 - Pto. Maldonado
Horarios: Lun - Sab de 08:00 - 20:00
TIf. 082-571088
Moquegua
Direccion: Calle Ayacucho 560
Horarios: Lun - Vie de 08:00 a 18:30/ Sab de 08 a 13:30
TIf. 053-461049
Cerro de Pasco
Direccidn: Av. Los Pr6ceres N2 204-San Juan- Yanacancha
Horarios: Lun - Vie de 09:00 a 20:00 / Sab de 09:00 a 12:00
TIf. 063-422143
Piura
Direccion: Calle Ayacucho N2 307 Piura
Horarios: Lun - Vie 08:00 a 20:00 / Sab de 08:00 a 18:00
TIf. 073-309393
Puno
Direccidn: Jr.Moquegua 269
Horarios: Lun a Vie de 08:00 a 19:45 / Sab de 08:00 a 12:00
TIf. 051-351141
Tarapoto
Direccidn: Jr. San Martin N2 482
Horarios: Lun - Sab de 08:00 a 20:00
TIf. 042-522021 / 042-503450
Tacna
Direccion: Av. Bolognesi N2 361- Tacna
Horarios: Lun - Sab de 08:00 a 19:00
TIf. 052-424641 / 052-424221
Tumbes
Direccidn: Calle San Martin N2 208
Horarios: Lun - Vie de 9:00 a 18:00 / Sab de 09:00 a 17:00
TIf. 072-523866 / 072-523868
Pucallpa
Direccion: Av. San Martin 418 - Pucallpa
Horarios: Lun - Vie de 08:00 a 18:30/ Sab de 08:00 a 16:00
TIf. 061-571382
Juliaca
Direccidn: Jr. Sandia N° 278 - San Roman Juliaca.
Horarios: Lun - Vie de 08:00 a 18:00 / Sab de 08:00 a 16:00
TIf. 051-321391
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ANEXOS

ESTADOS
FINANCIEROS
AUDITADOS

El Consejo Normativo de Contabilidad mediante Resolucion N° 045-2010-
EF/94 precisa la aplicacion integral de las Normas Internacionales de Informa-
cion Financiera emitidas por el IASB, en la versién de NIIF completas para las
empresas que obtengan ingresos anuales por la venta de bienes y/o presta-
cion de servicios o tengan activos totales, iguales 0 mayor, en ambos casos a
3,000 Unidades Impositivas Tributarias al cierre del ejercicio anterior.
Servicios Postales del Peru S.A, supera estos limites, por lo que debe adoptar
las NIIF Versién Completas en el periodo 2014.

La Ley N° 29720-en su Articulo 5 establecié que las entidades que no estén
sujetas al control de la Superintendencia del Mercado de Valores deberan
preparar dictdmenes de estados financieros con aplicacion de NIIF.

Basado en ello, la Resolucion N° 011-2012/SMV/01 - Normas sobre la
Presentaciéon de Estados Financieros Auditados por parte de Sociedades o
Entidades a las que se refiere el Articulo 5° de la Ley N° 29720, del 02.05.2012.

La fecha de emision del informe para SERPOST es el 31.12.2014. Estas
politicas se aplican retroactivamente al estado de situacion financiera de
apertura segun las NIIF y para todos los periodos presentados en los primeros
estados financieros de acuerdo con las NIIF.
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Atencion al Cliente

Av. Tomas Valle Cdra. 7 S/N - Los Olivos
Horarios: Lunes - Viernes de 08:00 a 17:35
Teléfono: 511-5000 Anexo: 5098

E-mail: atencionalcliente@serpost.com.pe
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Servicios Postales del Pert

Av. Tomas Valle Cdra. 7 s/n

Los Olivos - Lima 39

Call Center: 511-5000



