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t.

2.

3.

lnformc dc Seoulmlento del SCI

Obletlvo
El prosent€ informe eval0a la impl6msntaci6n del Sistema do Control lnterno en
Servicios Poslales dol P6ru S.A. al lTrimestre do 2016, utilizsndo la H€namienta
Automatizada proporclonada por FOMFE modianto el Lineamlento CorPoratlvo
dal Slrtoma d. Control lntarno part lss EmPresar baio ol dmblto de FONAFE'

Alcance
La evaluacl6n del sistema de control interno so ha et€cluado sobrs las acciones

tomadas hasla €l mos Junio d6l afio 2016 y ulilizando una nueva melodologla
aprobada por FONAFE €n diclambre ds 2015.

Antccedentar
Con la linalidad dE lmpul3ar la impl€menlacion del Sistema de Control lntemo
(SCl) y adecuar el marco nomativo I los ostandaGs lntBmacionalos sobre la

matorla, mediante Acu€rdo de Directorio N'015'2015/016'FONAFE de fechs 1'l

de diciombr€ do 2015, se aprob6 €l 'Lineamlento del Sistema d€ Conttol lntemo
para l8s Empresas baio 61 6mbito de FONAFE", el cual se public6 €n la pigina
institucional do FONAFE.

El indicado linoamisnto so complemonta con la 'Gula para la gvalusci6n del

sistoma dg control intemo'qug r€co!6 los 3l€montos 6sendal6s que las emprosas

dcben consldorar para 6l disof,o, implementaoi6n y del SCl.

Con €l obi€tivo de brindar los linoamlentos para la utilizaci6n d6 la nuova

metodologla para la evaluaci6n del SCl, on 6l mos de enEro dol 2016, FONAFE

brind6 un tallor de capadtaci6n a Personal de la Empress coniuntam€nl€ con
personal de las empBsa3 de la Corporaci6n

4. R.sultadot del proceto d.3.gulmlanto dol plsn
Los rasultados dol proceso d€ segulml6nto se presentan en:

4.1. Cumpllmlento del plln y .ctlvldad.! progrumlda!
A continuaci6n sa mu€slra el nivel de airancs slcanzado por cada plan de acci6n

indicando 6l puntaie obtenldo:

@

Entorno de
Control 6n cl Plan Anusl d€ Capacitaci6n d€ la emptess,

a conocor 3l c6dioo d6 Elica a otras personas qua

Establscer tunclonB! rcfarldas al conlrol intatno

r{th. 1d.11



_SgfOOSf"S I EvALUActON oEL pRocEso oE rtpLeueurcr6x oer

- -- ra-co-,,n-a"r p"a I SiSTEMA DE CONTROL TNTERNO (SC0

o

o

Oe osta menora el prom€dio d€ evence d6 ej€cucion d6l Plan de Accl6n 2016 al I

S€mestr€ €s dg 77%.

La Gerende de Do8anollo Corporatlvo remili6 la lmrcrlancla del Sistema de Control
lntemo en la cu8l por medlo de infomes romitidos por las dem6s G€renclas se informa
los avances roalizados en los Planas de Accbn 2016, dichos informos mu€stran los
puntos d€ acci6n realizados asl como sus madidas adoptedas para su
implementacl6n y fu ncionamisnto.

7 Elaborar 1000/o

I

I Evaluacl6n do
Riosgos

Elaborar Plan Estral6glco allnaado a los obrsuvos dc
FONAFE v del S€clor

'| o0%

I Estabbcor lndicadoGs pare madir sl cumdimicnlo do los
obl€tlvG dal Plan Estral6oico v Plan Ooaratlvo r00%

10 Estieblecar un equlpo do trabeJo por cada Gercncla qur
coordlno con 6l comitA de rlasoos

'tooo/o

11 La emprc6a tlene idBnlmcado los ri€sgos qus pudloran
afedar Bl cumolimianlo ds sus obielivos v m6tas 20%

7 Evaluaci6n de
Rbsgos

tcor pro@sos cfrlrcos 200k

14 Aplicar snalbis d6 rissgo3 tento al riesgo lnherentc como
el residual

300/6

1S uar rg3puoste a los rl6soos ldsntitic€dos 300/"

18 I Evaluaci6n de
Rlasoos

Elaborar y difundir proc€dimlento qus sslablozca la
metodoloola oara admlnlEtrar los riosoos d6 trauda

't 000/"

t9 9 Eveluacion da
Riosgtos

Elaborar y dtfundh procadimirnto para identitioar y
gvalugr camblos en lo3 faclores lnternog y oxtcrno! qua
puodan impactar de mancra sEnmcaitua su habllidad
oafa alcenzar los obl6uvos

50o/o

20

10
Actlvldad€s
de Control

)orar maDa oo orocrEos l0
21 Elaborar caracterizacldn da lo3 procesG crlucos 50%

22 Evaluer el ad€cuado dEo,lo de los controlos como
rsgouaata a la mitloaci6n do rbsoos 500/6

23 1'l Actlvidados
de Control

E3tiablocer y de6arrollar controles gonerales sobro la
tocnoloola 100%'

24 16
Actlvldados

d6
Supervisi6n

go/.
E! srrnurru.r yre trruEPrr.rrr rrns Pa..

ascgurar qug los cinco compon€ntes dB control lnt3mo
Bst6n oresentes v funclrnando
Las Ggrorrcl88 dlsponon quc aus aroag reallcen gcciona8
pgta conocar oportunamanlo 3l loa pro@soa 6n los qus
lntorvlgne se degarrollan do acuordo con lo8
orocedimlentos establacldo!

100%

Establ€cgr dausulas de auditorla en los contratos con
Drovesdores

100%

Efcduar un plan ds audilorla anual a clortos proceso8
con enfoqus orlentado a dssgos, ellnoados con los
obLllvo3 d6 le 6mDr6ra

100%

25 17
ActivHadcs

de
Sup6rvisi6n

Elaborar y comunlcar dorlclcnclaa oncontreda3 on la
evaluaci6n d€ obi€tlvos a indlcadores 50%

E octuar ol sagulmionto a la implcm€niaci6n do la3
dgflclcncias dstBctada! por audltorlas intsmas y sl
oroano de Control lnstitucionol

SOlo

lmdomenlar r6comsndaciones producto de le8
auto€valuaclon€s 1000/o

Pronradlo Ponderrdo ?7%
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EVALUACdN OEL PROCESO DE IIPLEi,ENTACION OEL

SBTE!,A DE CONTROL INTERI{O (SCl)-Seroosta' zt corro d.l P-t

De acuordo a la rosoluci6n do Gerencia General N'OO8'G/16 se aprob6 el prosupuesto

do 5/.7,000.00 pEra la capacitaci6n & EsPecializaci6n en T€mas y habilidades

gerenciales/C6digo de Etica y Funci6n Publica'

4,3. Derempefio del Equipo lmpl.mentador del SCI y Psrtlclpantec

Ei-'aesetp"nl del Equipo tmpiementaoor se aprecla dotalladament€ on el

Jrrifrii""t" do 106 planes oe acci6n 2016, se presenta un resumen de actividades

impl€m€ntadas:

4,2. Uso dc recurao!
Acontinuadonsemu€straolusodelosrecursosporcadaPlendeacci6n:

:E erp
ElirlD.*rg.:n Pli.upg-to

EFundir el C6digo de
Etba p€rmanenlemontc
a todo nlvol oeroncial

Gte. Adminlstracldn s/.7,000.00

trdas Sii-imolcrnontar Tor.l

Gte. O€sanolle 6
-l:r- a.lml. n 4 4

f.^mltA .la Fli.s.tos 6

ila rl
1

Gte. Genera! 0 3

- 
Cerentes- 2

16 10 zo

El proceso de implementaci6n d6l Siistema--d-:^-*liroi,Il'::": sncu€nlra

llo8',1Til1'1,,',lJ oMftiiiiliiittiiGs personis 6i9cu!n (3, 9-yT*? T5'H:strlrcr'trlt'r.rr" ru' uE arrvtrqwv ' ?''aiiii'i-nitition ni entrgnamiento formal d€ los
procedimionlos. No existe unl

En el segundo semestre del afio 20t6 se Bst6 procediendo a la implamontaci6n d6 los

prii,lJiliiiliioi poi pa'te o" coiito de Rieisos como s€ observa en 6l Anoxo N'1

D€tallo de cada Plan de acci6n.

1.4. Limitaclono3 Y D.bllld8dos
Los mi6mbros del Equipo rmpLmentaOor, que no est6n- ypl"id?--Tl ,]:
iripr"r"it"Aondef ormaaoecua'dav6lti€mpo.preIisl"li;tllt-"'-"l j.l?^:i:"0:]T
iiliffi ;:ffi ' ;;ii i"i-r'-*pn'i'""taci6n de ras. aai'd"!.":-?Y^f1:o-",,:' :ilf#il;;;liij"ri.*i,iirlil v lue ras actividades oPorativas dor dla a dra no

(
permiton mayor avance de acuerdo a lo programado'

4.5. RGUlt dos obt nldos y nlwl de impLmcntrcl6n tkanzldo
Los r€sultados dgl Foceso o" aottito'- s€ pr63€nt6n en lr€9 asp€ctos' Nivel ds

i"ori"i o" r" grpresa en relacl6n a los @mponontas dol sist6ma de control lntsmo

i.it;;ii;;; d{ementaci6n J. 
""0" 

*''ponent€ v nivol de lmpl€msntsd6n de

c6da principio.

rath. 3 d! u



EVALU Acr6N ! EL 
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@
@

orocedimiontos, y la responsabilldad es individual' Existe una gran dop€ndancia dol

conoclmiento qu6 liene er p"'sJia-f 
-V' pti t"^to existe una probabilidad de enor

importante.

A continuacktn s€ descrtbe brevemento los rosultados .del seguimi€nto Por

componente dond€ se Aetermina" L lmplomontaci6n de lo< planas de accl6n y su

"""iiirJO" -" 
relerente al nivei de madurez del slstema ds conlrol lntomo:

. Entomo de Control:
'De acuerdo al puntaie obtenido dal aflo 2015 6? 1l'!l'/' en comparaci6n al

punt4€ obtenido "^ "tt""tit" 
del ailo 2016 de 76'53% se pusdo observar

qug hubo rn in"'"'"ntoi"-t o'' i+"zt 
"n 

r" cual la-sltuaci6n m€ioro con relaci6n

at ailo anterior oeotoo a'il iipr"r"iiaon de los planes do acoi6n del a6o

ibii 
"p.'u.oo 

pot el Directorio con relacl6n a los puntos:

o Difundir el coo'gt?Etit" pormanont€msnte.a todo nivol gerencial

o lnctuir 
"n 

er pran- ii,ii?e-capacitaci6n de la empresa, 6l c6digo de

€tica
oDaracono@relc6digodeEtlcaaotraspofsonasque6€rBlacionen

@n la emprgsa
o not 

"ti.""iOn 
del MOF' incluyendo las funciones d€ conttol intemo'

alin€ados a los oblotivos de la emPresa

o Elaborar procedimlantos incluyendo flulogramas

. Evaluaci6n d€ Ri€sgo3: D€ acu€do al puntaje obtenido d3l a o 2015 de

39.33% en comperaci6n 
"r 

w"t"l" oUt"nido in semestre 
-del 

afio 2016 de

39.89% so pu€de obsorvar fi;ftbo '" lncr€monto de 056% en la cual la

situaci6n m€ioro con reraaonl'Lno antorlor doudo a la lmplementacl6n de los

il-;;;" .;;"oer mo zoii aproado por el Dhectodo con rBlaci6n a los

"n5t'r,.oorar. Plan E6trat6gloo alineado a los obistivos da FoNAFE y del

Sector
o EEtablocar un equlpo do trabajo Por cada G€rencia qu€ coordine con 6l

comit6 do riesgos
o Elaborar y d undir procadlmlento qu€ €stablozca la motodologls para

admlnlstrar los riesgos dE fraude

. Actividades d€ Control: De acuordo al puntais obtonido d€l afio 2015 de

i szo/o .n comparaci6n, :j*"nj:':lt*:^i:i:'n i;l :li"'ffi ,1:
58.970/o ee Puede observat

situaci6n meloro con rencroJ aio anterior dobido 6 la lmplomentacl6n de los

planes do accl6n del an" i6iilptO"do por el Oireclorio con relacr6n a los

puntos:
o Elaborar mapa d6 Ptocosos
o Establecsr y desanollar controles generales sobre la tecnologla

. lnformaci6n y 6municaci6n: De acuerdo al puntaie obtenido del aflo 2015 de

44.62oh ea comparaci6n 'r 
p'ittj" obtenido en semoElro del ailo 2016 de

66.00% se puaOe oOservar qu" tt'Uo un alTglto de,2l'3E70 6n la cual la

situaci6n meloro con ,euainlt aito anterior debido a la lmplementaci6n de los

,dn.4d.11
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' a cono dot Pots I

plan€s de accl6n del A o 2016 aprobado por el directorio con relaci6n 6 los

puntos:
o O€sanollar adecuado plan do comunicaci6n €xtema

. Actividades d6 Supervisl6n: De acuerdo al puntaia obtenido d€l afio 20'15 de

31,96% en comparaci6n al puntale obtenido sn sem€slre del ano 2016 do

36.96% 36 puede observar que hubo un aumento de 5'00% 6n la cual la

situaci6n miioro con r6lacl6n 6l afto anterlor d€bldo a la impl€mentaci6n de los

planesdoacci6nd6lAno2016aprobsdopor€ldhectorioconrelacionalos
puntos:

o Efectuar evaluacion6s continuas y/o indop€ndientes Para as€gurar que

los cinco comPonentos do control inl€mo est6n Presentes y

funcionando
o Estebl€cer clausulas de auditorla €n lo3 contratos con prove€dores

para tal of€cto, en el cuadro siguiente se mu66tran lo3 resultados comparados por

componente entre el 2015 y el prlmer s€mestr6 del ano €n curso'

'.'..ululrl tsSlt?l{qX.o.'
."friiii-= . o ltii",,

rnI$SEwf
- ..mo zole ..'

Eniorno do
Conttol

5 47.14Vo 78.53'/o Mejo16

Evaluacl6n de
Rl6soos

5 39.33% 39.89% M6j016

Actividades de
control

5 44.62o/o 58.97% M6jo16

lnformacl6n y
Comunlcaci6n

5 54.0070 68.00% Mejo16

Actlvldados dE
Suoervisl6n

5 31 ,96% 36.96% Mdo16

e

5. Plan de tr.bajo plra la lmplemc .cl6n d.l SCI

De ecu€rdo a at plan de acci6n 2016 s€ tenla proglamado la ovaluaci6n de riesgos

para dar inicio on el mos do Mazo'2016 en la cual no se pudo rcalizar a los motivos

siguientes:

.AdeclacidnalanuevamstodologladeevaluEcl6ndelsclaprobadapor
FONAFE en el m63 de Oiciombro.

. En el s€gundo trlmestr€ dol a o 2016 se ha aprobado la actualizacion y

aprobaoi6; del Manual de Organizacl6n y Funciones MOF asl como su dif$i6n

a todas las dreas de la empresa pera su conocimiento'

. El SCI aon esta en proceso d€ interiorizaci6n y sensiblllzaci6n por Parto del

personal de la 6mPresa.

(

Patln. 5 d.lt
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20% Entorno de Control s @ o"nn,oo
76.53

%

20% Evaluacl6n de Rlcsgos s @ lnuut 39,89
%

20% Actlvldades de Contsol s @ n"ouuur 58,97
%

20% Informad6n y Cornunkad6n s @ o"nnrao
66.00

%

Z09o Acuvldades de SupcNistdn s @ rnr","t 35.96
%

' ftJntlr€
obt nldo

.. % dc Cunpumlcr*g GSDcdO rl
Puntlre M&no (5)

,@

Figurt Nlval d. Cumpllmlento de Componsnta! el
Prlmer Scme3tra

l{lvel de Madurez por Component€

ActMdad€5 d6 5'r€rvjsldn .,): Evduaddn dr RlssOor

lnfori-lin y @mrri(-6n AdMdad0! d? Cortd

Por tal moti\ro 6n el mas d6 Junio 3e procedid a la 6laboraci6n del Formato Matriz de
Riesgos-Proceso asl como 6u raspectlva plantlla en la cual se encu6nlra publicada en

la lntranet d6 Serpost de 6sta manera de acu€rdo la Ger€ncia de Desanollo Procedi6

a la Elaboracl6n d€l M€morAndum (M) para qu€ las 6r6as procodan a la identificaci6n

Cortd

r!'' r

,aaln 5 d. 11
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de los riesgos crlticos y 6n el mos do Agosto se lerEan el avanca do los riesgos

idenlmcados.

Para tal efecto se procedi6 a la acluelizscl6n d€l plan do acci6n s€fialando la nueva

f€cha ds lnicio sin af€ctar el nivsl de madurez del scl a alcanzar al cisn€ del eiorcicio'

i.T:tll'
Pi{nclolo Conponaro Plrn d. iccl6n. n umldo F.ch. d. lnlclo

6
Evaluaoi6n d6
Riesgos

La €mprosa tien€ id€ntilicado los
rissgos que Pudisran afectsr el
oumpllmiento do sus obieuvos Y

m6ias

Agosto 2016

7
Evaluaci6n d6
Rl6soos

Establecer procesos crltlcot
Setiembro
2016

7
Evaluaci6n de
Ri6soos

ApliEr andlisis do dgsgo8 tanto al
riesoo inh6rante como al rosidual

Noviembre
2016

7
Evelueci6n de
Riesgos

ElaOorar y dltundk Proc€dimiento
p6ra id6ntmc€r y e\6luar cembios
en los factores intemos Y €xlomos
qu€ pu€dan impactar ds manera
Eignlficativa su habilldad Pera
alcenzar los obiotivos

Noviembre
2016

10
Actividades d€
Control

Ehuorai caracterizaci6n de los
orccesos crilicos

Noviembre
2016

17
Actividad$ de
SupeMsi6n

tmpternentai recomondaciones
oroducto de las autoevaluaciona!

Oicl€mbre-
2016

6, Goncluslonra y rtcomendlclonea

6.'1.

6.2.

concluslonet
La e\raluacidn dol SCI al prlmer som€slre es d€ 2'67, resultando quo las

accionBs tomadas pol la omprgsa 68t!n aline6das con el mejoramiento

continuo del SCI con refersnto al allo ant€rior.

Los porcsntal$ d6 los componentos del scl para €l primer semestre del afro

2016 han sldo incromsntados oon r€Epecto al ano 2015'

Racomendaclonea
A lin do assgurar el avance d€ la implem€ntacldn, las Gerencias deben

continuar con il segulmlento a las actividad63 d6 sus equipos do trabaio'

Qu€ los suslentos do cumplimiento indicados en la valoraci6n (Detalle de la

aaiviOaO reanzaOa) y evldencias pr€ssntadas ost6n allneadas a la metodologla

d6 la herramisnta por parb da FONAFE.

7. Anaros

. Anexo N" 01: Oetallo d€ Cada Plan de Acci6n

. Anexo N' 02: HenamiBnta Automatlzada

,laln 7d.ll



_SgfOOSf"S I EVALUAcT6N DEL pRocEso DE rupte erract6r oet

--' rrL"-^-".,-z'l. I srsrE A oE coNTRoL TNTERNo (scl)

Atontament6,

Gsrent€ de Dosanollo Corporativo

Esta Gerencia G€noral hace suyo el informe que antecede.

?tl t d. 11
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