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Directora Ejecutiva
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- Presente. -

REF.. - a) Directiva de Gestion de FONAFE. ,
b) Oficio Circular SIED N* 061-2016/DE/FONAFE

- De mi mayor consideracién:

Tengo el'agrado de dirigirme & usted, para remitir lé?’!i?i&_a;ejﬁp;ﬁh&n‘clam y
Presupurestal correspondiente &l 1 Trimestre del-dfia. 206, de la Empresa
Servicios Postales del Peni S.A. SERPOST S.A., de acuerdd a.los. lineamientos
y. formatos - establecidos en el documento de fa refereacia, el mismo que se

encuentra debidamente enumerado con 23 péginas, 10 formatos.

Asimismo, sé remite la Evaluacion del Sistema de Control Intemo sl | Semestre

2008 - R S

 Aprovecho la oportunided para réiteraria.mi estima personal, y queto de usted.

Atentamente,

- FHIBERS GUISPY GRAGESA
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o8 | EVALUACION DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL
Y- /Zﬂfoﬁ, g SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCI)

Informe de Seguimiento del SCI

1. Objetivo
El presente informe evalua la implementacion del Sistema de Control Interno en
Servicios Postales del Peri S.A. al | Trimestre de 2016, utilizando la Herramienta
' Automatizada proporcionada por FONAFE mediante el Lineamiento Corporativo
del Sistema de Control Interno para las Empresas bajo el ambito de FONAFE.

2. Alcance
La evaluacién del sistema de control interno se ha efectuado sobre las acciones
tomadas hasta el mes Junio del afio 2016 y utilizando una nueva metodologla
aprobada por FONAFE en diciembre de 2015.

3. Antecedentes
Con la finalidad de impulsar la implementacion del Sistema de Control Interno
(SCI) y adecuar el marco normativo a los estandares internacionales sobre la .
materia, mediante Acuerdo de Directorio N° 015-2015/016-FONAFE de fecha 11
de diciembre de 2015, se aprobé el “Lineamiento del Sistema de Control Interno
para las Empresas bajo el &mbito de FONAFE", el cual se publicé en la pagina
institucional de FONAFE.

El indicado lineamiento se complementa con la “Guia para la evaluacién del
sistema de control interno” que recoge los elementos esenciales que las empresas
deben considerar para el disefio, implementacién y del SCI.

Con el objetivo de brindar los lineamientos para la utilizacion de la nueva
metodologia para la evaluacién del SCI, en el mes de enero del 2016, FONAFE
brindd un taller de capacitacién a personal de la Empresa conjuntamente con
personal de las empresas de la Corporacién

4. Resultados del proceso de seguimiento del plan
Los resultados del proceso de seguimiento se presentan en:

4.1. Cumplimiento del plan y actividades programadas
A continuacién se muestra el nivel de avance alcanzado por cada plan de accion
indicando el puntaje obtenido:

1 L Establecer normas, politicas, acuerdos u otro
ordenamiento en materia de control interno
Difundir el Cédigo de Etica permanentemente a todo
2 : 100%
1 Entorno de | nivel gerencial
3 Control Incluir en el Plan Anual de Capacitacién de la empresa, 100%
el Cédigo de Etica
4 Dar a conocer el Cédigo de Etica a otras personas que 100%
se relacionen con la empresa
' 5 2 Ergg:;:)o?e Establecer funciones referidas al control interno 100%
' Entorno de | Actualizacién del MOF, incluyendo las funciones de .
6 3 100%
Control control interno,
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Elaborar procedimientos incluyendo flujogramas 100%
8 Elaborar Plan Estratégico alineado a los objetivos de 100% :
FONAFE y del Sector "
9 Establecer indicadores para medir el cumplimiento de los 100%
6 Evaluacién de | objetivos del Plan Estratégico y Plan Operativo .
10 Riesgos Establecer un equipo de trabajo por cada Gerencia que 100%
coordine con el comité de riesgos >
11 La empresa tiene identificado los riesgos que pudieran 20%
afectar el cumplimiento de sus objetivos y metas
13 Establecer procesos criticos 20%
14 7 Evaluacidn de | Aplicar andlisis de riesgos tanto al riesgo inherente como 30%
. o
Riesgos | al residual
15 Efectuar respuesta a los riesgos identificados 30%
18 8 Evaluacion de | Elaborar y difundir procedimiento que establezca la 100%
Riesgos metodologia para administrar los riesgos de fraude
Elaborar y difundir procedimiento para identificar y
19 9 Evaluacién de | evaluar camblos en los factores internos y externos que 50%
Riesgos puedan impactar de manera significativa su habilidad
para alcanzar los objetivos
20 Elaborar mapa de procesos 100%
21 10 Actividades | Elaborar caracterizacion de los procesos criticos 50%
22 de Control [Evaluar el adecuado disefio de los controles como 50%
respuesta a la mitigacion de riesgos
23 11 Actividades | Establecer y desarrollar controles generales sobre la 100%-
de Control | tecnologia
Efectuar evaluaciones continuas y/o independientes para
asegurar que los cinco componentes de control interno 50%
estén presentes y funcionando
Las Gerencias disponen que sus areas realicen acciones
para conocer oportunamente si los procesos en los que &
24 16 Acliv(iiciades interviene se desarrollan de acuerdo con los 100%
s - procedimientos establecidos
upervisién
Establecer clausulas de auditoria en los contratos con 100%
| proveedores
Efectuar un plan de auditoria anual a ciertos procesos
con enfoque orientado a riesgos, alineados con los 100%
objetivos de la empresa
Elaborar y comunicar deficlencias encontradas en la 50%
evaluacién de objetivos e indicadores
Actividades | Efectuar el seguimiento a la implementacién de las
25 g 7 3 de deficiencias detectadas por auditorias internas y el 50%
Supervisién | Organo de Control Institucional
Implementar recomendaciones producto de las 100%
autoevaluaciones
Promedio Ponderado 77%

De esta manera el promedio de avance de ejecucion del Plan de Accién 2016 al |
Semestre es de 77%.

La Gerencia de Desarrollo Corporativo remitié la importancia de! Sistema de Control
Interno en la cual por medio de informes remitidos por las demas Gerencias se informa
los avances realizados en los Planes de Accién 2016, dichos informes muestran los
puntos de accidn realizados asi como sus medidas adoptadas para
implementacion y funcionamiento.

suU
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4.2. Uso de recursos
A continuacién se muestra el uso de los recursos por cada plan de accion:

L B T Responsable
+E‘§&‘?°,; ,..tm bt n"?qu"s. A ._gt_‘(Nolnb;mCo‘mpMow ‘i, Presupuesto
i intaréds R -_ e D s et mmo)
Difundir el Cédigo de
1 Etica permanentemente | Gte. Administracion $/.7,000.00
a todo nive! gerencial

De acuerdo a la resolucién de Gerencia General N°008-G/16 se aprob¢ el presupuesto
de S/.7,000.00 para la capacitacion de Especializacién en Temas y habilidades
gerenciales/Cédigo de Etica y Funcién Publica.

4.3. Desempeiio del Equipo Implementador del SCl y participantes

El desempeiio del Equipo Implementador se aprecia detalladamente en el
cumplimiento de los planes de accién 2016, se presenta un resumen de actividades
implementadas:

Responsables implementadas | Sin implementar | Total
Gte. Desarrollo 6 1 7
Gte. Administracién 4 0 4
Comité de Riesgos 3 6 9
Gte. Postal 1 1 2
Gte. General 0 3 3
Gerentes 2 0 2
16 10 26

En el segundo semestre del afio 2016 se esta procediendo a la implementacién de los
planes de accién por parte de Comité de Riesgos como se observa en el Anexo N°1
Detalle de cada plan de accion.

4.4. Limitaciones y Debilidades

Los miembros del Equipo Implementador, que no estan cumpliendo con la
implementacién de forma adecuada y el tiempo previsto, manifiestan que una de las
limitantes para cumplir con la implementacién de las actividades programadas es el
tiempo que demanda ejecutarlas, y que las actividades operativas del dia a dia no
permiten mayor avance de acuerdo a lo programado.

4.5. Resultados obtenidos y nivel de implementacion alcanzado

Los resultados del proceso de monitoreo se presentan en tres aspectos, Nivel de
madurez de la Empresa en relacién a los componentes del sistema de Control Interno
(SCI), nivel de Implementacién de cada componente y nivel de Implementacion de
cada principio.

Nivel de Madurez del SCI - Al 2015 2.78 Repetible 55.67%

El proceso de implementacion del Sistema de Control Interno se encuentra
suficientemente desarrollado y distintas personas ejecutan mas o menos los mismos
procedimientos. No existe una comunicacién ni entrenamiento formal de los
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procedimientos, y la responsabilidad es individual. Existe una gran dependencia del
conocimiento que tiene el personal y, por tanto existe una probabilidad de error
importante.

A continuacién se describe brevemente los resultados del seguimiento por
componente donde se determina la implementacién de los planes de accion Y su
contribucién con referente al nivel de madurez del Sistema de Control Interno:

e Entorno de Control:

' De acuerdo al puntaje obtenido del afo 2015 de 47.14% en comparacion al
puntaje obtenido en el semestre del afio 2016 de 76.53% se puede observar
que hubo un incremento de 16.14% en la cual la situacién mejoro con relacion
al afio anterior debido a la implementacion de los planes de accion del afio
2016 aprobado por el Directorio con relacion a los puntos:

o Difundir el Cédigo de Etica permanentemente a todo nivel gerencial

o lé'ucluir en el Plan Anual de Capacitacién de la empresa, el Cadigo de

tica

o Dar a conocer el Codigo de Etica a otras personas que se relacionen
con la empresa

o Actualizacién del MOF, incluyendo las funciones de control interno,
alineados a los objetivos de la empresa

o Elaborar procedimientos incluyendo flujogramas

« Evaluacion de Riesgos: De acuerdo al puntaje obtenido del afo 2015 de
30.33% en comparacion al puntaje obtenido en semestre del afio 2016 de
39.89% se puede observar que hubo un incremento de 0.56% en la cual la
situacién mejoro con relacion al afio anterior debido a la implementacion de los
planes de accién del Afo 2016 aprobado por el Directorio con relacién a los
puntos:

o Elaborar Plan Estratégico alineado a los objetivos de FONAFE y del
Sector ;

o Establecer un equipo de trabajo por cada Gerencia que coordine con el
comité de riesgos

o Elaborar y difundir procedimiento que establezca la metodologia para
administrar los riesgos de fraude

« Actividades de Control: De acuerdo al puntaje obtenido del afio 2015 de
44.62% en comparacion al puntaje obtenido en el semestre del afio 2016 de
58.97% se puede observar que hubo un incremento de 8.71% en la cual la
situacién mejoro con relacién al afio anterior debido a la implementacion de los
planes de accién del Afio 2016 aprobado por el Directorio con relacién a los
puntos:

o Elaborar mapa de procesos
o Establecer y desarroliar controles generales sobre la tecnologia

« Informacién y Comunicacion: De acuerdo al puntaje obtenido del afio 2015 de
44.62% en comparacion al puntaje obtenido en semestre del aflo 2016 de
66.00% se puede observar que hubo un aumento de 21.38% en la cual la
situacién mejoro con relacién al afo anterior debido a la implementacion de los
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planes de accién del Afio 2016 aprobado por el directorio con relacién a los
puntos:
o Desarroliar adecuado plan de comunicacion externa

« Actividades de Supervisién: De acuerdo al puntaje obtenido del afio 2015 de
31.96% en comparacién al puntaje obtenido en semestre del afio 2016 de
36.96% se puede observar que hubo un aumento de 5.00% en la cual la
situacién mejoro con relacion al afio anterior debido a la implementacion de los
planes de accion del Afio 2016 aprobado por el directorio con relacién a los
puntos:

o Efectuar evaluaciones continuas y/o independientes para asegurar que
los cinco componentes de control interno estén presentes y
funcionando

o Establecer cldusulas de auditoria en los contratos con proveedores

Para tal efecto, en el cuadro siguiente se muestran los resultados comparados por
componente entre el 2015 y el primer semestre del afio en curso.

Bt 5 47.14% 76.53% Mejoré
E\;:;:qz:ién de 5 30.33% 39.89% Mejoré
:ﬂ;ﬂa“es de 5 44.62% 58.97% Mejoré
g‘r’n":‘;‘é‘::gn 5 54.00% 66.00% Mejoré
gﬁg‘;';’v?;‘igf‘ de 5 31.96% 36.96% Mejor6 |

5. Plan de trabajo para la implementacién del SCI

De acuerdo a al plan de accién 2016 se tenia programado la evaluacién de riesgos
para dar inicio en el mes de Marzo-2016 en la cual no se pudo realizar a los motivos
siguientes:

« Adecuacién a la nueva metodologia de evaluacién del SCI aprobada por
FONAFE en el mes de Diciembre.

e En el segundo trimestre del afio 2016 se ha aprobado la actualizacion y
aprobacion del Manual de Organizacion y Funciones MOF asi como su difusion
a todas las areas de la empresa para su conocimiento.

« EI SCI aln estd en proceso de interiorizacion y sensibilizacion por parte del
personal de la empresa.
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Tabla Nivel de Cumplimiento por Componentes.

Pander 3 Puntaje  Puntdj
ado Camponente Maximo ¥

e
20% Entorno de Control 5
1.99

20% | Evaluacién de Riesgos 5 - Inicial 39%8 ?

20% Actividades de Control 5 u Repetible Sif?
;o

Nivel de Madurez

76.53

Definido %

66.00

20% | Informacién y Comunicacidn Definido %

20% Actividades de Supervisién 5 m Inicial 36,,;696

* Puntaje ** o de Cumplimiento respecto al
0,
100% Obtenido Puntaje Maximo (5)

Figura Nivel de Cumplimiento de Componentes al
Primer Semestre
Nivel de Madurez por Componente

Entomno de Control

\

. Evaluaddn de Riesgos

.‘j
Actividades de Control

Informacién y Comunicadon

Por tal motivo en el mes de Junio se procedié a la elaboracién del Formato Matriz de
Riesgos-Proceso asi como su respectiva plantilla en la cual se encuentra publicada en
la Intranet de Serpost de esta manera de acuerdo la Gerencia de Desarrollo Procedio
a la Elaboracién del Memorandum (M) para que las areas procedan a la identificacion
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de los riesgos criticos y en el mes de Agosto se tengan el avance de los riesgos
identificados.

Para tal efecto se procedié a la actualizacién del plan de accién sefialando la nueva
fecha de Inicio sin afectar el nivel de madurez del SCI a alcanzar al cierre del ejercicio.

' ;‘::Li s ' Components Plan de acclén - resumido Fecha de iniclo
La empresa tiene identificado los
Evaluacion de riesgos que pudieran afectar el
6 Riesgos cumplimiento de sus objetivos y Agosto 2016
metas
7 s\i":;uggén de Establecer procesos criticos ?g:nﬁembre
7 Evaluacién de Aplicar andlisis de riesgos tanto al Noviembre
Riesgos riesgo inherente como al residual 2016
Elaborar y difundir procedimiento
para identificar y evaluar cambios
7 Evaluacién de en los factores internos y externos Noviembre
Riesgos que puedan impactar de manera 2016
significativa su habilidad para
alcanzar los objetivos
10 Actividades de | Elaborar caracterizacion de los Noviembre
Control procesos criticos 2016
17 Actividades de | Implementar recomendaciones Diciembre-
Supervision producto de las autoevaluaciones 2016

6. Conclusiones y recomendaciones

6.1. Conclusiones
e La evaluacion del SCI al primer semestre es de 2.67, resultando que las
acciones tomadas por la empresa estdn alineadas con el mejoramiento
continuo del SCI con referente al afio anterior.

« Los porcentajes de los componentes del SCI para el primer semestre del afio
2016 han sido incrementados con respecto al afio 2015.

6.2. Recomendaciones
« A fin de asegurar el avance de la implementacion, las Gerencias deben
continuar con el seguimiento a las actividades de sus equipos de trabajo.

« Que los sustentos de cumplimiento indicados en la valoracion (Detalle de la
actividad realizada) y evidencias presentadas estén alineadas a 1a metodologia
de la herramienta por parte de FONAFE.

7. Anexos

= Anexo N° 01: Detalle de Cada Plan de Accién
« Anexo N° 02: Herramienta Automatizada
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Atentamente,

Gerente de Desarrollo Corporativo

Esta Gerencia General hace suyo el informe que antecede.

Friberg Quisge Grajeda
Gerente Ggneral
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Anexo N° 01: Detalle de Cada Plan de Accién

1 E: lecer normas, politicas, acuerdos u otro ordenamiento en materia de control intermnao Gte. Desarrollo Mar-16 Dic-16 70%
2 1 Entorno de Control Difundir el Cédigo de £tica permanentemente a todo nivel gerencial Gte. Administracién Mar-16 Dic-16 100%
3 Indluir en el Plan Anual de Capacitacién de la empresa, el Cédigo de Etica Gte. Administracién Mar-16 Dic-16 100%
4 Dar a conocer el Codigo de Etica a otras personas que se relacdionen con |a empresa Gte. Administracién Mar-16 Dic-16 100%
5 2 Entorno de Control Establecer funciones referidas al control interno Gte. Desarrollo Mar- 16 May-16 100%
Actualizacién del MOF, incluyendo las fundones de control Intermo,
g te. oll - May- 100%
5 3 Entorno de Control alineados a los objetivos de la empresa e i y:18
7 Elaborar procedimientos induyendo flujogramas Gte. Desarrollo Mar-16 Dic-16 100%
-] Elab Plan Estratégico alineado a los objetivos de FONAFE y del Sector Gte. Desarrolio Sep-16 Dic-16 100%
i Estratégi L
° Establecer indicadores para medir el cumplimiento de los objetivos del Plan Estral égicoy Plan 9%e. Dasaciolo 16 Olc-16 Ao
e 6 Evaluacién de Riesgos Operativo =
10 bl un equipo de trabajo por cada Gerencia que coordine con el comité de riesg Comité de Riesgos Abr-16 Abr-16 100%
La empresa tiene identificado los riesgos que pudieran afectar el cumplimiento de sus -
Com Ri -
11 objetivos y metas té de Riesgos Ago-16 Dic-16 20%
13 |Establecer procesos criticos Comité de Riesgos Sep-16 Dic-16 0%
14 ? Evaluacién de Riesgos  |Aplicar andlisis de rie tanto al riesgo Inherente como al residual Comité de Riesgos Nov-16 Dic-16 30%
15 Efectuar respuesta a los rie identificados Comité de Riesgos Nov-16 Dic-16 30%
Aimiant = loat PR e
18 8 it i niiga [Ty - ts g pars losriesgos |- mité de Riesgos Mar-16 Dic-16 100%
de fraude
Elaborar y difundir procedimiento para identificary evaluar cambios en los factores internos y
on Comité de R - -
e by Evaluacion de Riesgos externos que puedan impactar de manera significativa su habilidad para alcanzar los objetivos P Nov-16 Dic-18 et
Elaborar mapa de procesos Gte. Postal Mar-16 Dic-16 100%
10 Actividades de Control  |Elaborar caracterizacidn de los procesos criticos Gte. Postal Nov-16 Dic-16 SO%
Evaluar el adecuado disefio de los controles como respuesta a la mitigacién de riesgos Comité de Riesgos Mar-16 Dic-16 SO%
11 Actividades de Control _|Establecer y desarrollar controles generales sobre |3 tecnologla Gte. Desarrollo Mar-16 Dic-16 100%
Efectuar evaluadiones continuas y/o independi para ar que los cinco componentes
= b . ral o -
de control interno estén sentes y funcionando e Sene =26 i i
Las Gerencias disponen que sus dreas realicen acdones para conocer oportunamente si los
Ge! Audit - .
procesos en los que interviene se desarrollan de acuerdo con los procedimientos establecidos rentes (Auditoria) ot Dic-16 100%
Activi d rvish
16 dades de Supervision s o6
Establecer cldusulas de auditoria en los contratos con proveedoroes Administracién de Mar-16 Dic-16 100%
Recursos
Efectuar un plan de auditoria anual a dertos procesos con enfoque orientado a riesgos,
Comité de Ri May- Jun- 100%
alineados con los objetivos de [a empresa 98 fiangos 2 Amy-10
Elaborar y comunicar deficlendas ancontradas en la evaluacién de objetivos e indicadores Gte. General Mar-16 Dic-16 S0%
17 Actividades de Supervision Efectuar el seguimiento a la implementadién de \as deficiend as detectadas por auditorias e Ganarsl Mar-16 ole-16 %
internas y el Organo de Control Institucional
{implementar recomendaciones producto de las autoevaluaciones Gerentes (Auditoria) Dic-16 Dic-16 100%
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