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^Serposto* EVALUACION DEL PROGESO DE IMPLEMENTAcI6I*I uet sIsTEMA DE coNTRoL
INTERNO (SCl) al I SEMESTRE 20'lT

PARA

ASUTVTO

REF.

FECHA

Sr. Ef{RIAUE CABALLERO ELCORROBARRUTI/A
Gerente General (e)

Evaluaciiln del Sfsfema de Control lnterno COSO aI
I Semestre 2017

lnforme de Seguimiento del $Ct

los O/ivos, 10 de agosfo de 2017

I

Tengo a bien dirigirme a usfed, a fin de elevar a su despacho el lnforme que evalha la
implementacifln del Sisfema de Control lnterno en Seruicrbs Posfa/es del Perfi 5.A., al I
Semesfre 2017, el mismo gue se ha elaborado utilizando la herramienta automatizada
proporcionada mediante el lineamiento corporativo de/ SGtp:ara las empresas bajo el dmbito
de FONAFE.

Atentamente >eraost.*
- ..G.,'t. aarr.tl

EEREilGIA GEIICRAL

REGEPGI



5gffi85f** ! ,.ur,*rE*ro DEL pRocEso DE *urpLEmEuracoru oer,bE*** 
+*rpoo, I stsrEuA pE coHTRoL tl{TERr{O (Sct}

lnfgrmg de Sepulmiento del SCI

1. Objetivo
El presente informe eva.l[a la implementacidn del Sistema de Control lnterno en
$ervicios Postales del Penl S.A al I Sernestre 20'17, utilizando la Henamienta
Automatizada de proporcionada por FONAFE rnediante el Lineamiento Corpsrstivs del
Sistema de Control lnterno para las Empresas bajo el 6mbito de FONAFE

2. Alcance
La evaluaci6n del sistema del control al I Semestre 2017 se hen efectuado sobre las
acciones que se vienen realizando en el presente afio, utilizando lg metodologia
a,probada por FONAFE

3, Antecedentes
Con la finalidrid de impulsar la im,plementaddn del $istema de Gontrot lnterno (SCl) y
adecuar el marco normativo a los estdndares intemacionales sobre la ma,teria, nrediEnte
Acuerdo de Directorio No 015-20151016-FONAFE d,e fecha 11 de diclembre de 2015, se
aprob6 el"Lineamiento del Sistema de Control lnterno para las Ernpresas bajo eldmbito
de FONAFE'

Elindicado lineamiento ee complementa qon la.Gula para la evaluacldn del sisteme de
control interno' gue recogo los elementqr esenciales que las empresas deben

considerar para el disefio, implementaci6n y del $Cl.
.'1i"lii i :i .:.1i. ;

4. Reeultados del proceco de seguimiento del plan
Los resultadss del proceso de seguimients se presentan en:

4.1. Curnpllmiento del plan y activldadee programadas
A continuaciOn se muestra el nivel de avance aloanzado por cada plan de accion
indicando el puntaje ohtenido:

1

#
N'

Prlncioio
ComBgnsnlg Plan de acsldn - detallado

96 de
avancG

1

1
Entorno de

Control

Realizar estudios de carga labet al 7A?6

z Difundir el Cddlgo de Etica permanentemente a todo nlvel gerenclal 70?4,

3
lncluir en el Plan Anual de Capaclttc6n de la ernpresa, elCddigo de

Etica
10916

4
Dar a conocer el Cddigo de Etica e otras per$onas que se relaciongn
con la empr€sa

70o/.

6

3
Entorno de

Control

Realizer la revisidn periddica del MOF y ROF para la
retroalimentacidn

60e6

7 Ela bo rar procedi mi entos incluyendo flujogramas 40?6

I 5
Evaluaci6n
de Riessos

Elaborar Flan Estrat€gico alineado a los objetivos de FONAFE y del

Sector
s096

12
7

Evaluaci6n

de Riesgos

Establecer riesgos que Fuedan afectar el cumptimiento de objetivor
v metas

Z$Yo

13 Establecer oro cesos crit icos 20,96

Plglnr 1 dr 6



Se4rrgr-g SEGUTHTEHTo BEL pnocE$o DE H$FLEffiElrrAcrOn orl
$ETEmA DE CO}{TROL ri.trERit9 (SOtl

4,2. Resultados obEnidos y nlvel de implementrci6n elcenzado
Los Resultados del proceso de monitoreo se prasentafi Bn tres aspestos, nivel de
madursz ds la empresa en relaci6n a los componentes del $ietema de Control lnterno
(SCl), nivelde implementaci6n de cada componente y nivel de implementacitn de oada
principio,

T

i k loos Pwtates dei Ferii 5.4 * ens;enm en eliii*l ce i*ladura'defir,' 'i3,1]) 
del Srirma fu Ccr,trol htr..na

,[*.*t *u-t*,"*rkR#ii.i@dtu.!d,,.ranr#M{,thik;rn.!&nd*un:ituu+&ni@d*}s,.r@/{iw,rywlw6rry*a.!&xe+rri'&

.-*-**F 
'@,dr?!@{rrttry*uk1\e#ifu}*e'*.lMkriitfuffi

[n pr** dc ]mphmentmih delSisterm de Corrtroilnternc mtd est*+daftrco, isfinienirio v ditin,jdl rpc;nze ertnmmientc. Sin ernbrrge, st ie;r

ie.r s! m sor; sofisiidm i mr:respodm l ia iwnuiiacion de ;as pricios exr&ntes.

:

I

i

14 on*lisis de rieseos tanto al riesco inherente como al resldual 30,6
15 Efectuar resDuesta a los riesgos identificados 30?6

lt La emprera tiene identlf icado los riesgos qu,e pudieran afectar el

cumplimiento de sus obietirros v metas
80*6

r8 I Evaluaci6n
de Rieseos

Hsborar y difundir procedlmiento que estableze,a [a metodologla
oara administrar los riesros de fraude

5096

19 I Evaluacl6n

de RiesEos

Elaborar y difundir procedimiento para identiiflcar y evaluar camblos
en los factores internos y externos que puedan impact ar de manera

fignificEfiva gu habilidad:Fara atcaryar los objetivos

goh

z0

10
Actividsdes
de Control

Actualizar docu mentos no rmativos 50%

z1 Elaborar caracterizacidn de las actividades criticar 2016

22
Evaluar y mltlgar el adecuado disefio de los controles como
resouesta a la mitipacidn de riesgos

z0?6

z3 1t
Activtdades

de Control
Establecer y desarrollar lineamientos robre controles generaler

sobre la tecnoloEia
10%

24 16
Astividades

de
Supervisidn

Efectuar evaluaciones continuas y/o independientes para aseturar
que los cinco comppnentes de control interno estdn presen tes y
funcionando

5096

Actualizar el plan de continrencias del 6rea informdtica. 30?6

25 t7
Actividades

de
Supervisi6n

Elaborar y comunicar deficienciar encontradas en la evaluacidn de
obietivos e lndicadores

50?6

Efectuar el scguimlento a la implernentacidn de las deficiencias
detectadas por auditor,as internas y rl drgano de Confiol
lnstitucional

409(

lmplementar recomendaciones Droducto de las autoevaluaciones 3016

Piginr I de 6



SEGUIIf,IEHTo DEL PRocEso DE ITIPLEmENTTcIOn neI
SlSTEttrlA DE COHTROL IHTERI{S (8C11

Para tal efecto, en el cuadro siguiente se muestran los resultados comparados por
oomponente entre el afio 2016 y et primer semestre del aflo en curso.

Gomponcntt Puntrlu;
'ilIltlmo:

Funtrfo
Obterlldo
ffn,firC

Fufilflr,omenHo
m 1gg1$4 del

rfia 2tl?
3lt*rei6n{r;

Entorno de
Control 5 64.05 65.02 Mejord

Evsluaci6n de
Rhsoot 5 51,48 5s,s4 Mejo16

Actividades de
control 5 63.59 65.81 Meior6

lnlormaci6n y
Comunicacidn 5 75.33 7s.33 Mejor6

Actividades de
Sunervisidn 5 '14.29 44.21 Meio16

5. Plan de trabajo para la implementeci6n del $Cl
El plan de trabajo programado para Bl 2017 consta de 69 actividades distribuidas en
cada uno de los componentes, Al ciellre del ejercid 2017, se proyecta alcanzar un niv6l
de cumplimiento del plan de trabajo al 80o/o

Actualmente se muestra el nivel de madurez por compon€nte del Sistema de Csntrol
lntemo, dicho nivelde maduflrz ee ha alcanzado por la implementaci6n y realizaci6n del
plan de actividades del Sistema de Control lnlerno.

?096 tulhiliihdefiiagm 5 Rcpct* 13.s{fr

t0$ Ifriddfidrftfid 5 '0fi#o [L8llb

t0$ Informacirirn y C"omurfudin s hfrrilo 79Jm

Pl3lnr 3 de 6



SgfOOSfo$ | seeurmENro DEL pRocEso DE upLErErmcrox oer
-e corr*irrFor,i I stsTEtrA DE COI{TROL lilTERltO (Sct}

flhreil,tle ltladurez por Camponente

Eilomo de Conhd
5,'. ]

Artivldades de SuprvEldn st gvaluaddn de Rimps

!.x 
,,1

Informxidn y ComudcaOdn ActirrdrdE rte Con$sl

6. Goncluslones y recomcndaciones

6,1. Gonclusioneg
r l-s evaluaciOil el primer seme$tre e6 de 3.12 nivel definido, resultando que las

ecciones tomadas por las emprasa est6n alineadas Gon sl meioramiento
continuo del SClcon raferente al afio anterior

. LOs poroentales de los oomponsntes del $Gl para el primer $emestre drl afio
2017 han sido incrernentados con respestp al afio 2016.

6.2, Recomendacioncr

A fin de asegurer sl avance de la implementacidn del sistema dE control intemo,
los Gerentes deben continuar con el seguimlento de las actividades de sus
equipos de trabaio.
Que los suslentos de eumplimiento indicados en la valoracidn (Detalb de la
Ectividad realizada) y evidencias presentadas est6n alineadas a la metodologia
de la herramienta automatizada por parte de FONAFE.

7. Aneros

. Anexo N' 01: Detalle de Gada Plan de Acci6n

' Anexo No 02: Henamienta Automatizada

F{jim {de6

g-



Magtrali Angulo Daneri
Gerantes da Deaarrollo Corporativo

Esta Gsrencia Gen6rgl hac6 Slryo el lnbrme que antsmda.

^Sergo.;g'g

Gerente Goneral

Pllltr 5dr E
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