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1. Objetivo
Evaluar la implementaci6n del Sistema de Control lnterno de Servicios Postales del

Peri S.A. al ll Semestre (diciembre) del ano 2018, utilizando la Herramienta
Automatizada proporcionada por FONAFE medaante el lineamiento Corporativo del

Sistema de Control lnterno para las Empresas bajo el ambito de FONAFE.

2. Alcance
La evaluaci6n del Sistema de Control lnterno se ha efectuado sobre las acciones
tomadas durante el ll Semestre del affo 2018 y utilizando la metodologia aprobada
por FONAFE en diciembre de 2015.

3. Antecedentes
Con la finalidad de impulsar la implementaci6n del Sistema de Control lnterno (SCl)
y adecuar el marco normativo a los estandares internacionales sobre la maleria,
mediante Acuerdo de Drrectorio N' 015-201 5/016-FONAFE de fecha 1 1 de diciembre
de 20'15, se aprobo el "Lineamiento del Sistema de Control lnterno para las Empresas
bajo el Smbito de FONAFE".

El indicado lineamiento se complementa con la "Guia para la evaluaci6n del sistema
de control interno" que recoge los elementos esenciales que las empresas deben

considerar para el disefio e implementaci6n del Sistema de Control lnterno.

Con el objetivo de brindar los lineamientos para la utilizaci6n de la nueva metodologia
para la evaluaci6n del SCl, en el mes de enero del 2016, FONAFE brind6 un taller de
capacitaci6n a personal de la Empresa conjuntamente con personal de las empresas
de la Corporacion.

4. Resultados del proceso de seguimiento del plan

Los resultados del proceso de monitoreo se presentan en tres aspectos, Nivel de
madurez de la Empresa en relacion a los componentes del Sistema de Control
lnterno (SCl), Nivel de implementaci6n de cada componente y Nivel de
implementaci6n de cada principio.
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4.1. Cumplimiento a nivel empresa

Serpost S.A. est6 ubicada en el nivel de madurez general de 3.42 "Definido",

alcanzando un cumplimiento de 68.45%

Dicho nivel de avance se debe principalmenle a la mejora en los componentes
de Entorno de Control, Evaluaci6n de Riesgos, Actividades de Control e
lnformaci6n y Comunicaci6n.

Griifico EvalSCI - SERPOST

ihl do MaduGrdel SCI - 412018 iveld€ tl.dur€z po. Componente

r.''Ey.lu6ideR6@s

4.2. Cumplimiento por componentes

A continuacion se muestra el nivel de cumplimiento alcanzado por cada
componente indicando la brecha existente entre el maximo valor y el puntaje
obtenido:

Componeote Puntajo
ltlxlmo

Puntajo
Obtenido Nlvol de Cumplimlento

olo de
cumpllmlento

Entorno de
Control

3.84 Definido 76.72

Evaluaci6n de
Riesoos

5 3.47 Detinido 69.31

Actividades de
control 5 J,J/ Definido 67.35

lnformaci6n y
Comunicaci6n

5 4.03 Gestionado 80.67

Actividades de
5 2.41 Repetible 48.21
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4.3. Cumplimiento por Principio

A continuaci6n se muestra el nivel de cumplimiento alcanzado por cada principio:

Pdnclplo Puniajo
lllixlmo

PuntrJe
Obtonldo l{lvo! d6 Cumpllmlento 'h .te

cumplimisnto
Principio 1: Demuestra
compromiso con la
integridad y los valores
6ticos

4.00 Gestionado 80.00

Principio 2: Ejerce la
responsabilidad de
suDervisi6n

5 3.17 Definido OJ, JJ

Principio 3: Establece
estructuras, autoridad y
responsabilidades

5 4.7'l Gestionado 94.29

Principio 4: Demuestra
compromiso con la
competencia de sus
profesionales

5 3.30 Definido 66.00

Principio 5: Aplica la
responsabilidad por la
rendici6n de cuentas

5 4.00 Gestionado 80.00

Principio 6: Especifica
obietivos adecuados

4.88 Gestionado 97.50

Principio 7: ldentifica y
analiza el riesoo 5 4.15 Gestionado 83.08

Principio 8: Evalua el
riesoo de fraude

5 2.50 Repetible 50.00

Principio 9: ldentifica y
analiza los cambios
siqnificativos

2.33 Repetible 46.67

Principio '10: Selecciona y
desarrolla actividades de
control

2.77 Repetible 55.38

Principio 11: Selecciona y
desarrolla conlroles
generales sobre la
tecnoloqia

5.00 Optimizado 100.00

Principio 12: Despliega
ooliticas v orocedimientos

5 2.33 Repetible 46.67

Principio 13: Utiliza
informaci6n relevante

3.80 Definido 76.00

Principio 14; Se comunica
internamenle

5 4.30

4.00

Geslionado

Gestionado

86.00

80.00Principio 15: Se comunica
con el exlerior
Principio 16: Realiza
evaluaciones conlinuas
v/o indeoendientes

5 2.25 Repetible 45.00

Principio 17: Evaloa y
comunica deficiencias

5 Repetible 51.43

Dicho nivel de avance se debe principalmente a la
de Entorno de Control, Evaluaci6n de Riesgos,
lnformaci6n y Comunicaci6n.

mejora en los componentes
Actividades de Control e

Piigina 3 de 7



sog{f-I"f; SEGUTMTENTo DEL pRocEso DE tMpLEMENTAct6N DEL
stsTEMA DE CONTROL TNTERNO (SCt)

AL II SEMESTRE 2018 0000c6

4.5.

4.4. Deficiencias

Se han detectado las siguientes debilidades:
Entorno de Control
Principio 2: Ejerce la responsabilidad de supervisi6n
Principio 4: Demuestra compromiso con la competencia de sus profesionales

Evaluaci6n de Riesgos
Principio 8: Eval0a el riesgo de fraude
Principio 9: ldentafica y analiza los cambios significativos

Actividades de Control
Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control
Principio 12: Despliega politicas y procedimientos

lnformaci6n y Comunicaci6n
Principio '13: Utiliza informaci6n relevante

Actividades de Supervisi6n
Principio 16: Realiza evaluaciones continuas y/o independientes
Principio 17: Evalra y comunica deficiencias

Priorizar las debilidades, de acuerdo a la priorizaci6n: Alta, Media o Baja de los
puntos de interes.

cuADRo oe pRtontzact6tt

De acuerdo al cuadro se tienen 90 actividades en priorizacion Baja,
representando el 67o/oi 22 actividades en priorizaci6n Media, representando el
16% y 23 actividades en priorizaci6n Alta, representando el 17o/o.

Resultados obtenidos y nivel de implementaci6n alcanzado

El componente Actividades de Control cuenta con tres (03) principios, el principio
'l'l se encuentra en el nivel de madurez "Optimizado" mientras que los principios
10 y 12 se encuentran en el nivel de madurez "Repetible".

NO (69%) NO (47%)
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El componente Actividades de Supervisi6n cuenta con dos (02) principios, el
principio 16 y principio 17, los cuales se encuentran en el nivel de madurez
"Repetible".

5. Comparativo entre evaluaciones por aho

Componentg Punlaje
Mlxlmo

Puntaje
Obtonldo
afio 2017

Punt{e
Obtonldo
efr6 2018

Situacl6n(')

Entorno de
Control

3.46 384 Mejo16

Evaluaci6n de
Riesoos 5 3.43 3.47 Mejo16

Actividades de
control

5 3.29 337 Mejo16

lnformaci6n y
Comunicaci6n

5 3.97 4.03 Mejo16

Actividades de
SuDervisi6n

5 2.41 241 lgual

6. Mapa de riesgos

6.1. Mapa de Riesgo a Nivel Entidad

7. Anexo
. Herramientaautomatizada

Atentamente,

MERCEDES ALVARADO HORNA
Presidente del Comite (e)

lmoacto de f,eterirlzacl6n
lnsiqnficante Menor Moderado Aho

2 3 4

I.rtl at

5g
-oroi,io

Casr
seguro que

sucede
4 Allo Alto Muy Alto Muy

Aho

Muy
Drobable

3 Medro Alto Alto
Muy
Allo

Es posible 2 Baio Medio Medio Alto
Seria

excepcional
1 Balo Balo Bajo Medio
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Esta Gerencia General hace suyo el informe que antecede.

GERARDO FREIBERG PUENTE
Gerente General
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tFii'it"AFE Evaluaci6n del Sistema de Control Interno (EvalSCI)

Al cierr€ de!:12018 l

DATOS GEilERALES3

Seruicios Postales del Peni S.A

SERPOST

Gerardo Freiberg Puente

37112120L8

DATOS DE I.A PERSONA QUE RESPOI{DE EL CUESTIOilARIO (EQUIPO IMPLEUENTADOR DEL SCI):

Gerardo Freiberg Puente

Gerente General

0 18

DAToS DEL PRESIDENTE DEL EQUIPO EVALUADoR DEL SCI3

Mercdes Alvarado Horna

Gerente de Desarrollo Corporativo

Mercedes Alvarado Horna - Gerente de Desanollo Corporativo

Enrique Baldovino Femandini Gerente de Administraci6n de Recursos

Elena Gmpos Villegas Gerente Comercial
Mercedes Alvarado Homa Gerente de Desarrollo Corporativo
Boris Abanto Rabanal Gerente Postal

Gerardo Freiberg Puente - Gerente General
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Prlndolo 1: Demuestra comDromlao con la lntogrldad y los valor€s cos e16nde Caruo nosroniablo I b c d G f c h

1,1.1

ZLa empresa tiene normas generales, politicas, acuerdos u otro
ordenamiento en materia de Control Interno, de observancia
obligatoria?

Prin ipio
17

D
Gerente de Desanollo
Corporativo

1 1 1

1.1.2 aLa empresa tiene formalzado un C6digo de Etica o de Conducta?
Priocipi,o

2a
Gerente de Admrnrstracron

de Recu.sos
I I 1 l 1

1.1.3
zse cumple este C6digo de Etica o el de Conduda, en todos los

niveles de la empresa?

Pnn<ipio
28

Gerente dc admrnrstrdcron
1 1 1 1 1

I
1_1.,4

.ElC6digo de Etica o el de Conducta se da a conocer a otras
personas con las que se relaciona la ernpresa?

Principio
2A

Gerente de Adnrnistracron
1 I 1 1 1

1.1.!
iLa empresa solicita por escrito, peri6dicamente, la aceptaci6n
lornral oel (orrp'on'rso oc (unrpl con el Cddrgo de nrcd o e de

Conducta por parte de todo el personal 5in drstincion de jerarquias?

Principio
28

Gerente de Adminrstracion
de Recursos

I 1 1 1 I

l.t.a aEl C6digo de Etica y/o el de Conducta est6n rncluidos en el plan

anual de capacitacr6n de la emprcsa,
Prlocipio

28
Gerente de Adminrstracron I I 1 l 1 1

1.1.7
zSe comunica y se hace 6nfasis en las responsabilidades de cada

empleado frente al control interno dc la cmpresa2 t7
Gerente de admrnrstraclon
de Recursos

I 1 1 I I 1

1_1.8

zTodo el personal, incluyendo los organos qerenciales, son sujetos
periodicamente a una confirnracidn de conocimiento y adhesi6n al

C6digo de Etica o cl dc Conducta de la empresa?

Principio
28

Gerente dc Admrnrskaarof
de Recursos

1 I 1 1

1.1.S

.se tiene establecido un procedimiento para vig lar, detectar,
investigar y documentar as pos b es vrolaciones a os valores dticos
y a las normas de conducta de la empresa?

Ptinciplo
2a

Gerente dc Adminrstraoon l 1 1

1.1.10a
aEn la empresa cxrsten rncdios para rccibir denLrncias de posibles

violaciones a los valores dtrcos y a las normas de conducta? 2E

Gerente de Admrnrstra(ron
1 1 1

1.1.11

.Se tiene establecido instancias supcriorcs donde se informa eL

estado que guarda la atencion dc las invcstrgaciones de las

denuncras por actos contrarios a la 6tica y conducta que involucrcn
al Derqonal de la emnrPsa)

)a
Gerente de Admrnistrir( ron

1 I 1

o 2r Elerce la r€sDonsabllldad de suDewlsi6n a carqo Resoonsable I b C d I c h

t.2.12
.Se nenen establecidos Coort6s Especia cs para el katamiento de
asuntos relacronados con las funcroncs del Director o? t? tl 19

G Gerente Gencra 1 1 1

1.2.13
lse tiene establecido Lrn programa de actua i2acion profesional para

los miembros de los Coniites EsDec ales conformados? 15y19 G Gcrcnte General

t.2.14
.La estructura del Drrectorio y sus comites esten de acuerdo con ei

tamaio v comDleiidad de a enloresa:) 17v19 G Gercntc General I 1 l l

t2
.Ei Drrectorio y sus Conrltds conocen con sufrciente detalle sus
responsabilidades y funcrones de nronrtoreo sobre gesh6n, reporte
flnanciero y control rnterno)

17y19 G Gereote Gcn.-ra 1 I 1 1
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ZLas actas de las reuniones llevadas a cabo por el Directorio y/o
Comit6 de Auditoria (o quien haga sus veces), demuestran el

monitoreo efectivo del Directorio y/o sus Comit6s en relaci6n con:
- Control interno establecido por la gerencia y resultados de

aLrditoria interna, extema y OCL
- Evaluaci6n de riesgo de fraude.
- Revisi6n de controles sobrc cuentas importantes de los estados

fi nancieros (pej: estimaciones)?

PrlndPlot
L6r!7Vt9 G Gerente Geneml 1 I I I 1 1

aEl Directorio y/o Comit6 de Auditoria (o quien haga sus veces) dan
valor a las denuncaas recabidas de terceros y monitorean su

investioaci6n v seouimiento?
G Gerente General 1 1

ala estructura organizacional 5e ha desarrollado sobre la base de la
misi6n, objetivos y adivjdades de la empresa y se ajusta a la

realidad?
G Gerente General 1 1 I 1 I 1

aEl Manual de Organizacidn y Funciones (MOF) refleja todas las
adividades que se realizan en la empresa y est6n debidamente
delimitadas?

Prfl|clliot
: ?Lr 22

G Gerente G€neral I t 1 I I 1

.La emprcsa cuenta con un Reglamento de Organizacidn y

Funciones (ROF) debidamente actualizado?
Pliacipiod
2t y ?:t G Gerente G€nerai I 1 1 1 I 1

aTodas las personas que laboran en la empresa ocupan plazas

previstas en el Presupuesto Analitico de Personal (PAP) y un cargo
I incluido en el Cuadro de Asiqnaci6n de Personal (CAP)?

G Gerente G€neral I 1 I 1

ZLa Gerencia General u 6rgano eqlivalente y los 6rganos
gerenciales se aseguran de que los trabaiadores conozcan los

documentoE normativos (MOF, ROF, C,AP y demiis manuales) que

rcoutan las actividades de la empresa?

ennciplori
2t G Gerente General I 1 1 1 1 1

alos roles y responsabilidades por cargo se encuentran alineados
con los obietivos de la empresa?

Pdncrdior
1: G Gerente General 1 1 1 t 1 1

z,se han elaborado manuales de procedimientos (MAPRO) o Manual

de Gesti6n de Procesos y Procedimientos (I4GPP) con sus

respectivos fl uros de informaci6n debidamente actualizado?
D

Gerente de Desarrollo
Corporativo

I I 1 1 I

ala empresa tiene formalmente establecido un proceso pala la

administraai6n de los recursos humanos, que considere las

actividades de reclutamiento, selecci6n, ingreso. contrataci6n,
capactaci6n, evalua(dn del desempeio, promo(i6n, ascensos y

separaci6n del personalT

l

PrtllclDior
20yZ'

Gerente de Adminastraca6n

de Recursos
I 1

,| I 1 I

ase han identificado las comp€tencias necesarias para cada cargo
previsto en el CAP y se han plasmado en un documento normatavo

Gerente de adminisbacidn
de Recursos

I I 1

ZLa empresa cuenta con estudios de carga laboral por drea, perfiles

) por cargo, identifi@cdn de exceso o carencia de personal en oertas
6reas o procesos en funcarin al valor agregado?

Gerente de Administraci6n
de Recursos

1 I

ase realizan evaluaciones permanentes de desempefio del personal
y 5e aplican medidas de mejoramiento requeridas?

Gerente de Administraci6n
de Recursos

1 1 1

eLa empresa tiene formalizado su Reqlamento Interno de Trabajo
(RIT) debidamente actualizado?

Gerente de Administracrdn
de Recu6os

1 1 1 I 1 1

.la empresa tiene formalizado un programa de capacitaci6n para el
personal?

Gerente de Administracidn
de Recursos

I I 1 1 1 1

.Existe un procedimiento formalizado para evaluar la competencia
profesional y/o el desempefro del personal que labora en la
empresa?

Gerente de Administraci6n
de Recursos

1 1 1 I I

r*.r:
.Se cuenta con un programa de inducci6n y reinduccidn al personal
que ingresa relacionados con el puesto al que ingresa y de los

orinciDios 6Ucos?

Gerente de Admrnistracl6n
de RecuEos

I I 1

1.4.33 ala empresa cuenta con andicadores de rotaci6n del personal?
Gerente de Administraci6n
de Recursos

1 1 I 1 1

ZLa empresa cuenta con un plan de sucesi6n temporal o
permanente especialmente para cargos criticos?

Gerente de Administraci6n
de Recursos

1 1 1



000013

aE oirectorlo, la Gerencla y demes personal son conocedorcs de la

importancia del desanollo, lmplementacldn y mantenimiento del ?.lirdih
.. .::ti:. .:

Gercnte Gene€l I 1 1 1 1 1 1

aTodo el personal conoce sus responsabllldades y actua de acuerdo
con los nlveles de autoridad que le corresponden?

G Gerente General 1 1 I 1 1 1 1

.,la empresa cuenta con un erea especiffca o equlpo de trabaio (o
quien haga sus veces) que sea la responsable de coordinar las
adividades del sistema de contlol lntemo?

D
Gerente de Desarrollo
Corporativo

1 1 1 I 1 1 1

ese comunica el cumplimlento de metas y obretivos de manera
peamanente en cada irea y se establecen compromisos de
meioramlento claao6?

hkit.lb:lt G Gerente General 1 1 1 1 t 1 1

.'se han definido indicadores de medld6n de desempeio,
cumpllmiento y comportamiento y se han asociado a incentlvos y
recompenSas?

n{ndll9.1
Gercnte de Admlnlstraci6n
de ReorEos

1 I I 1

ZAprueba el comitd de remuneraclones (o qulen haga sus veces)

todo6 106 planes de lncentivos de la gerenda vlnculados con el
desernoefio?

.n 5cl
:: tt:YL: l

Gerente de Admlnlstracldn
de Reorrso6

1 1 1 1 I 1 1 1

zse tienen estabhcidas politicas de monitoreo a indiqadores de
cumplimiento, asicorto a sus incentivoG y recompensas?

trrijplat Gerente de Mmlnistr.cidn
de Reqtrsos

1 I 1 1

r itas politicas de incentivos y necompensas por el logro de obietivos
, lnduyen y hacen dnfasls en el cumplimlento de 106 valorcs eucos

Gerente de Admlnlstrackin
de Reorsos

1 I 1 1 1

o
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aLa empresa ha aplicado su anelisis de riesgos tanto al riesgo

inherente como al residual?
Comit6 Coso Miembros del Comit6 1 I 1 1 1 1 I

(,En el proceso de evaluaci6n de riesgos se analazan fallas en los

controles que puedan haber provocado en el pasado la pdrdida de

recursos, errores en la informaci6n o incumplimientos legales o
Comit6 Coso Miembros del Comitd

iPara los riesgos identificados y evaluados segin su importancia, la

empresa ha determinado y formalizado ,a respuesta a cada uno de Comitd Coso Miembros del Comitd 1 1 1 I I

.El proceso de administracion de riesgos es iterativo, de manera que

cuindo un riesgo residual excede los niveles de tolerancia al riesgo

Dara cualquiera de las categorias de objetivos, la respuesia al riesgo
Comit6 Coso f4iembros del Comit6 1 1 1 I I

.se cuenta con alguna politaca, procedimiento, manual o guia en el
que se establezca la metodologia para admanidrar los riesgos de
fraude y la obligatoriedad de realizar la revisi6n peri6dica de las

6reas susceptibles a posibles actos de fraude, para garantizar que

I estin oDerando adecuaclamente?

G Gerencia General 1 1 1

En la empresa, con el apoyo. en 5u caso, de las instenaias

especializadas (Comitd de Etica, comit6 de Riesgos, etc.), as€

identifica, analiza y da respuesta al riesqo de fiaude y contrarios a la

integridad en todos los procesos que lleva a cabo?

G Gerente General I 1

acuenta la empresa con un procego para identiflcar, comunicar y
evaluar cambios en los factores internos y externos que pueden

imoactar de manera siqnificativa su habilidad para alcanzar los
G Gerente General I 1

En relaci6n a la pregunta anterior, aestos asuntos son escalados
para consideraci6n del Directorio y la Gerencia General u 6rgaflo
equivalente?

G Gerente General 1 I

ese evalia el impacto que puede tener sobre el conhol interno de la

empresa, realizar cambios en la operaci6n tales como
restructuraci6n, nuevas tecnologias, alianzas estratdgicas, entre

G Gerente General 1 1 I 1

o
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En relaci6n con la prequnta nrm. 2-7.15 delcomponente Evaluacion

de Riesgos, iseiale si se tiene formlamente implementado un
programa para el rortalecimiento delcontrollnterno respecto de los

procesos .riticos seleccaonados en el alcance?

erii*lpig
27

Comite COSO Miembros del Comite COSO 1 1 I 1 1

Indique si en el RoF o MoF u oko documento de la empresa, 1s€

establecen las atribuciones y funciones del personal de las ;r€as y/o
unidades que son responsabl€s de los procesos por los que se da
cumDlimiento a los obietivos v metas?

?dicl o 1 a)
Gerente de Desarollo

L I 1 1 1

aLa emprcsa tiene fomalizado un l.4apa de Procesos, donde se

evidencie la interrelackin de estos, afticulados entre estrategicos,
misionales v de soDo(e?

Comiti COSO f4iembros del Comt6 COSO 1

aLa empresa cuenta con la caracterizaci6n de los prccesos criti(os
seleccionados en ei alcance?

Comiti COSO t'4tembros del Comit6 coso

ala empresa cuenta con indicadores de desempeffo para los
procesos criticos s€leccionados en el alcance?

Comit€ COSO lvliembros del Comit6 COSO

ase establecen actividades de control, para garanti2ar las integridad

de la inlormaci6n envaada y recibida de los proveedores de seruicios

compatdos, centros de datos, o procesos tercerizados que procesen

informaci6n para la empresaT

xly30 D
Gercnte de Desarollo

1 1 1 1 1,

alndique sien la caracteriza€idn de los procesos criticos

seleccionados en el alcance se establecen los siguientes aspectos?l

Las Sreas o puestos responsables de llevar a cabo las actividades

- Los puestos de los responsables de procesar y registrar las

Los puestos de los responsables de .ev.sar las operaoones

Los puenos de los responsables de dutonrdr las operaciones

Comrt6 COSO l4iembros del Comite COSO l I L

utos prccedimientos de autorzac.on y aprobacron para ros procesos,

adividades y ta.eas han sado adecuadamente mmunicados a los G cerente Gen€.al 1 t 1 I

ala empresa orenta con una polrtrca, manual o documento analogo,
€n el que se establezca la obligacidn de evaluar y actualizar
periddicamente las politicas y procedimientos, partrculameole de los

procesos .elevant€s por los que se da cumplimiento a sls objetivos y
a)

Gerente de Desarrollo I 1 I

ase evalua el adecuaalo dis€iio de los controles como respuesta a la

mitigaci6n de los riesgos, y si estos han sido desarrollados e

imolementandos como fueron disefiados?
comitd coso M€mbros delComti COSO

aLos accesos en los sistemas son r€visados con el fin de mantener la

seqreqaci6n de f unciones?
D

Gerente de Oesarollo I I I

ZLas actividades expuestas a rresgo de error o fralde han sido
asignadas a diferentes personas o equ pos de kabajoT

EnclPlo
27

Gerente de AdminEtraci6n

ase efectia rotacl6n Derlodlca delpersonal asiqnado u otro mdtodo
en puestos susceplrbles a nesqo de fraude?

Gercnte de Administraci6n

,l i,

alndique sl la empresa tiene sEtemas rnfomiiticos que apoyen el
desarrollo de sus actividades m sionales, frnancieras o

adminisvativas2 En su .aso, anote el nombre de los sistemas y los
procesos que apoyan.

D
Gerente de Desa(ollo I 1 1
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aLa empresa cuerta con un Comit6 de Tecnoloqia de Informacidn y
Comunicaciones (u otro equivalente) donde padicipen los pflncipales

organos gerencrales, personal del area de lecnorogia v
reoreientantes de las itreas usuarias?

D
cererte de Desnrrollo
Corporativo

1 1 I

ase cuenta con un Plan operativo Infomatico? D
Gereote de Desarrollo

1 1 1

zse cuenta con un programa de adquisiciones o renovacidn de

equipos y/o software?
D

cerente de Desarollo
1 1 1

.Se cuenta con un inventario de aplicaciones en operaci6n? D
Gerente d€ De$rollo
Corporativo

1 1 I

iS€ cuenta con lrcencias y contratos pata el Funcionamiento y

manlenimiento de los equipos de TIc?
D

Gerente d€ Des:.rollo
CorDoratNo

1 I 1

ala emoresa cuenta con politicas y lineamlentos de seguidad para

los sistemas rnform;ticos y de comunrcacidn (claves de acceso a los

sistemas, programas y datos; detectores y defensas contra aacesos

no autorizados, y antivirusj respaldo de la inforaci6ni entre otros)?

D
Gereote de De$rrollo
Corporatvo

t I 1

aS€ rcalzan activdades de conkol para valdar que las solicitudes de

ac€esos a las aphcaciones corresponden con tas l6tas aptobadas?
D

Gerente de Desatrollo
1 I t 1

ase reahan actividades de cont,ol para actu.lEar los accesos

cuando el personal cambia de funciones de trabajo o se .etiran de la D
Gerente de Desarrollo I 1

aS€ realizan actividades de control relacionadas ton revision€s
periddacas sobre los accesos otorgados en los s6temas)

D
Gerente de Desanollo

1 l 1

aExiste una metodologia para el desarrollo de los sistemiis
a)

Gerente de Desarrollo
Corporativo

1 1 1

ala metodologia d€saiiollada incluye connoles sobre los cambios a

la tecnologia?
D

Serente de Desarollo
1 I

ase selecoonan y eJecutan activdades de contrcl sobre los servicios

en Outsourcinq, oara asequrar la inteqndad, exactitud y valldez de la

informaci6n entregada y recibida de los proveedores de servicios?
D

G€rente de Desa(ollo j I

aS€ trene formalmente implementado un documento por el cual se

esrabbzca(n) el(los) plan(es)de re.uperaci6n de desastres y de
.ontinuidad de la operaoiin para los sistemas inform6ticos (que

incluya datos, hardware y software criticos, personal y espeaoos
fisicos) asociados drcctamente a los procesos o acnvidades por lo
que se da cumplimiento a los objetNos y metas de la empresa?

z4
D

Gerente de D€sarollo I I

En caso de que los planes de continudad y recuperao6n en caso de

desastres se en.uentren .ontratados con un terc€ro, ase tiene la

documentaci6n que ampare la selecci6n del proveedor que mejor
cumpla con las necesdades de la empresat asicomo las

espe.ificaciones de los servrcios cubiertosT

14
D

Gerer)te de Desa ollo

aLos procea,mrentos espe.ifican claramente las responsabilidades de
personal qu€ realiza la actividad de control y estableceo la rendic jn

de cu€ntas que reside en la ultma rnstancia en la gesti6n o en la
empresa o en el proceso donde reside el riesgo?

o Gerente de Desarollo
1 1 1

.Los procedmientos incluyen las fechas y/o frecuenoa de cuando se

llevan a cabo las actividades de conkol y las acciones coiieatrvas de
sequimiento y estos consderan el nivel de exposr.i6n del rlesgo?

D
Ge.ente de Desarollo I

aLa asqnacbn de los controles se.ealza considerando elrNelde
competencia delpersonaly su autoridad para llevar a cabo el
control, la compleldad de la actividad de control y el volunr€n de las

Gercnte de Adrnrnrst.a.ion

1La Gerencia General u 6rqano equivalente revisn periddicamente las

politicas, procedrmrentos y activdades de control para determinar
que rguen ve_do reler'dnle: y lds a(luah/a r uando es necPsano
(Oemplo los cambios en las personasi los procesos/ y la tecnologia,
pueden .edu.ir la eficacia de las actividades de colrtrol o real[ar
algunas actividades de contrcl redundantes)7

a)
cerent€ de oesarollo I I I I I
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aLa emDresa cueola con una metodoloqia para la evaluaci6n de

Control Interno y riesqos en el ambiente Tecnoloqias d€ InformacHjn

v Comunicaciones mO?
D

Gerente de D€sarcllo
1 1

.ta empr€sa desatrolla e implementa controles que facilitan la

comunicaci6n extema, ta cual incluye politicas Y procedimientos

para obtene. o recibir informaci6n de las partes externas Y para
Palnaltrloa

29Y 30
l) Gerente de Desarollo

Corporativo
1 l 1 1 I I

aA los proveedores se les.omparte el c6diqo de 6tica de la empresa
para que tambidn ayuden a garantizar el cumplmiento delc6digo de

Etica al interior de la empresa?

Pril|ciplo
28

Gerente de Administraci6n
1 I

aLa emp.esa cuenta con canales de comunicaci6n entrantes p3ra

recibt informacidn de clientes, proveedores y Auditores Extemos y
revisa sidicha infomaci{in es importante en €l luncionamiento del

Sstema de Control lnterno de la Empresa?
30r32 G 1 : I I I

aLa rnfomaci6n resultante de las evaluaciones externas sobre las

actividades de la empresa que se relacionan con asuntos de control

interno son evaluados por la Gerencia y, cuando sea apropiado,

comunicados al Directorio y/o ComiG de Auditoria (o quien haga sus

Priridpb,
?a30t:2

G 1 1 I I

ala empresa selecciona lo5 mdtodos para dar respLresta a la

informaci6n entrante, para asegurar qle los mensajes claves

recibidos fueron atendidos y direccaonados?

t indrio
:"tr!{ G 1 1 1 1 I

o
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zLa Gerencia selecciona y desarrolla una mezcla de evaluaciones
(onnnuas e rndependentes pdrd asegurar que los (inco

componentes de convol interno est6n present€s y funcionando?
:: i2 G

ala G€rencia considera los cambios que se van a presentar en la

emp.esn y se anticipa a seleccionary desaiiollar actividades de
monitoreo para reacoonar a d.chos cambios?

G

ztas evaluaciones €ontinuas € independientes se realizan frcnte a la
linea base de entendmiento deldiseio delsistema de control G Gerente General

atas evaluaciones continuas est6n incluidas como parte de las

actividades de los procesos y se ajustan a las condiciones
.amhiiniF(.lFI nP.n.io7

G Gerente General 1 l 1 1

alas unidades oq6nicas rcalizan acciones para conocer

oportunamente si los procesos en los que intervlene se desarrollat!

de acuerdo con los procedimientos establecidos?
Gerentes 1

ase realiza un entendmiento de c6mo los proveedores de servicos
tercerizados impactan los procesos que afectan el sistema d€ tontrol
interno y cuales son las actividades y contioles asociados al servicio?

Gercncia de Administracron I I 1

aLos cont.atos con proveedores de serui€ios en outsourcing cuenta

con clausulas de auditoriaT
G€rencia de Admininracdn

1 I I 1

El iirea de Auditoria lnterna (o quien haqa sus ve€es), po, lo menos

anua'mente desdrrolld un Pldn de Auditoria y seleccrona procpsos o

6reas a ser alditados basados en un enfoque de riesgos, alineados
con los obletivos de la empresa?

32
I lefe de la oficina de I I I 1 1

En relacidn a la evaluacdn de los objetivos y metas (indradores)

establecidos, a fin de conorer la eficacB y eficiencia de su

cumplimiento, ase eabora un prcgrama de acciones para resolver las

problemiticas detectadas en dicha evaluaci6n?

G I

ase rcaliza elseguimiento a la implementaci6n de las mejoras_
prcpuestas y a las deficiencias detectadas por Auditorias y el Orqano
de Controi Institucronal?

G I 1 I 1 1

ase mplementan las recomendaciones producto de las

a!toevahra.Dnes .ea!rzadas?
G 1 1 1 I 1

De los procesos €riticos seleccionados en el alcance, aseiale si se
llevarcn a cabo autoevaluacaones de Contrcl lnterno por parte de los

responsdbles de <u lJacionamrolto en el iltrno eter('o y, Fn ru
caso, srse estableci€ron progGmas de trabajo para atender las
dPfi .ien.ia< ideniifi.rdas)

G Gerenle General 1 1

ZLa empresa cuenta con un proced miento formal por el cual se

establezcan las ooliticas y me.anismos necesar€s para que los
.esDons:bles de los Drocesos, en sus respectivos ;mbitos de
actuaci6fl/ comuniquen los resultados de sus evaluaciones de Cont,ol
Interno y de las deficiencias rdentificadas al responsable de
coordlnar las actividades de Control Interno para su seguimiento2

G 1 I 1 1 I j

Respecto a los procesos c.iticos seleccionados en el alcance,
zindique si s€ llevaron a cabo auditorias internas o externas en el G

La Gerencra hace sequinriento a sr las accrones correctivas de las

defi.iencar comuni.adas sobre el Sistema de Controllnterno * han

curnplido en e tiempo establecido

G
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Madurez y Cumplimiento del Sistema de control Interno
SERPOST

I. NESUMEI{ P RCIAL

Resultados al 2018

p{{& de mplemracrdi der 5'5tema de Contro I nterno 6ta esta.dadado, dtrumeoiado |7 drrund'<to nw'a.te entrqEm€nto Sn embargo, e dela a w unbd

oemnalla aprcacon de o! pued'o'e.ros de p,eee y {\ Ddo probabl€ que * ael(te^ rasdeiv 1.6 p{4enmentosd s' no s sndicad6
cdres@in5 a b rdrul{ 

'of 
de b5 Ba.tcs er nenteJ

@E
II. DETALIE DEL PUNTAJE OSTENIOO

Prin€i9io 1: Demuesha compnom so con h integidad y los valores eticos

t jncipio 2: Elerce h responsabildad d€ superuisi6n

Pnncipio 3: Estatlde estructuras, autoridad y responsablli6des

P.in€ipio 4: Demuestra comprcmilo en la competenoa de sus profesioales

5: Apllca la responsbilidad por Ia rendddn de cuentas

Principio 6: Especifica obletivos adsuados

Pri.cipo 7: IdentifiG y anali2a el.esgo

Principio 8: Evalia €lriesqo de fraude

Pnnopio 9: ldentilica y analE los.ambros

r0: Selecciom y desrclla a.tivilades de control

1 1 : Selec.iona y desatrolla controles generales sobre la tecnologia

t2: D€solEqa politicas y procedmiento6

P,inciDrc l3: Ut iza inform irjn rel€vante

Principio 14; 5e comunica internamente

I,rin ipio 15: Se comunE @ elerterior

Principio 16: Realza aaluaciores contnuas y/o independ€ntes

Princrpio 17: Evalia y comunica denciencias

r v!d.cunplmienr. 
'.!p€.to 

a Ptr atcMd!m.(s)



*raiei6 Posal6 dd kni S.A

Mercedes Alva.ado Horm - Grente de Desarollo Corporativo

Para la impl€mentac6n de las deficiencias para cada punto de interds evaluados

aEstiin todos 106 compon€ntes operando juntos y de mane-a integrada? (Si/t{o)

La evaluacidn d SCI durante el primer s€mestre clel afro 2017 es de 3.31 nivel definilo.
Los porEntaj€s de los compomntes del SCI para el primer semestre clel aio 2017 han aido

con respecto ataio 2016 debido al plan de tEbajo coso 2016.

se verifica que los componentes Evaluacidn de Riesgos y latividafts de Supervisidn estiin en un

de madurez Repetible, en ese seotido se planteado segun el plan de trabalo coso, la realizaci6n y

de normativas, lineamientos y seguiminetos de los riesgos i&ntifKados-

Aplicable a pa(n del segLrndo afro ft evaluackin

una empresa publiG .!e deKho piv.do de la Corporacxjn fOl,lAfE, cons!tuida como So.red.d Anjnjma el 5

Noviemb.e & 1991. Trem po. obj€to la p€t &n &l se.vicb postal en todas sus modalnh<les. .si codlo lo5

y activdrder .oneDr y cdrddtErt nas a el6mhlo tr4inl e intem4D.al.

xmmmm
F,rcdl t-;,.'-"l] t,r-,*-i |"'*{*.*tl F;{-*-rlI.;,"*-ilmg

pro.eso lle inplgft.ti(on &l Irteru & Co.trcl Int .rc 6ti estlndanado, documentado y dfund{k'
€itBtar*hio, sin en$s.!p, se deF a voluntd (E psslal h apliacih de b5 FEedin*rtos dd

y 6 poco p.ob.ble qu€ se d€tedal hs de*la.idles en su caso. Los pocedimaenios en 3i no son
y cor,€soonda a la fdr$lilado d€ las p.&t at sisErt6.

400022
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@ f.,--.-l fGl f--,*,1 f',,,*,-l f--'- lT""""I
mil f,,*,l f.,."",l T--.*,1r;,*;l t,,"..--lF.,'*,l

enc€ma m.y*, b6 a 6 el anilLts agtg.tto . n'\el d€ pnft'96 o .om@nst€s; es

ddtr, 16 pun6 d€ r a6 * (ft6t an 6 uo prihdrd ,11.. la c6ea cem'al rc pod.. .ffilur q@ el ,llema de

co Eol 
'nlerno 

e5 ele.I6.
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