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Gerente General RE PCION
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DE : Sra. MERCEDES ALVARADO HORNA \
Presidente del Comite COSO (e)
ASUNTO : Evaluacion del Sistema de Control Interno COSO al |l
Semestre 2018
Py FECHA : Los Olivos, (O} de enero de 2019
1. Objetivo

Evaluar la implementacion del Sistema de Control Interno de Servicios Postales del
Perid S.A. al Il Semestre (diciembre) del ano 2018, utilizando la Herramienta
Automatizada proporcionada por FONAFE mediante el lineamiento Corporativo del
Sistema de Control Interno para las Empresas bajo el ambito de FONAFE.

2. Alcance
La evaluacién del Sistema de Control Interno se ha efectuado sobre las acciones
tomadas durante el || Semestre del afio 2018 y utilizando la metodologia aprobada
por FONAFE en diciembre de 2015.

3. Antecedentes
Con la finalidad de impulsar la implementacién del Sistema de Control Interno (SCI)
y adecuar el marco normativo a los estandares internacionales sobre la materia,
mediante Acuerdo de Directorio N° 015-2015/016-FONAFE de fecha 11 de diciembre
de 2015, se aprobo el “Lineamiento del Sistema de Control Interno para las Empresas
bajo el ambito de FONAFE”.

El indicado lineamiento se complementa con la “Guia para la evaluacion del sistema
de control interno” que recoge los elementos esenciales que las empresas deben
considerar para el disefio e implementacion del Sistema de Control Interno.

Con el objetivo de brindar los lineamientos para la utilizacion de la nueva metodologia
para la evaluacioén del SCI, en el mes de enero del 2016, FONAFE brind6 un taller de
capacitacion a personal de la Empresa conjuntamente con personal de las empresas
de la Corporacion.

4. Resultados del proceso de seguimiento del plan

Los resultados del proceso de monitoreo se presentan en tres aspectos, Nivel de
madurez de la Empresa en relacion a los componentes del Sistema de Control
Interno  (SCI), Nivel de implementacion de cada componente y Nivel de
implementacion de cada principio.
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4.1. Cumplimiento a nivel empresa

Serpost S.A. esta ubicada en el nivel de madurez general de 3.42 “Definido”,
alcanzando un cumplimiento de 68.45%

Dicho nivel de avance se debe principalmente a la mejora en los componentes

de Entorno de Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control e
Informacion y Comunicacion.
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4.2. Cumplimiento por componentes

A continuacién se muestra el nivel de cumplimiento alcanzado por cada
componente indicando la brecha existente entre el maximo valor y el puntaje

obtenido:
Puntaje | Puntaje ; % de
Componente Maximo | Obtenido Nivel de Cumplimiento cumplimiento

Entorno de :
Eotitrol 5 3.84 Definido 7672
Evaluacion de .
Riesgos 5 3.47 Definido 69.31
Actividades de | 5 3.37 Definido 67.35
control
Informacion y :
Benreriiosesing 5 4.03 Gestionado 80.67
Actividades de y
Supervision 577 7 2.41 Repetible , B 1_18.21“
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4.3. Cumplimiento por Principio

A continuacién se muestra el nivel de cumplimiento alcanzado por cada principio:

SEGUIMIENTO DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCI)
AL Il SEMESTRE 2018

Principio

Puntaje
Maximo

Puntaje
Obtenido

Nivel de Cumplimiento

cumplimiento

% de

Principio 1: Demuestra
compromiso con la
integridad y los valores
eticos

4.00

Gestionado

80.00

Principio 2: Ejerce la -
responsabilidad de
supervisién

3.17

Definido

63.33

Principio 3: Establece
estructuras, autoridad y

responsabilidades

Principio 4: Demuestra

compromiso con la
competencia de sus
profesionales

4.71

Gestionado

94.29

3.30

Definido

66.00

Principio 5: Aplica la
responsabilidad por la
Principio 6: Especifica
objetivos adecuados

4.00

Gestionado

80.00

4.88

Gestionado

97.50

Principio 7: |dentifica y
analiza el riesgo

4.15

Gestionado

83.08

Principio 8: Evalua el
riesgo de fraude

2.50

Repetible

50.00

Principio 9: |dentifica y
analiza los cambios
| significativos

2.33

Repetible

46.67

Principio 10: Selecciona y
desarrolla actividades de
control

207

Repetible

55.38

Principio 11: Selecciona y
desarrolla controles
generales sobre la
tecnologia

5.00

Optimizado

100.00

Principio 12: Despliega
politicas y procedimientos

2.33

Repetible

46.67

Principio 13: Utiliza
informacioén relevante

3.80

Definido

76.00

Principio 14: Se comunica
internamente

Principio 15: Se comunica
con el exterior

4.30

4.00

Gestionado

Gestionado

86.00

80.00

Principio 16: Realiza
evaluaciones continuas
y/o independientes

2.25

Repetible

45.00

Principio 17: Evalua y

comunica deficiencias

2.57

Repetible

51.43

Dicho nivel de avance se debe principalmente a la mejora en los componentes
de Entorno de Control, Evaluacién de Riesgos, Actividades de Control e
Informacion y Comunicacion.
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4.4. Deficiencias

Se han detectado las siguientes debilidades:

Entorno de Control

Principio 2: Ejerce la responsabilidad de supervision

Principio 4: Demuestra compromiso con la competencia de sus profesionales

Evaluacion de Riesgos
Principio 8: Evalua el riesgo de fraude
Principio 9: Identifica y analiza los cambios significativos

Actividades de Control
Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control
Principio 12: Despliega politicas y procedimientos

Informaciéon y Comunicacion
Principio 13: Utiliza informacion relevante

Actividades de Supervision
Principio 16: Realiza evaluaciones continuas y/o independientes
Principio 17: EvalGa y comunica deficiencias

Priorizar las debilidades, de acuerdo a la priorizacion: Alta, Media o Baja de los
puntos de interés.
CUADRO DE PRIORIZACION

Entorno | Evaluacién | Actividades | Informaciony | Actividades de TOTAL
de Control | de Riesgos | de control | Comunicacion Supervision
27 19 21 17 6 90 (67%)
12 5 2 1 2 22 (16%)
3 2 9 2 7 23 (17%)
42 26 32 20 15 135 (100%)

De acuerdo al cuadro se tienen 90 actividades en priorizacion Baja,
representando el 67%; 22 actividades en priorizacion Media, representando el
16% y 23 actividades en priorizacion Alta, representando el 17%.

4.5.

Resultados obtenidos y nivel de implementacion alcanzado

En:;:no Evaluacién | Actividades lnforma_ciélj y Actw(;clades scl
Control de Riesgos | de control | Comunicacion Supervisién
Esta " . " . . i
Presente SI(93%) | SI(92%) NO (72%) SI (90%) NO (53%) [ESRCERA)
Esta N E i . p £
Bihanandl 81(81 %) Sl (81%) .NO (59 %) Sl (85%) NO (47%) NO (75%)

El componente Actividades de Control cuenta con tres (03) principios, el principio
11 se encuentra en el nivel de madurez “Optimizado” mientras que los principios
10 y 12 se encuentran en el nivel de madurez “Repetible”. |
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El componente Actividades de Supervision cuenta con dos (02) principios, el
principio 16 y principio 17, los cuales se encuentran en el nivel de madurez
“Repetible”.

5. Comparativo entre evaluaciones por afio

Puntaie Puntaje Puntaje
Componente Méxlni o | Obtenido | Obtenido Situacion(*)
afo 2017 | afo 2018
Entorno de 5 3.46 3.84 Mejoré
Control
Evaluacion de 5 3.43 3.47 Mejoro
Riesgos
Actividades de 5 3.29 3.37 Mejoré
control - =T = :
Informacién y jore
. Comunicacion : = £ e
Actividades de 5 241 2 41 Igual
Supervisién i :

6. Mapa de riesgos

6.1. Mapa de Riesgo a Nivel Entidad

Impacto de Materializacion
Insignificante | Menor | Moderado Alto
1 2 3 4
Casi
- sequro que 4 Alto Alto Muy Alto Muy
- . Alto
-] sucede
3 E oo Medio Alto Alto ol
25 probable X Alto
e 3 Es posible 2 Bajo Medio Medio Alto
- Seria ‘ : . )
excepcional 1 Bajo Bajo Bajo Medio

7. Anexo
¢ Herramienta automatizada

Atentamente,

B
V
/
p

ot AP

MERCEDES ALVARADO HORNA
Presidente del Comité (e)
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Esta Gerencia General hace suyo el informe que antecede.

q 724

GERARDO FREIBERG PUENTE
Gerente General
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Anexo: Herramienta Automatizada
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Corporacién
’) FON A Evaluacion del Sistema de Control Interno (EvalSCI)

Al cierre del:
DATOS GENERALES:

2018

m Servicios Postales del Perti 5.A

Nombre Comercial: )Tz 0 Y8
el | CHelW S \B8 Gerardo Freiberg Puente

DATOS DE LA PERSONA QUE RESPONDE EL CUESTIONARIO (EQUIPO IMPLEMENTADOR DEL SCI):

\lelislel{ Ml Gerardo Freiberg Puente

@-Ts ol Rl Gerente General

Fecha de inicio: 01/01/2018 | Fecha de fin: 31/12/2018 |

DATOS DEL PRESIDENTE DEL EQUIPO EVALUADOR DEL SCI:

m Mercedes Alvarado Horna

@-[solle B ICooM8  Gerente de Desarrollo Corporativo

nrique Caballero Elcorrobarrutia Gerente Legal
Enrique Baldovino Fernandini Gerente de Administracion de Recursos
EEGoBeell  Elena Campos Villegas Gerente Comercial
(el GRS [[Telel e Tie o) Mercedes Alvarado Horna Gerente de Desarrollo Corporativo
Boris Abanto Rabanal Gerente Postal

Preguntas por contestar:

““rores en la evaluacion:

Préxima evaluacion: Cierre del ejercicio 2020 ]

e g
\ /»'C{,,{;,}ALJ

Gerardo Freiberg Puente - Gerente General Mercedes Alvarado Horna - Gerente de Desarrollo Corporativo

El proceso de evaluacion y la aplicacion del presente Instrumento de Evaluacion del Sistema de Control Interno, es responsabilidad de la unidad propietaria del mismo, en conjunto con las
unidades relacionadas, que puedan apoyar a dicho proceso de evaluacién. Los resultados aqui expuestos han sido revisados y estan acordes con la opinion del Gerente y Area Propietaria del
Punto de Interés del SCI, seguin consta con la firma adjunta. El Equipo Evaluador del SCI esta encargado de velar por el cumplimiento del Lineamiento del Sistema de Control Interno.




0 42 Principio 1 | P 2 3 ipio4 || Principio 5 OS DE EVALUACIO
s 5 [ | i ] o | poncie+ | pincins | _ ACIO
[ EC 1 ENTORNO DE CONTROL ¥ A
P pio ool R = =
1 Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que proporcionan la d 50 ® R 5 _' = |8
base para llevar a cabo el Control Interno en toda la empresa. B B £ 2 5
Proporciona disciplina y estructura para apoyar al personal en la 0 S < Q|2 J O
consecucion de los objetivos.
Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y los valores ¢ __|Gerencia_ Cargo Responsable blcld|le|f|lg|h
¢éLa empresa tiene normas generales, politicas, acuerdos u otro ; !; ; . ij i : B Tl
1.1.1| ordenamiento en materia de Control Interno, de observancia B e D 5 1111 RN
) . PRSI b iy Corporativo
obligatoria? el
1.1.2| ¢La empresa tiene formalizado un Codigo de Etica o de Conducta? A A Terme O Adnmosirecion s M B 11 o N U S S O !
28 de Recursos
¢Se cumple este Codigo de Etica o el de Conducta, en todos los Principio Gerente de Administracion
1.1.3 ; A 2 WY 1O O e 0 o [ o
niveles de la empresa? 28 de Recursos
114 ¢El Codigo de Etica o el de Conducta se da a conocer a otras Principio A Gerente de Administracion vbilslatals
e personas con las que se relaciona la empresa? 28 de Recursos
¢La empresa solicita por escrito, periédicamente, la aceptacion el e ¥
1.1.5| formal del compromiso de cumplir con el Codigo de Etica o el de -‘p"g';“'o : A Seersgzﬁrc:ESAdmlmstrac:lon G i (0 0w ) O o G )
Conducta por parte de todo el personal sin distincion de jerarquias? .
¢El Codigo de Etica y/o el de Conducta estan incluidos en el plan Principio Gerente de Administracion
1.1.6 4 . A LELLI L] 113
anual de capacitacion de la empresa? 28 de Recursos
¢Se comunica y se hace énfasis en las responsabilidades de cada Principio Gerente de Administracion
1.7, . A 1111111 ]1]1
empleado frente al control interno de la empresa? 17 de Recursos
¢Todo el personal, incluyendo los 6rganos gerenciales, son sujetos Bl el . ey
1.1.8| peridicamente a una confirmacion de conocimiento y adhesion al P"';ip-'o A S:r::iir(:g:dmmustraoon : A B O I I L -
Cédigo de Etica o el de Conducta de la empresa? :
¢Se tiene establecido un procedimiento para vigilar, detectar, : X - o3
1.1.9| investigar y documentar las posibles violaciones a los valores éticos Pl A Gevente de Administrscion 111111 g
28 - de Recursos
y a las normas de conducta de la empresa?
¢En la empresa existen medios para recibir denuncias de posibles Principio Gerente de Administracion
1.1.10 4 3 . : A 1 I s A s 4 =
violaciones a los valores éticos y a las normas de conducta? 28 de Recursos
¢éSe tiene establecido instancias superiores donde se informa el
estado que guarda la atencion de las investigaciones de las Principio Gerente de Administracion
A e | ; A i : A 101 1]1 BeEEEEY
denuncias por actos contrarios a la ética y conducta que involucren 28 de Recursos
al personal de la empresa?
Principio 2: Ejerce la responsabilidad de supervisién Gerencia Cargo Responsable blc|ld|le]f|gl|n]
. ) i , . sl
jiniis ¢Se tienen e;tablemdos Comités E;pcaates para el Fratammn o de Principios G ot Ganaral SEREEEE o0 [0 | 0
asuntos relacionados con las funciones del Directorio? 17y 19
:Se tiene i izacio fesional inci
1343 S ! establecido un prpgrama rde actualizacion profesional para || Principios G S Gl nn
los miembros de los Comités Especiales conformados? 15y 19
S ila eftructura de‘l‘ Directorio y sus comités estan de acuerdo con el Principios G o il g lalilalaly
tamano y complejidad de la empresa? 17y 19
¢El Directorio y sus Comités conocen con suficiente detalle sus RS
1.2.15| responsabilidades y funciones de monitoreo sobre gestion, reporte ;‘;c";:s G Gerente General 1111212111
financiero y control interno? y
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¢élLas actas de las reuniones llevadas a cabo por el Directorio y/o
Comité de Auditoria (o quien haga sus veces), demuestran el
monitoreo efectivo del Directorio y/o sus Comités en relacion con: :
- Control interno establecido por la gerencia y resultados de Principios
At auditoria interna, externa y OCI. 16,17y 19 R St 1 L pd da fd
- Evaluacion de riesgo de fraude. S .
- Revision de controles sobre cuentas importantes de los estados
‘ financieros (pej: estimaciones)?
y ¢El Directorio y/o Comité de Auditoria (o quien haga sus veces) dan [| ..
3 : 2 ? |- Principios
1.2.17| valor a las denuncias recibidas de terceros y monitorean su C17y 18- Gerente General 1 0]0 0]0
~ | investigacion y seguimiento? : :
 3: Establece estru  autoridad y responsabilid i |blcldlelf
éla estructura organizacional se ha desarrollado sobre la base de la | e i' s_'
mision, objetivos y actividades de la empresa y se ajusta a la :-_-2':2';; Gerente General 1 1 O B ) IS |
realidad? : :
i ¢El Manual de Organizacion y Funciones (MOF) refleja todas las PERBIE
1.3.19| actividades que se realizan en la empresa y estan debidamente ; 2;'3';';’ Gerente General 1 n R A M e 1 (T s
delimitadas? SR
b St ¢la empresa cuenta con un Reglamento de Organizacion y '.P:rincipio:s
3200 £ ciones (ROF) debidamente actualizado? g Gerente Gengral 1 AR
¢éTodas las personas que laboran en la empresa ocupan plazas P“nu ios:'
previstas en el Presupuesto Analitico de Personal (PAP) y un cargo || 23 V;Z : Gerente General 1 i S B O o |
incluido en el Cuadro de Asignacién de Personal (CAP)? =g
; éLa Gerencia General u organo equivalente y los 6rganos et
| gerenciales se aseguran de que los trabajadores conozcan los “Principios-
3 ; ; | 1
) 1'3'& documentos normativos (MOF, ROF, CAP y demas manuales) que 21 Gickieribies G o El4qp4 4
regulan las actividades de la empresa?
13.23 ¢Los roles ¥ r.esponsablhdades por cargo se encuentran alineados || Principios Gorente: Ganoril 1 flalis gl
} con los objetivos de la empresa? ; 1
¢Se han elaborado manuales de procedimientos (MAPRO) o Manual Garents do Desarolia
1.3.24| de Gestion de Procesos y Procedimientos (MGPP) con sus e 1 111111 8
respectivos flujos de informacion debidamente actualizado? P
Principio 4: Demuestra compromiso con la competencia de sus __|_Cargo Responsable b dle|flg|h
élLa empresa tiene formalmente establecido un proceso para la il
administracion de los recursos humanos, que considere las e = o5
: % S 2, ipi Ad
1.4.25| actividades de reclutamiento, seleccion, ingreso, contratacion, Priccyios KROAIIGE e i 1 1 L L S A
ik jir = t 20y 23 de Recursos
capacitacion, evaluacion del desempefio, promocion, ascensos y ‘
separacion del personal? -
iSe han identificado las competencias necesarias para cada cargn Gerente.de Administracién
1.4.26] previsto en el CAP y se han plasmado en un documento normativo 1 0
i de Recursos
i (perfil del cargo)?
éila empresa cugnta con estudios de carga Igboral por area, pe;‘ﬁles Earunie i Kiibieidi
i £ por cargo, identificacion de exceso o carencia de personal en ciertas 1
L A 5 de Recursos
areas o procesos en funcion al valor agregado?
i 1428 éSe realizan evaluaciones permanentes de desempefio del personal || Principio Gerente de Administracion 1
5 y se aplican medidas de mejoramiento requeridas? s k de Recursos
1439 éLa empresa tiene formalizado su Reglamento Interno de Trabajo Gerente de Administracion 1 1
i (RIT) debidamente actualizado? de Recursos
1430 ¢La empresa tiene formalizado un programa de capacitacion para el Gerente de Administracion 1 il Badlesl s
e personal? de Recursos
¢Existe un procedimiento formalizado para evaluar la competencia e " -
1.431| profesional y/o el desempeno del personal que labora en la Frnciom Gerente de Adminstracion 1 111111 N
23 de Recursos
empresa?
éSe cuenta con un programa de induccion y reinduccion al personal ||--. o . o
1.4.32| que ingresa relacionados con el puesto al que ingresa y de los 'P:""‘”"'”0 wRpERbeGe M ERacKn 1 11 BOREY
R S 28 de Recursos
principios eticos?
1.4.33| ¢la empresa cuenta con indicadores de rotacion del personal? Gerente'de Administracion 1 A ] 1055 1 0 ) ol
de Recursos
fiaa éLa empresa cuenta con un plan de sucesion temporal o Principio: Gerente de Administracion 1 o 0
el permanente especialmente para cargos criticos? B de Recursos




=

1a responsabilidad por la rendicién de
¢El Directorio, la Gerencia y demas personal son conocedores de la

con los niveles de autoridad que le corresponden?

1.5.35| importancia del desarrollo, implementacion y mantenimiento del Gerente General T i T e e
; control interno?
e ¢Todo el personal conoce sus responsabilidades y actia de acuerdo
- 15136 P P : Gerente General W I I

{La empresa cuenta con un area especifica o equipo de trabajo (o
quien haga sus veces) que sea la responsable de coordinar las
actividades del sistema de control interno?

Gerente de Desarrollo
Corporativo

¢Se comunica el cumplimiento de metas y objetivos de manera
permanente en cada area y se establecen compromisos de
mejoramiento claros?

Principio 1

Gerente General

¢Se han definido indicadores de medicion de desempeno,
cumplimiento y comportamiento y se han asociado a incentivos y
recompensas?

| Principio 1

Gerente de Administracion
de Recursos

¢Aprueba el comité de remuneraciones (o quien haga sus veces)
todos los planes de incentivos de la gerencia vinculados con el
desempefio?

Principios
19y23

Gerente de Administracion
de Recursos

éSe tienen establecidas politicas de monitoreo a indicadores de
cumplimiento, asi como a sus incentivos y recompensas?

Principio 1

Gerente de Administracion
de Recursos

éLas politicas de incentivos y recompensas por el logro de objetivos
incluyen y hacen énfasis en el cumplimiento de los valores éticos
esperados?

| Principios

1Y28

Gerente de Administracion
de Recursos
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Principio 6 Principio7  Principio8  Principio 9 RIO O
O O = do
@ ) U '
. pig o o ol B T
Do Op de 0 0o . DUd L DO R , .: : : 5
ped D 0 de i0S 0D 0S d D B : a 2
e acion pro b D d 0 D propiada 0 QC < 0 8 g
Qo (] g Da O 0 d O
: Espe : s R Cargo Resp |blcldle[f[a]n
¢La empresa cuenta con un Plan Estratégico, en el que se e Al Gerente de Desarrollo
2 ks Principio 1 D
establezcan sus objetivos y metas estratégicos? Lt Corporativo el ot il il Bl
¢La empresa cuenta con un Plan Operativo y Presupuesto, en el que , Sl : Gerente de Desarrollo
se establezcan sus objetivos y metas anuales? e = e 1 0 Corporativo L dpapdiagt
¢La empresa cuenta con politicas o metodologias para la realizacion : -
de las actividades de planeacién (elaboracion del Plan Estratégico y | Principio 1 D gs:egtzt?‘;Desarrouo : 1l o T e L o ) A e
Plan Operativo), en el ambito de su sector? Al P
¢La empresa tiene establecidos indicadores para medir el : i e e Do
cumplimiento de los objetivos de su Plan Estratégico y Plan Principio 1. D 2 5 L 1 O 15 O B T s
. : Corporativo
Operativo? = <1
Respecto a los indicadores, ése han determinado parametros de o o G e Dsaroko
cumplimiento (nivel de variacion aceptable) respecto de las metas Principio 1 D ? s (0 15 e O s O
) . Corporativo
establecidas? s
¢La presupuestacion, distribucion y asignacion de los recursos se e R i e Ciommselia
realiza con base en los objetivos estratégicos establecidos por la Principio 1 D : s O T T
bt Corporativo
empresa? . !
A partir de los objetivos estratégicos, ése han establecido objetivos y Sl Cararie d ekl
metas especificos para las diferentes unidades o areas de la Principio 1| D : I B e
< E LI Corporativo
estructura organizacional de la empresa? o
¢Los objetivos de la empresa estan alineados y vinculados al il
i 2 e ’ ‘Principio 1 Gerente de Desarrollo
cumplimiento de la normativa especifica que regula sus funciones y -v T D Cisoortivs s G I e O 2 S
los servicios publicos que presta? SRR TP _
pio 7: Identifica y analiza el riesgo Gerencia__ | Cargo Responsable |a|b|c|d|e|[f|g[h
¢En la empresa existe un Comité de Administracion de Riesgos (o Principios . - o
. : | s I ) s 1
quien haga sus veces) formalmente establecido? 21y 27 et S, | TR it 1
Respecto al Comité de Administracion de Riesgos (o quien haga sus Pnd i
veces), ¢su funcionamiento esta regulado formalmente (mediante ;.I'I ;"27 | Comité Coso |Miembros del Comité s 8 BB T T - S T
reglamento o politica de operacion)? el
¢Existe en la empresa una unidad especifica o equipo de trabajo (o Princivs B
quien haga sus veces) responsable de coordinar el proceso de £l ,;"ng'?' Comité Coso |Miembros del Comité 370 s S0 G O o 7 O
Administracién de Riesgos? . o
: iene identif ] ; f g ) )
S emp!’esa Ugne:iden I lt?ado los riesgos que pudleran afectar o Principlo Comité Coso |Miembros del Comité 1j]1]1]1]1]1
cumplimiento de sus objetivos y metas? 27
Respecto a la identificacion de riesgos, ésefiale los niveles de la FERaR RER
estructura organizacional en los que se realiza la identificacion de ';pm Comité Coso |Miembros del Comité S 5 S i s
riesgos: Areas; Procesos; Otros, especificar? ;
¢La empresa cuenta con una politica y metodologia para identificar, : ]
evaluqr, ladm|n|strar y cgn_trolar los riesgos que_pud|eran afectar el Pq_qcipio | ‘conitaicase |Mismbros dé) Carits oo [ [ (=
cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en el Plan 27
Estratégico y Plan Operativo?
Mencione, de los procesos criticos seleccionados en el alcance si, :
655 Jes han reaizsd el analisis y la UM e KEs iselos (e del Principlo | i< Caso [Miembros del Comité ) M 7 O i s
materializarse pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos de P Lot
la empresa? i
¢La evaluacion de riesgos contempla aquellos originados en : :
proveedores dg sewncnos bajo esquema de oquogrcmg.y Principio 1 Gl Coss [Miemiseos del Gomis ol o ololo
proveedores criticos que de manera directa o indirecta impacten el 27
logre de los objetivos de la empresa?
CLuSHSkgs Suceen i dueiio ket o de snesie Do (Principio | ¢ 1ité Coso [Miembros del Comité 01 1 0
administrarlos, definir las acciones para mitigarlos y monitorearlos? > 7




2.7.18

000015

¢la empresa ha aplicado su analisis de riesgos tanto al riesgo " Principio

restructuracion, nuevas tecnologias, alianzas estratégicas, entre
otros?

irlicheribe e Bl FRsdia g Comité Coso |Miembros del Comite 1]1 11111111
¢En el proceso de evaluacion de riesgos se analizan fallas en los ] ]

controles que puedan haber provocado en el pasado la pérdida de Principio 5 ) -

: 7 : R mité Coso 0

recursos, errores en la informacion o incumplimientos legales o 27 DN Miembros del Comite

normativos?

¢Para los riesgos identificados y evaluados segln su importancia, la M

empresa ha determinado y formalizado la respuesta a cada uno de i ;,,'m Comité Coso |Miembros del Comité 113 1 0 65 Y 1 O A Rl
los mismos? R

¢El proceso de administracion de riesgos es iterativo, de manera que : -

cuando un riesgo residual excede los niveles de tolerancia al riesgo ‘Principio = . 2

para cualquiera de las categorias de objetivos, la respuesta al riesgo 27 Comite Caso |Miembros del Comite 111 111111
es rede ?

: iesgo de fraude e i ble |a|b|c|d]|

éSe cuenta con alguna politica, procedimiento, manual o guia en el

que se establezca la metodologia para administrar los riesgos de Princiol

fraude y la obligatoriedad de realizar la revision periddica de las o f"";,?m : G Gerencia General i o [ : 0 s ¥ 01]0
areas susceptibles a posibles actos de fraude, para garantizar que AR

estan operando adecuadamente?

En la empresa, con el apoyo, en su caso, de las instancias ;

especializadas (Comité de Etica, Comité de Riesgos, etc.), ése Principios

identifica, analiza y da respuesta al riesgo de fraude y contrarios a laj§ - 27y 28 - Gerente General 111 0000
integridad en todos los procesos que lleva a cabo?
0 9: Identifica y analiza los cambios significativos B alb

¢Cuenta la empresa con un proceso para identificar, comunicar y S

evaluar cambios en los factores internos y externos que pueden Principio

impactar de manera significativa su habilidad para alcanzar los 22 £ Gerente General &) 2 0.4 90 R
objetivos?

En relacion a la pregunta anterior, {estos asuntos son escalados Prindios

para consideracion del Directorio y la Gerencia General u drgano r::zlplo G Gerente General LA i 0|0|0]0
equivalente?

¢Se evalua el impacto que puede tener sobre el control interno de la

empresa, realizar cambios en la operacion tales como G Gererbe Gonersi i
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En relacion con la pregunta nim. 2.7.15 del componente Evaluacion o0
de Riesqgos, ésefale si se tiene formlamente implementado un | Principio | s i o
! g i C i | Comi SO 1] T I e )

programa para el fortalecimiento del Control Interno respecto de los §§ 27, OIRELOS0 |Miembnos:de) Lo LI
procesos criticos seleccionados en el alcance? L
Indique si en el ROF o MOF u otro documento de la empresa, ése ol i
establecen las atribuciones y funciones del personal de las areas y/o [ .. .. Gerente de Desarrollo

: . Principio 1 D 1 AN KA s R e
unidades que son responsables de los procesos por los que se da B Corporativo
cumplimiento a los objetivos y metas? finos
éLa empresa tiene formalizado un Mapa de Procesos, donde se
evidencie la interrelacion de estos, articulados entre estratégicos, Comité COSO [Miembros del Comité COSO
misionales y de soporte? |
; mpr uenta con la caracterizacion de los procesos criticos o ; : 7
flae ypresa p Comité COSO [Miembros del Comité COSO ‘
seleccionados en el alcance?
¢ m a cuenta con indicadores de desempenio para los e, . -
L ermpiees ! netop Comité COSO |Miembros del Comité COSO
procesos criticos seleccionados en el alcance?
¢Se establecen actividades de control, para garantizar las integridad | -
de la informacion enviada y recibida de los proveedores de servicios Principio D Gerente de Desarrollo 1 ilalali
compartidos, centros de datos, o procesos tercerizados que procesen 29y 30 Corporativo
informacion para la empresa?
éIndique si en la caracterizacion de los procesos criticos
seleccionados en el alcance se establecen los siguientes aspectos?:
- Las areas o puestos responsables de llevar a cabo las actividades
del proceso Comité COSO |Miembros del Comité COSO 1 1
- Los puestos de los responsables de procesar y registrar las
operaciones
- Los puestos de los responsables de revisar las operaciones
- Los puestos de los responsables de autorizar las operaciones
¢Los procedimientos de autorizacion y aprobacion para los procesos,
actividades y tareas han sido adecuadamente comunicados a los G Gerente General 1 i B 0 T [ O |
responsables?
¢La empresa cuenta con una politica, manual o documento analogo,
en el que se establezca la obligacion de evaluar y actualizar

g =5 S = Gerente de Desarrollo
periddicamente las politicas y procedimientos, particularmente de los D et
procesos relevantes por los que se da cumplimiento a sus objetivos y p
metas?
¢Se evalla el adecuado diseiio de los controles como respuesta a la PRl i
mitigacion de los riesgos, y si estos han sido desarrollados e ';‘;'pw Comité COSO |Miembros del Comité COSO
implementandos como fueron disenados? x
éLos accesos en los sistemas son revisados con el fin de mantener la D Gerente de Desarrollo
segregacion de funciones? Corporativo
¢élas actividades expuestas a riesgo de error o fraude han sido | Principio A Gerente de Administracion
asignadas a diferentes personas o equipos de trabajo? 1) de Recursos
¢Se efectia rotacion periddica del personal asignado u otro método A Gerente de Administracion
en puestos susceptibles a riesgo de fraude? : de Recursos

Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales sobre la tecnolog Gerencia Cargo Responsable

éIndique si la empresa tiene sistemas informaticos que apoyen el
desarrollo de sus actividades misionales, financieras o D Gerente de Desarrollo 1 ililili

administrativas? En su caso, anote el nombre de los sistemas y los
procesos que apoyan.

Corporativo




¢La empresa cuenta con un Comité de Tecnologia de Informacion y
Comunicaciones (u otro equivalente) donde participen los principales Gerente de Desarrollo 1 14
6rganos gerenciales, personal del area de tecnologia y Corporativo
representantes de las dreas usuarias?
éSe cuenta con un Plan Operativo Informatico? Gerente :_je Desanollo 1 111
Corporativo
éSe cuenta con un programa de adquisiciones o renovacion de Gerente de Desarrollo 1 il 4
equipos y/o software? Corporativo
’ ) i Wi Gerente de Desarrollo
¢Se cuenta con un inventario de aplicaciones en operacion? ; 1 y o I |
> pe Corporativo
éSe cuenta con licencias y contratos para el funcionamiento y Gerente de Desarrollo 1 o
mantenimiento de los equipos de TIC? Corporativo
éLa empresa cuenta con politicas y lineamientos de seguridad para [
los sistemas informaticos y de comunicacion (claves de acceso a los [ Principios Gerente de Desarrollo 1 i3
sistemas, programas y datos; detectores y defensas contra accesos 29y 30 Corporativo
no autorizados, y antivirus; respaldo de la inforacion; entre otros)? sttt
éSe realizan actividades de control para validar que las solicitudes de Gerente de Desarrollo 1 ild
accesos a las aplicaciones corresponden con las listas aprobadas? Corporativo
¢éSe realizan actividades de control para actualizar los accesos Garenta:de Dassrrolic
cuando el personal cambia de funciones de trabajo o se retiran de la 1 111
Corporativo
empresa?
éSe realizan actividades de control relacionadas con revisiones Gerente de Desarrollo 1 2l 4
periddicas sobre los accesos otorgados en los sistemas? Corporativo
¢Existe una metodologia para el desarrollo de los sistemas Gerente de Desarrollo 1 il
informaticos? Corporativo
éLa metodologia desarrollada incluye controles sobre los cambios a Gerente de Desarrollo 1 £ 1
la tecnologia? Corporativo
éSe seleccionan y ejecutan actividades de control sobre los servicios
& i : A Gerente de Desarrollo
en Outsourcing, para asegurar la integridad, exactitud y validez de la Coroaiative 1 111
informacion entregada y recibida de los proveedores de servicios? p
12: Despliega politicas y procedimiento: i __| Cargo Responsable | e | b
éSe tiene formalmente implementado un documento por el cual se
establezca(n) el(los) plan(es) de recuperacion de desastres y de
continuidad de la operacion para los sistemas informaticos (que Principio Gerente de Desarrollo
incluya datos, hardware y software criticos, personal y espeacios 24 Corporativo
fisicos) asociados directamente a los procesos o actividades por lo
que se da cumplimiento a los objetivos y metas de la empresa?
En caso de que los planes de continuidad y recuperacion en caso de
desastres se encuentren contratados con un tercero, ése tiene la :
e vt : Principio Gerente de Desarrollo
documentacion que ampare la seleccién del proveedor que mejor
= 24 Corporativo
cumpla con las necesidades de la empresa; asi como las
especificaciones de los servicios cubiertos?
¢Los procedimientos especifican claramente las responsabilidades del
personal que realiza la actividad de control y establecen la rendicion Gerente de Desarrollo 1 §14
de cuentas que reside en la Ultima instancia en la gestion o en la Corporativo
empresa o en el proceso donde reside el riesgo?
¢éLos procedimientos incluyen las fechas y/o frecuencia de cuando se
ot ; Gerente de Desarrollo
llevan a cabo las actividades de control y las acciones correctivas de
ot . i : Corporativo
seguimiento y estos consideran el nivel de exposicion del riesgo?
éLa asignacion de los controles se realiza considerando el nivel de
competencia del personal y su autoridad para llevar a cabo el Gerente de Administracion
control, la complejidad de la actividad de control y el volumen de las de Recursos
operaciones?
éLa Gerencia General u 6rgano equivalente revisa periédicamente las
politicas, procedimientos y actividades de control para determinar
que siguen siendo relevantes y las actualiza cuando es necesario Gerente de Desarrollo 1 111

(Ejemplo los cambios en las personas, los procesos, y la tecnologia,
pueden reducir la eficacia de las actividades de control o realizar
algunas actividades de control redundantes)?

Corporativo
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Principio 13: Utiliza informacién relevante cldle|fla|h
¢Se tiene implantado formalmente un Plan de Sistemas de .
Informacion, debidamente alineado y que apoye los procesos por lo Principios D Gerente de Desarrollo itililitala
que se da cumplimiento a los objetivos de la empresa establecidos 29y 30 Corporativo
en su Plan Estratégico o Plan Operativo?
¢Se ha definido la informacion requerida en cada nivel de la empresa [ Principios’ D Gerente de Desarrollo il 5] 21
para soportar el funcionamiento del Sistema de Control Interno? 29y 30 Corporativo
¢la empresa cuenta con politicas y/o procedimientos autorizados
que establezcan las caracteristicas y fuentes de obtencion de datos, s
A , = Principios Gerente de Desarrollo
asi como los elementos para su procesamiento y para la generacion 29430 - D Cokastative LET LS 1030
de informacién asabre los procesos o actividades que lleva a cabo de AR s
conformidad con la normativa aplicable?
¢Se han disenado sistemas de informacion para capturar y procesar ot =
¢ 5 e i P yp Principios Gerente de Desarrollo
datos y transformarlos en informacion para alcanzar los p : D 11]|]141]1
: ) " 29y 30 Corporativo
requerimientos de informacién definidos? e
iSe realiza un balance entre los beneficios y los costos de obtener y S 2
administrar la informacion de acuerdo a las necesidades de la ;'; ‘30 Gerencia |Gerente D
empresa? _' :
14: Se comunica internamente R |Gerencia Cargo Responsable cldle|[flag]h
En relacion con los objetivos y metas establecidos por la empresa en -
su Plan Estratégico o Plan Operativo, éexisten responsables S Gerente de Desarrollo
7 7 : Principio 1 D i o O 1
designados para generar la informacion sobre el cumplimiento de los 8~ : Corporativo
objetivos y metas (indicadores)?
¢La empresa asigno responsables respecto de elaborar informacion :
i (oot Sl vt Gerente de Desarrollo
sobre su gestion para cumplir con sus obligaciones en materia de Principio 1 D 1 A O A - 0 e
; Corporativo
Presupuesto? x
éLa empresa asigno responsables respecto de elaborar informacion S
s 2 Principio Gerente de Desarrollo
sobre su gestion para cumplir con sus obligaciones en materia de : D : 20 1 O N Y O M e
i sl 29y 30 - Corporativo
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica? R :
éLa empresa cuenta con una politica, disposicion u otro documento
| i | | b=
por el cual se esta_bWezcan las obligaciones y responsabi \dadfés del G GeianitaiGenssl gl ala
personal en materia de Control Interno, en sus respectivos ambitos
de autoridad?
éSe tiene formalmente insituido la elaboracion de un documneto por
el cual se informe periddicamente al Directorio o Gerencia General u Principio D Gerente de Desarrollo 0505 e allig
drgano equivalente, la situacion que guarda el funcionamiento 22 Corporativo
general del Sistema de Control Interno?
¢La empresa cumple con la obligat istrar ; i
2/ €8 pe o . 19 orl'ec_lad de registra Principio Gerente de Administracion
contablemente sus operaciones y qué éstas se reflejen en la A s N I s ) e U 1
: . 3 de Recursos
informacion financiera (Sistema de Registro Contable)?
¢éSefale si la empresa ha cumplido con la generacion de la by oy s DS
informacion del procesos presupuestal del ano en curso (Anexos chewigapane D o W T W el 6
3 . i i 1,29y 30 Corporativo
para la Programacion, Formulacion y Aprobacion - Afo en curso)?
Para los sistemas informaticos que apoyan el desarrollo de las
actividades misionales, financieras o administrativas de la empresa, Pr vt Garaits de Desarrali
indicados en la pregunta nim. 3.11.14 del componente Actividades G D oo e : 30 s R O o G §
& s 27 Corporativo
de Control, ¢senale si se les ha aplicado una evaluacion de Control
Interno y/o de riesgos en el ultimo ejercicio?
En relacion a la pregunta anterior, ésefiale si la empresa establecio P it
actividades de control para mitigar los riesgos identificados que de 'mr;plo Comité Coso |Miembros del Comité L] AR R
materializarse, pudieran afectar su operacion?




pio 15: Se comunica con el exterio

éla empresa cuenta con una metodologia para la evaluacion de
Control Interno y riesgos en el ambiente Tecnologias de Informacion

Gerente de Desarrollo
Corporativo

y Comunicaciones (TIC)?

Cargo Responsable

éLa empresa desarrolla e implementa controles que facilitan la
comunicacion externa, la cual incluye politicas y procedimientos
para obtener o recibir informacion de las partes externas y para
compartirla?

Principios-
29y30

Gerente de Desarrollo
Corporativo

¢A los proveedores se les comparte el codigo de ética de la empresa
para que también ayuden a garantizar el cumplimiento del Cédigo de
Etica al interior de la empresa?

‘Pr‘in:cipln
28

Gerente de Administracion
de Recursos

¢La empresa cuenta con canales de comunicacion entrantes para
recibir informacion de clientes, proveedores y Auditores Externos y
revisa si dicha informacidn es importante en el funcionamiento del
Sisterna de Control Interno de la Empresa?

Principios
30y32

Gerente General

¢éLa informacion resultante de las evaluaciones externas sobre las
actividades de la empresa que se relacionan con asuntos de control
interno son evaluados por la Gerencia y, cuando sea apropiado,
comunicados al Directorio y/o Comité de Auditoria (o quien haga sus
veces)?

Principios
22,30y32

Gerente General

¢La empresa selecciona los métodos para dar respuesta a la
informacion entrante, para asegurar que los mensajes claves
recibidos fueron atendidos y direccionados?

Ptincipid
29y 30

Gerente General

dle
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Principio 16: Realﬁ évalﬁado’nas continuas y/o independientes |Gerencia Cargo Responsable | a|b|c|d|e|f|g|h

éla Gerencia selecciona y desarrolla una mezcla de evaluaciones
continuas e independientes para asegurar que los cinco
componentes de control interno estén presentes y funcionando?

G Gerente General 0

éLa Gerencia considera los cambios que se van a presentar en la
empresa y se anticipa a seleccionar y desarrollar actividades de
monitoreo para reaccionar a dichos cambios?

¢Las evaluaciones continuas e independientes se realizan frente a la
linea base de entendimiento del disefio del sistema de control
interno?

¢Las evaluaciones continuas estan incluidas como parte de las
actividades de los procesos y se ajustan a las condiciones
cambiantes del negacio?

éLas unidades organicas realizan acciones para conocer
oportunamente si los procesos en los que interviene se desarrollan
de acuerdo con los procedimientos establecidos?

G Gerente General

Principio

32 G Gerente General

G Gerente General 1

Gerentes Gerentes 1

¢Se realiza un entendimiento de como los proveedores de servicios
d tercerizados impactan los procesos que afectan el sistema de control
interno y cudles son las actividades y controles asociados al servicio?

Gerencia de Administracion
de Recursaos

Gerencia de Administracion
de Recursos

¢Los contratos con proveedores de servicios en outsourcing cuenta
con clausulas de auditoria?

El area de Auditoria Interna (o quien haga sus veces), por lo menos
anualmente desarrolla un Plan de Auditoria y selecciona procesos o
areas a ser auditados basados en un enfoque de riesgos, alineados
con los objetivos de la empresa?

Principio Jefe de la Oficina de
3L Auditoria Interna

Principio 17: Evalia y comunica deficiencias Gerencia Cargo Responsable |a|b|c|d|e|flg|h

En relacion a la evaluacion de los objetivos y metas (indicadores)
establecidos, a fin de conocer la eficacia y eficiencia de su
cumplimiento, ése elabora un programa de acciones para resolver las
problematicas detectadas en dicha evaluacion?

Principio 1 G Gerente General 1]1 0 0

¢Se realiza el seguimiento a la implementacion de las mejoras
propuestas y a las deficiencias detectadas por Auditorias y el Organo
de Control Institucional?

Principio

32 G Gerente General 81 O s 5 VN e M O |

¢Se implementan las recomendaciones producto de las

autoevaluaciones realizadas? < Gerente Geriéral 1A L ] e A

De los procesos criticos seleccionados en el alcance, ¢sefiale si se
llevaron a cabo autoevaluaciones de Control Interno por parte de los
responsables de su funcionamiento en el Gltimo ejercicio y, en su
caso, si se establecieron programas de trabajo para atender las
deficiencias identificadas?

G Gerente General 1 8 O 1) 1 O 0 0

éla empresa cuenta con un procedimiento formal por el cual se
establezcan las politicas y mecanismos necesarios para que los
responsables de los procesos, en sus respectivos ambitos de
actuacion, comuniquen los resultados de sus evaluaciones de Control
Interno y de las deficiencias identificadas al responsable de
coordinar las actividades de Control Interno para su seguimiento?

G Gerente General R 1 ) 5 G O Y e i

Respecto a los procesos criticos seleccionados en el alcance,
dindique si se llevaron a cabo auditorias internas o externas en el
ltimo ejercicio?

G Gerente General

La Gerencia hace seguimiento a si las acciones correctivas de las
deficiencias comunicadas sobre el Sistemna de Control Interno se han
cumplido en el tiempo establecido

G Gerente General




Madurez y Cumplimiento del Sistema de Control Interno

SERPOST
1. RESUMEN PARCIAL

Resultados al 2018

Nivel de Madurez del SCI - Al 2018 68.45%
Componente Puntaje Maximo Puntaje * Nivel de Madur % Cum
Entorno de Control Definido 76.72%
20% Evaluacion de Riesgos 5 Definido 69.31%
20% Actividades de Control 5 Definido 67.35%
[ 20% Informacion y Comunicacion 5 4.03 Gestionado [ 80.67%
20% Actividades de Supervision 5 BT Reretioe [ 48.21%

* Puntaje Obtenido

** % de Cumplimiento respecto al Puntaje Maximo (5)

Servici

ales del Peri S.A se encuentra en el Nivel de Madurez 'definido’ (3.42) del Sistema de Control Intemno.

El proceso de implementacion del Sistema de Control Interno esta estandanzado, documentado y difundido mediante entrenamiento. Sin embargo, se deja a voluntad
del personal la aplicacion de los procedimientos del proceso y es poco probable que se detecten las desviaciones en su Caso. Los procedimientos en si no son sofisticados
y corresponden a la formalizacion de las practicas existentes.

II. DETALLE DEL PUNTAJE OBTENIDO

Nivel de Madurez del Sistema de Control Interno ® 342 Definido % Cump.*

INFORMACION Y COMUNICACION

Principio 14: Se comunica internamente

ACTIVIDADES DE SUPERVISION

Principio 16: Realiza evaluaciones contin

Principio 13: Utiliza informacién relevante

Principio 15: Se comunica con el exterior

@® 430

uas y/o independientes

Gestionado
Definido
Gestionado
Gestionado
Repetible
Repetible

ENTORNO DE CONTROL ) Definido 76.72%
Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos ® 400 Gestionado 80.00%
Principio 2: Ejerce la responsabilidad de supervision 3.17 Definido 63.33%
Principio 3: Establece estructuras, autoridad y responsabilidades ® 471 Gestionado 94.29%
Principio 4: Demuestra compromiso con la competencia de sus profesionales 3.30 Definido 66.00%
Principio 5: Aplica la responsabilidad por la rendicion de cuentas @ 4.00 Gestionado 80.00%
EVALUACION DE RIESGOS ® 347 Definido 69.31%
Principio 6: Especifica objetivos adecuados @ 4388 Gestionado 97.50%
Principio 7: Identifica y analiza el riesgo @® 415 Gestionado 83.08%
Principio 8: Evalia el riesgo de fraude @ 2.50 Repetible 50.00%
Principio 9: Identifica y analiza los cambios significativos @ 233 Repetible 46.67%
ACTIVIDADES DE CONTROL Definido 67.35%
h 10: Selecciona y desarrolla actividades de control @ 277 Repetible 55.38%
Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales sobre la tecnologia @ 500 Optimizado 100.00%
Principio 12: Despliega politicas y procedimientos Repetible 46.67%

76.00%
86.00%
80.00%

48,21%
45.00%

Principio 17: Evalua y comunica deficiencias Repetible 51.43%

* % de Cumplimiento respecto al Puntaje Maximo (5)

600021
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Es una empresa publica de derecho privado de la Corporacion FONAFE, constituida como Sociedad Anénima el 5
de Noviembre de 1991. Tiene por objeto la prestacion del servicio postal en todas sus modalidades, asi como los
servicios y actividades conexas y complementarias en el ambito nacional e internacional.

[ LICREENEEI  Gerardo Freiberg Puente

Procesos seleccionados:

Clientes Empresariales

[SELLTEL LT Mercedes Alvarado Horna - Gerente de Desarrollo Corporativo J
i Riesaos Control i pe:
3.84 (76.72%) | 3.47(5931%)J l 3.37 (67.35%) I fm} (au.s;«'%)l |i.41 (48.21
| 3.42 (68.45%) Definido

Nivel de Madurez y

Cumplimiento del SCI:

El proceso de implementacion del Sistema de Control Interno esta estandarizado, documentado y difundido
mediante entrenamiento. Sin embargo, se deja a voluntad del personal la aplicacion de los procedimientos del
proceso y es poco probable que se detecten las desviaciones en su caso. Los procedimientos en si no son
sofisticados y corresponden a la formalizacion de las practicas existentes.

(urs =l Para la implementacion de las deficiencias para cada punto de interés evaluados |

] [ [ 90 (67%) |
I [ J 22 (16%)

| | 2 s | 2 | | mare |
R n | 20 | [ 135 1000 |

Explicacion:

Elllhu’ﬂ{h | Evaluacién de Actividades de Informacién y ades ¢
2 Contrel T Riesaos Control visic
Esta Presente SI (93%) SI (92%) NO (72%) l [ SI (90%) NO (53%) | SI (83%) J
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INICEAL 1.00 - 1.99
REPETIBLE 2.00 -2.99

DEFINIDO 3.00 - 3.99

INEXISTENTE 0.00—-0.99

4,00 -4.99

5.00

=Bajs  Meda mAlta

140
130
110
100 n
90
80
70

60

Componente

Presentey  SI
Funcionando nO

Esta I SI (81%) || S1(81%) |I NO (69%) [r SI (85%) II NO (47%) [ NO (75%) |
Funcionando

P Ty « La evaluacion del SCI durante el primer semestre del afio 2017 es de 3.31 nivel definido.
« Los porcentajes de los componentes del SCI para el primer semestre del afio 2017 han sido
incrementados con respecto al ano 2016 debido al plan de trabajo COSO 2016.
« Se verifica que los componentes Evaluacion de Riesgos y Actividades de Supervision estan en un
nivel de madurez Repetible, en ese sentido se planteado segun el plan de trabajo coso, la realizacion y
actualizacion de normativas, lineamientos y seguiminetos de los riesgos identificados-

* Gi se determina que existe una deficiencia mayor, bien sea en el analisis agregado a nivel de principios o componentes; es
decir, los puntos de interés se concentran en una priondad Alta, 1a Gerencia General no podra concluir que el sistema de
control interno es efectivo.

sC

Presentey  SI
Funcionando nO

(ST L T CEEITEL L L IEL B Aplicable a partir del segundo aiio de evaluacion

Entorno de Control

Situacion

Mejoro

Evaluacion de Riesgos

Mejord

| Actividades de Control

Mejoro |

| Informacion y Comunicacion

Mejord |

[ Actividades de Supervision

Mejord ]

Explicar aquellas secciones
que empeoraron
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Nivel de Madurez del SCI - Al 2018 Nivel de Madurez por Componente

Entormo de Control
5

3 Nivel de madurez
minimo esperado

Actividades de Supervision 1.47 . Evaluacion de Riesgos

403

Informacién y Comunicacion Actividades de Control

|
E MADUREZ
INEXISTENTE 0.00 - 0.99

‘ REPETIBLE 2.00-2.99

Definido
Definido

Definido

]
Gestionado |
]

Repetible




