TRANSCRIPCION N° /1S -2018

La Abogada que suscribe en calidad de Secretaria de Directorio, certifica que la
presente transcripcién es copla fisl de la parte pertinente del Acta de Sesién de
Directorioc SERPOST N 813, celebrada con fecha 11 de diciembre de 2018, la misma
que se realizé bajo la presidencia del Sr. ENRIQUE PRADO LOPEZ DE ROMANA y
conté con la presencia de fcs sefores Directores CARLOS JOSE DEUSTUA
LANDAZURI y FELIX PINO FIGUEROA, respectivamente.

“,  ORDEN DEL DIA
1.10 Evaluacién del Sistema de Control interno COSO al t Semestre de 2018

ACUERDO N° |l -2018
VISTOS:

1) La Nota de Elevacion N°* 088-G/18 de la Gerericla General de fecha 04.12.18;
2) El Informe N® 001-COS80Q/18 de Ia Presidente de! Comité de Conirol interno
do fecha 29.11.18;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Junta General de Accionistas de la emprese de focha 29 de
agosto ds 2013, se aprobé adoptar en la empresa, la estructura del Sisterma de
Conirol Inferno que debe observar el esténdar del marco COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission}, disponiéndose a 3u vez
que la Gerencia General de SERPOST remita semesiraimenie & FONAFE
(conjuntamente con la Evaluaclon Financiers y Presupuestaria del mes de junio y
del clerre anual de cada ejercicio), un informe sobre ef seguimiento y evaluacion
de la implementacién del Sistema de Control Interno debidamente aprobado por
el Directorio de la empresa;

Que, mediante Acuerdo de Directorio N° 062-2013 adoptado en sesion de fecha
25 de oclubre de 2013, el Directorio dispuso encargar a la Gerencia General la
adopcion de las acciones que resulten necesarias a efectos de cumplir con
implementar en la empresa ef Sistema de Controf /ntemo & que s& refisre 6!
considarando precedents, cuidando de elevar con la debida antelacion para
aprobacion de este Directorio, los informes semestrales de seguimisnto y
evaluacién de implementacién que deben ser remitidos al FONAFE, tomando
como referencia el formato de resumen sjecutivo aprobade y comunicado por
esta ulfime,

Que, mediante ef documento de Vistos 1) el Gerente Genesral elgva al Directorio
of Informe correspondiente ai primer semestre de 2018 del Sistema de Control
Interno de Serpost S.A., elaborado por el Comité de Control Intermo de Serpost
S.A, Wtiizando fa nueva metodologia eprobada por FONAFE, mediante Acuerdo
de Directario N°® 015-2015/016-FONAFE de fecha 11.12.2015 “Lineamiento del
Sistema de Control Interno para fas Empresas bajo el émbito de FONAFE',
precisando que sl mismo cuenta con la revision y aprobacién de su Despacho;

~ Qus, mediante el documento de Vistos 2), la Presidenta dal Comité de Control
Interno, remite ef informe de la Evaluacién del Sistema de Control Inferno -
COSO de la empresa af primer semestre de 2018, elaborado por &l Comité de
Control intemo de SERPOST S.A. el cual arroja un nivel de implementacién de



3.40 nivel definido, resultando que las acciones tomadas por la empresa estén
alineadas con el mejoramiento continuo del SCI con refarencia al afio anterior ¥
los porcentajes de los componentes del SC! pera el primer semestre del ano
2018 han sido incrementados con respecto &l afio 2017,

Que, se incluye en dicho informe, los resuitados del seguimiento por cade uno de
los cinco componentes del Sistema de Control interno - COSO (Entorno de
Conlrol, Evaluacién de Riesges, Actividedes de Control, Informacién y
Comunicacion; v, Actividades de Supervision), donde se defermina la
Implementacién de los planes de accibn y su contribucion al nive! de madurez
alcanzado en cada uno de 6stos;

En uso de las facultades conferidas en el articulo 22° del Estatuto Social y de
acuerdo con las disposiciones contenidas en la Ley Genéral de Sociedades, el
Directorio por unanimidad y luego de una breve deliberacicn;

ACORDO:

1° APROBAR el Informe de seguimiento y evaluacién del proceso de
implementacion del Sistema de Control interno (SCI) en SERPOST S.A. &l
primer semestre de 2018, que adfunto &l Informe N* 001-COS0/18 de la
Presidenta del Comité de Control Interno, obré como antecedente de la
presente sesion.

2° DISPONER que el Informe aprobsdo en virtud del numers! anterior, sea
remitido a través de la Gerencia General al FONAFE.

3* DISPONER que 8l Informe de seguimiento y evaluacién del proceso de
implementacién del Sisteme de Controi intemo (SC!) en SERPOST S.A. al
primer semestre de 2018 aprobedo en virtud del presente Acuerdo, sea
publicado en la pégina web de la empresa.

Dispenser el presente acuerdo del trémite de iectura y aprobacion previa del
Acta".

Los Olivos, 17 de diciembre de 2018

p- /4éQf38&J
ENRROVE EABRLLER BLCORRORARIHTIR
s«-gio Latredo ot om.’,ﬁl
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SErgastas
INFORME N°{ (0 [ -COS0/18 \cenzncu GENERAL
N 03DIC 2018

PARA . Sr.GERARDO FREIBERGPUENTE | RECEPCION

Gerente General - M 7 HORK: ... ;
DE : Srta. MAGALI ANGULO DANERI

Presidente del Comité COSO
ASUNTO : Evaluacion del Sistema de Control Interno COSO al |

1. Objetivo
Evaluar la implementacién del Sistema de Control Interno de Servicios Postales del

Per S.A. al | Semestre (junio) del afio 2018, utilizando la Herramienta Automatizada
proporcionada por FONAFE mediante el lineamiento Corporativo del Sistema de
Control Intemo para las Empresas bajo el &mbito de FONAFE.

2. Alcance
La evaluacion del Sistema de Control Interno se ha efectuado sobre las acciones

tomadas durante el | Semestre del afio 2018 y utilizando la metodologla aprobada
por FONAFE en diciembre de 2015.

3. Antecedentes .
Con la finalidad de impulsar la implementacién del Sistema de Control Interno (SCI)

y adecuar el marco normativo a los estdndares internacionales sobre la materia,
mediante Acuerdo de Directorio N° 015-2015/016-FONAFE de fecha 11 de diciembre
de 2015, se aprobd el “Lineamiento de! Sistema de Control Interno para las Empresas

bajo el-ambito de FONAFE”,

1

|

I

I

I

|

Semestre 2018

‘ FECHA : Los Olivos, 29 de noviembre de 2018 .
l _
i

i

i

I

7

El indicado lineamiento se complementa con la “Guia para la evaluacién del sistema
de control interno” que recoge los elementos esenciales que las empresas deben
considerar para el disefio, implementacién y del -SCl.

Con el objetivo de brindar los lineamientos para la utilizacién de la nueva metodologfa
para la evaluacion del SCI, en el mes de enero del 2016, FONAFE brindé un taller de
capacic_aycién a personal de la Empresa conjuntamente con personal de las empresas

! , de la Corporacion.
’ 4. Resultados del proceso de seguimiento del plan
! Los resultados del proceso de seguimiento se presentan en:

4.1. Cumplimiento del plan y actividades programadas
A continuacidén se muestra el nivel de avance alcanzado por cada plan de accién

indicando el puntaje obtenido:

Pégina 1de7
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCI)
AL | SEMESTRE 2018

()
(ow
s
farste

NO

Cadigo
- Puntad de

Componente-
interés | ) s

'- Plan de acclén (Descripcién PR) "

“Fechade
Inicie.
{mm/asast

Fecha de
Fin
{mm/aaaa)

- % de
avance

24

Entorno de
Control

implementar la Gestion por
Procesos

01.03.18

30.03.19

10

Realizar estudios de Clima
Laboral

10.01.18

25.02.18

100

Elaboracién de manuales de
procedimientos
de nuevos procesos

02.04.18

18.07.18

100

Plan de sucesién temporal 0
permanente
para cargos criticos

01.11.47

20.12.18

100

21y 27

o7

27

28

Evaluacién de
Riesgos

Capacitacién de Gestion de
Riesgos enla -
entidad

01.03.18

20.03:18 .

100 -

Contar con un equipo
especializado en riesgos

01.04.18

27.04.18

100

Actualizar la normativa interna
que considere la posibilidad de
fraude o corrupcion en la
evaluacién de riesgos
institucionales y su respectiva
mitigacion. (Oficial de -
Cumplimiento) .

01.02.18 |

28.02.18

Identificacion‘de actividades
criticas

01.05.18

28.08.18

100

Mecanismos de monitoreo de

| cambios externos no controlables

por la entidad (politicos, sociales,
climaticos, etc.) que puedan
impactar en el SCI.

01.12.17

| 28.12.17

90

Mecanismos de monitoreo de
cambios internos (modelos de
gestion, institucionales o
tecnolégicos) que puedan
impactar en el SCI

01.11.17

30.11.17

80

11

12

27

13

14

Actividades de
~control

Realizar mapa de procesos

04.04.18

31.07.18

10

Establecer procedimientos para
implementar la rotacion periddica
del personal que se encuentra
asignado a puestos susceptibles

a riesgos

02.01.18

15.02.18

100

Estado de la verificacion de
licencias de software de la
Entidad

02.11.18

28.11.18

29

Difusion de los manuales de los
sistemas informaticos

01.12.18

29.12.18

100

15

16

30y 32

17

Informacion y
Comunicacion

Implementacion del Archivo
Institucional .

04.06.18.

12011218 °

Estudio de Satisfaccion del
Cliente ‘ .

15.01.18

125.01.18

Elaborar el mapa de procesos e
identificar las Ifneas y flujos de
comunicacion interna para cada

02.04.18

29.06.18
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l proceso y procedimiento con sus’
controles respectivos o
Disefiar e implementar los
N | procesos y los flujos de v :
i 18 | 29y 30 informacién en todas las Areas de | 04.06.18 | 26.07.18 { 0

Serpost, con la finalidad de
optimizar la gestién :
Autoevaluaciones de acuerdoala | 4 4545 | 31 12.18 90

32

19 normativa vigente
Acthvidades de | Estado de las acciones de
Supervisién | Prevencion y Monitoreo del . .
20 32 cumplimiento del SCI segan Trimestral | Trimestral 0
normativa vigente
: El Plan de Accién de Serpost S.A para el afio 2018 estd conformado por 20 actividades
programadas, de las cuales al | Semestre 2018 se han culminado 8, encontrandose en

.un nivel de avance del 40%.

' Dicho nivel de avance se debe principaimente a que no se ha podido dar inicio a 6
i _ actividades por no contar con los suficientes recursos financieros, de infraestructura u
l otros. Asimismo por los cambios de gestién y por encontrarse algunos puestos
gerenciales cubiertos por personal encargado en las funciones.

4.2. Desempefio del Equipo Implementador del SCI y participantes
A continuacion se muestra el desempefio del Equipo Implementador del SCI para
asegurar la implementacion efectiva y oportuna de los planes de accion:

1. ‘Ejecucion de Evaluacién de Clima Laboral
2. Se, gestiond 02 capacitaciones gratuitas sobre el Sistema de Control Interno
Coso, de acuerdo a los siguientes documentos:

> Memorando (M) N° 001-COS0O/18, del 14.02.18.
> : Memorando (M) N° 002-COS0/18, del 14.02,18.

3. Se 'realizé las gestiones para la aprobacién de los siguientes documentos
normativos:

> Directiva de cultura organizacional y evaluacién del clima laboral, aprobado
con fecha 05.02.18
> Directiva de acceso a internet, intranet y uso del correo electronico,
aprobado con fecha 13.02.18. '
> Directiva-de publicacion de informacién en el portal de transparencia,
Japrobado con fecha 19.04.18.
> Directiva para el servicio cajero corresponsal Express Plus del BBVA,
aprobado con fecha 01.06.18
> Directiva para la utilizacién de firma en los correos electrénicos, aprobado
con fecha 27.06.18.
> Normas y procedimientos para la formulacién y aprobacién de gastos de
viaje en comisién de servicios, aprobado con fecha 16.05.18.
> Procedimiento para el tratamiento, distribucion, entrega y descarga de
envios a través del sistema de anaquelado CEDSUM.

Pagina 3de7
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4. Se gestiond la difusiéon de manuales de los sistemas informéticos en la Intranet
de Serpost.S.A.

4.3. Oportunidades de mejora

Oportunidades de Mejora
> Evaluar el Clima laboral y elaborar plan de mejora
> Contar con documentos normativos de procedimientos nuevos
> Contar con personal capacitado en Sistema de Control interno
» Contar con un Plan de sucesién temporal o permanente para cargos criticos

Limitaciones
» No contar con espacio fisico disponible, ni el presupuesto necesario para la
implementacion del archivo institucional para el ejercicio 2018.

4.4. Resultados obtenidos y nivel de implementacién alcanzado

Servicios Postales del Perti S.A., al | Semestre 2018 esté ubicada en el nivel de madurez
de 3.40 “Definido” alcanzando un cumplimento de 67.91%, esto significa que aumenté
en comparacién al 2017 donde se alcanzé un nivel de madurez de 3.31 “Definido”
logrando un cumplimiento de 66.20%.

Para tal efecto, en el cuadro siguiente se muestran los resultados comparados por
componente entre el 2017 y el primer semestre del afio en curso,

. o e Puntaje Punfa]e.' Puntaje Obtenido "
orppg:ne,ntg  Méximo ‘g;ct’e;é:!; en %dﬁ » : SItuacigSn(.)
Eniorno de 5 69.12 76.36 Mejoré
g}’:s"‘;gié” de 5 68.54 69.31 Mejord
Actividedes de 5 65.81 66.32 | Mejord
erormadleny. 5 79.33 79.33 Igual
Qﬁﬁﬁfﬁgﬁi de 5 48.21 48.21 lgual

(*) Precisar “Igual”, “Mejoré* o “Empeord”, Explicar aquellas secciones que empeoararon.

Entorno de Control

Mejoré de 6’9.12 % a 76.36% debido a la realizacién de encuestas de Clima Laboral,
elaboracién’, de manuales de nuevos procedimientos y por la aprobacién del
Procedimiento para la planificacion de sucesién temporal o permanente en cargos
criticos en Serpost S.A.

Evaluacién de Riesgos

Pagina 4 de 7
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Mejoré de 68.54% a 69.31% debido a las capacitaciones sobre Sistema de Control
Interno dirigida a los Gerentes, Jefes de érea y Administradores Postales de Lima,
organizadas por FONAFE y por la Contraloria General de la Republica.

Actividades de Control :
Mejoré de 65.81% a 66.32% debido a la aprobacién del procedimiento para la

. planificacién de sucesién temporal o permanente en cargos criticos en Serpost S.A.

Informacién y Comunicacién
Se mantiene Igual debido a la no implementacién del archivo institucional en el presente
ejercicio por falta de presupuesto y espacio fisico y por no contar con el mapa de

procesos aprobado.

Supervision

Se mantiene Igual debido a que no se pudo implementar al 100% las autoevaluaciones
de acuerdo a la normativa vigente por cambios en la Gestién y por encontrarse las
Gerencias con personal encargado en las funciones.

5. Conclusiones y recomendaciones

= Al'| Semestre del 2018 se ha alcanzado un nivel de cumplimiento de 67.91%,.

reflejando una variacién de 1.71%, a consecuencia de no haberse podido cumplir
con las actividades del plan de accién, se recomienda que el Comité realice las
‘modificaciones que conlleven a su ejecucion. '

* El Plan de actividades ha sido ejecutado en un 40%, debido a complicaciones
con los recursos econdmicos, de infraestructura, y otros; se recomienda que el
Comité evalle las acciones de mejora en conjunto.,

* La puntuacién de los componentes “Informacion y Comunicacién™ y
“Supervision” han mantenido en situacion: “Igual”, debido a la no implementacion
de,las actividades programadas para dichos componentes, se recomienda
persistir en el cumplimiento de tales actividades con la finalidad de mejorar la
situacion.

= El Comité de Sistema de Control Interno se ha visto debilitado debido a los
cambios de gestién y por encontrarse algunos puestos gerenciales cubiertos por
personal encargado en las funciones, se recomienda que, habiéndose superado
en la actualidad ese inconveniente, los miembros del Comité retomen las
acciones que conlleven a la implementacién y fortalecimiento del SCl en Serpost
S.A

6. Anexo;
* Anéxo N° 01; Herramienta Automatizada.

Atentamepte,
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ﬁu&?ﬁmﬁw DANERI
Presidente del Comité

Esta Gerencia General hace suyo el infoarme que antecede.

77

GERARDO FREIBERG PUENTE
Gerente General -
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. Sergost es
INFORME N/ 0 [ -C0S0/18 \cmn.cu GENERAL
SN 03DIC 2018
PARA . Sr.GERARDO FREIBERGPUENTE | RECEPCION
Gerente General ' R 7 HORA: 3.5
DE : Srta. MAGALI ANGULO DANERI
Presidente del Comité COSO
ASUNTO : Evaluacién del Sistema de Control Interno COSO al |
Semestre 2018
FECHA : Los Olivos, 27 de noviembre de 2018 .

1. Objetivo
Evaluar la implementacién del Sistema de Control Interno de Servicios Postales del

Pert S.A. al | Semestre (junio) del afio 2018, utilizando la Herramlenta Automatizada
proporcionada por FONAFE mediante el lineamiento Corporativo del Sistema de
Control Intemo para las Empresas bajo el &mbito de FONAFE.

2. Alcance
La evaluacion del Sistema de Control Interno se ha efectuado sobre las acciones

tomadas durante el | Semestre del afio 2018 y utilizando la metodologia aprobada
por FONAFE en diciembre de 2015.

3. Antecedentes , '
Con la finalidad de impulsar la implementacién del Sistema de Control Interno (SCI)

y adecuar el marco normativo a los estandares internacionales sobre la materia,
mediante Acuerdo de Directorio N° 015-2015/016-FONAFE de fecha 11 de diciembre
de 2015, se aprobd el “Lineamiento del Sistema de Control Interno para las Empresas

bajo el:dmbito de FONAFE".

El indicado lineamiento se complementa con la “Guia para la evaluacién del sistema
de control interno” que recoge los elementos esenciales que las empresas deben
considerar para el disefio, implementacion y del -SCI.

Con el objetivo de brindar los lineamientos para la utilizacién de la nueva metodologla
! para la evaluacién del SCI, en el mes de enero del 2016, FONAFE brindé un taller de
capacgacién a personal de la Empresa conjuntamente con personal de las empresas
! , de la Corporacion.
’ 4. Resultados del proceso de seguimiento del plan

Los resultados del proceso de seguimiento se presentan en:

41. Cumplimiento del plan y actividades programadas
A continuacién se muestra el nivel de avance alcanzado por cada plan de accion

- indicando el puntaje obtenido:

! . Pégina 1de?
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Cadigo
- Punto de

interés -

. Componente.

_V Plan de accion (Descripcién PR)

Fecha de
Inicio.
{mm/asas:

Fecha de
Fin .
(mfnlagaa)

- % de

avance

24

Entorno de
Control

implementar la Gestion por
Procesos

01.03.18

30.03.19

10

Realizar estudios de Clima
Laboral

10.01.18

25.02.18

100

Elaboracién de manuales de
procedimientos
de nuevos procesos

02.04.18

18.07.18

100

Plan de sucesién temporal 0
permanente
para cargos criticos

01.11.17

20.12.18

100

21y27

27

27

28

Evaluacion de
Riesgos

Capacitacion de Gestion de
Riesgos enla -
entidad

01.03.18

20.03.18 .

100 -

Contar con un equipo
especializado en riesgos

01.04.18

27.04.18

100

Actualizar la normativa interna
que considere la posibilidad de
fraude o corrupcién en la
gvaluacion de riesgos
institucionales y su respectiva
mitigacion. (Oficial de
Cumplimiento) -

01.02.18 . |

28.02.18

Identificaciénde actividades
criticas

01.05.18

28.08.18

100

Mecanismos de monitoreo de
cambios externos no controlables
por la entidad (politicos, sociales,
climaticos, etc.) que puedan -
impactar en el SCI.

01.12.17

28.12.17

90

Mecanismos de monitoreo de
cambios internos (modelos de
gestion, institucionales o
tecnolégicos) que puedan
impactar en el SCI

01.11.17

30.11.17

90

11

12

27

13

14

Actividades de
~control

Realizar mapa de procesos

04.04.18

31.07.18

10

Establecer procedimientos para
implementar la rotacién periédica
del personal que se encuentra
asignado a puestos susceptibles

a riesgos

02.01.18

15.02.18

100

Estado de la verificacion de
licencias de software de la
Entidad

02.11.18

28.11.18

99

Difusion de los manuales de los
sistemas informaticos

01.12.18

29.12.18

100

15

16

30y 32

17

Informacién y
Comunicacién

Implementacién del Archivo
Institucional .

04.06.18

'20.42.18 "

Estudio de Satisfaccién del
Cliente ) _

16.01.18

.25.01.18

Elaborar el mapa de procesos €
identificar las lineas y flujos de
comunicacion interna para cada

02.04.18

29.06.18
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GOO1ik

proceso y procedimiento con sus’
controles respectivos

18-

Disefiar e implementar los
- » | procesos y los flujos de : : v
29y 30 informacién en todas las Areas de | 04.06.18 | 26.07.18
Serpost, con la finalidad de :
optimizar la gestion

19

32 normativa vigente

Autoevaluaciones de acuerdo a la 01.12.18 | 31.12.18 90

20

Actwidades de | Estado de las acciones de

cumplimiento del SCI segln
normativa vigente

22 Supervisién | Prevencion y Monitoreo del Trimestral | Trimestral 0

El Plan de Accién de Serpost S.A para el afio 2018 estd conformado por 20 actividades
programadas, de las cuales al | Semestre 2018 se han culminado 8, encontrandose en
un nivel de avance del 40%.

Dicho nivel de avance se debe principalmente a que no se ha podido dar inicio a 6
actividades por no contar con los suficientes recursos financieros, de infraestructura u
otros. Asimismo por los cambios de gestién y por encontrarse algunos puestos
gerenciales cubiertos por personal encargado en las funciones.

4.2. Desemperfio del Equipo Implementador del SCI y participantes
A continuacion se muestra el desempefio del Equipo Implementador del SCI para
asegurar la implementacion efectiva y oportuna de los planes de accion:

1. 'Ejecucién de Evaluacién de Clima Laboral
2. Se. gestioné 02 capacitaciones gratuitas sobre el Sistema de Control Interno

Coso, de acuerdo a los siguientes documentos:

> Memorando (M) N° 001-COSO/18, del 14.02.18.
> : Memorando (M) N° 002-COS0O/18, del 14.02.18,

3. Se ‘realizd las gestiones para la aprobacién de los siguientes documentos
normativos:

> Directiva de cultura organizacional y evaluacién del clima laboral, aprobado
con fecha 05.02.18
> Directiva de acceso a internet, intranet y uso del correo electronico,
aprobado con fecha 13.02.18. '
> Directiva-de publicacién de informacién en el portal de transparencia,
»aprobado con fecha 19.04.18.
> Directiva para el servicio cajero corresponsal Express Plus del BBVA,
aprobado con fecha 01.06.18
> Directiva para la utilizacion de firma en los correos electronicos, aprobado
con fecha 27.06.18.
> Normas y procedimientos para la formulacién y aprobacién de gastos de
viaje en comision de servicios, aprobado con fecha 16.05.18. '
> Procedimiento para el tratamiento, distribucién, entrega y descarga de
envios a través del sistema de anaquelado CEDSUM.
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4. Se gestiond la difusion de manuales de los sistemas informéticos en la Intranet
de Serpost.S.A. '

4.3. Oportunidades de mejora

Oportunidades de Mejora
> Evaluar el Clima laboral y elaborar plan de mejora
» Contar con documentos normativos de procedimientos nuevos
» Contar con personal capacitado en Sistema de Control interno
> Contar con un Plan de sucesién temporal o permanente para cargos criticos

Limitaciones
. » No contar con espacio fisico disponible, ni el presupuesto necesario para la
implementacion del archivo institucional para el ejercicio 2018.

4.4. Resultados obtenidos y nivel de implementacién alcanzado

Servicios Postales del Perti S.A., al | Semestre 2018 esta ubicada en el nivel de madurez
de 3.40 “Definido” alcanzando un cumplimento de 67.91%, esto significa que aumenté
en comparacién al 2017 donde se alcanzé un nivel de madurez de 3.31 “Definido”

logrando un cumplimiento de 66.20%.

Para tal. efecto, en el cuadro siguiente se muestran los resultados comparados por
componente entre el 2017 y el primer semestre del afio en curso.

Componeme: | PTG | Ghnds | anmmesimaer | shuscion
E';tnot';zf de 5 69.12 76.36 Mejord
S\i':slgigié” de 5 68.54 69.31 Mejoré
,::rt‘mapes de 5 65.81 66.32 | Mejord
Comureacign 5| T 9% |l
éﬁg\gﬁ’v?ggi de 5 48.21 48.21 Igual

(*) Precisar “Igual”, “Mejord" o “Empeord”. Explicar aquellas secciones que empeoraron.

Entorno de Control

Mejord de 69.12 % a 76,36% debido a la realizacién de encuestas de Clima Laboral,
elaboracidén’, de manuales de nuevos procedimientos y por la aprobacién del
Procedimiento para la planificaciéon de sucesién temporal o permanente en cargos
criticos en Serpost S.A.

Evaluacién de Riesgos
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Mejoré de 68.54% a 69.31% debido a las capacitaciones sobre Sistema de Control
Interno dirigida a los Gerentes, Jefes de &rea y Administradores Postales de Lima,
organizadas por FONAFE y por la Contralorfa General de la Republica.

Actividades de Control :
Mejoré de 65.81% a 66.32% debido a la aprobacién del procedimiento para la

- planificacién de sucesién temporal o permanente en cargos criticos en Serpost S.A.

Informacién y Comunicacién
Se mantiene Igual debido a la no implementacién del archivo institucional en el presente

ejercicio por falta de presupuesto y espacio flsico y por no contar con el mapa de
procesos aprobado.

Supervisién :

Se mantiene lgual debido a que no se pudo implementar al 100% las autoevaluaciones
de acuerdo a la normativa vigente por cambios en la Gestién y por encontrarse las
Gerencias con personal encargado en las funciones.

5. Conclusiones y recomendaciones

= Al| Semestre del 2018 se ha alcanzado un nivel de cumplimiento de 67.91%,.
reflejando una variacién de 1.71%, a consecuencia de no haberse podido cumplir
con las actividades del plan de accién, se recomienda que el Comité realice las
‘modificaciones que conlleven a su ejecucion. '

= El Plan de actividades ha sido ejecutado en un 40%, debido a complicaciones
con los recursos econdmicos, de infraestructura, y otros; se recomienda que el
Comité evalle las acciones de mejora en conjunto.

* la puntuacién de los componentes “Informacién y Comunicacién” y
“Supervision” han mantenido en situacién: “Igual”, debido a la no implementacion
de.las actividades programadas para dichos componentes, se recomienda
persistir en el cumplimiento de tales actividades con la finalidad de mejorar la
situacion.

« El Qomité de Sistema de Control Interno se ha visto debilitado debido a los
cambios de gestion y por encontrarse algunos puestos gerenciales cubiertos por
personal encargado en las funciones, se recomienda que, habiéndose superado
en la actualidad ese inconveniente, los miembros del Comité retomen las
acciones que conlleven a la implementacién y fortalecimiento del SCl en Serpost
S.A,

6. Anexo;;

* Anéxo N° 01: Herramienta Automatizada.
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Presidente del Comité

Esta Gerencia General hace suyo el irfceme que antecede.

o4 _7=9

GERARDO FREIBERG PUENTE
Gerente General
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