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CLIENTES CORPORATIVOS

1. Requisitos del sistema

= Acceso a internet
= Navegador Chrome y Mozilla.
=  Contar con datos de acceso (Usuario y Contrasefia).

2. Acceso al aplicativo web

Ingresar en el siguiente enlace http://www.serpost.com.pe/, luego haga clic en la opcién “Clientes

Corporativos” (Fig.N°01) y le mostrara una pantalla como la mostrada en la (Fig.N°02).

SE‘ pﬂSté“/ Web Mail | Representantes | Contéctenos | Convocatoria | Codigo de Etic Transparencia
El Correo del Peru

Principal Institucional Servicios Alianzas Filatelia Exporta Facil

imi . I 23458617 >»
Seguimiento en Linea Serpost-» SERPOST RINDE HOMENAJE A LA SELECCIORS
L2 SE PRESENTARON LAS ESTAMPILLAS Y POSTALES PRE-FRANQUEADAS
ALUSIVAS A LA CLASIFICACION DEL PERU AL MUNDIAL DE FUTBOL - RUSIA 2018

Red de Oficinas
Consultas y Reclamos
Envios Prohibidos [
Condiciones del

Servicio

Correos Internacionales Sa|a de Prensa e’ Nueva APP Serpost
Seleccione Correo - S R S Para seguimiento de envios y
Serpost, El Correo del Pert ! paquetes

Sé parte REPRESENTANTES
seiemo. COMERCIALES Calculador de Tarifas % Facturacién electronica
Q. (s115128/ #945508139 e ervicio - Impresion de boletas y
) facturas

El Correo del Perti
Spot Publicitario

Su envio siempre seguro

Tasa de Indemnizacion Postal
Exporta Facil

»»FoNAFE

N R i CODIGO POSTAL

Viajes Institucionales ', / Codigo Postal Naclonal
Disponible SED Tus envios mas T

rapidos y seguros

Serpost 2017 © Derechos Reservados Av. Tomas Valle S/N - Los Ofivos - Lima - Codigo Postal 15302 - Peni E-mail: webmaster@serpost.com.pe

Central Telefonica: 511-5000 Consultas y Reclamos: Lima: 511-5110.

Fig. N° 01: Pdgina Web Serpost
Fuente: Serpost S.A.
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3.

Ingreso al Sistema

Paso 01: Ingrese su usuario y contrasefia, haga clic en el botén Ingresar. Le mostrara el men
principal. (Fig.N°03).

* Cliente01
a ‘ ..QOOQI
[
Manual de
Usuario

£

Fig. N° 02: Login
Fuente: Serpost S.A.

Paso 02: Aqui se muestra el Menu Principal del Sistema. Con las siguientes opciones del sistema

(Reporte, ayuda). (Fig.N°03).

Reporte~  Ayuda~

Opciones del Sistema

i,

4
N

Serpost

El Correo del Perti

Fig. N° 03: Ventana Principal
Fuente: Serpost S.A.
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4. Menl Reporte

4.1 Seguimiento del Cargo

Paso 03: Ingresar a la opcion Reporte/Seguimiento del Cargo. Le mostrara la ventana de

Reporte-Seguimiento del Cargo. (Fig. N°04)

Reporte~

Segumiento del Cargo

Devolucion del Cargo

Clic aqui

REPORTE - SEGUIMIENTO DEL CARGO

Afio del Cargo 2018
Excel ‘ ‘ PDF l ‘ Print
ANO GUIA CORRELATIVO N° DEL CLIENTE DESTINATARIO FEC.LLEGADA FEC. SALIDA

DESTINO

USUARIO: Cliente01

[salir]

Search:

MoTIVO FECHA 2

No data available in table

Showing 0 to 0 of 0 entries

Previous Next

P -

Serpost

El Correo del Pert

S

=

Fig. N° 04: Seguimiento del Cargo
Fuente: Serpost S.A.

Paso 04: Para realizar busqueda por nimero de Guia, clic en la opcion Guia el cual se encuentra

al desplegar la opcion Buscar por. (Fig. N°05)

REPORTE - SEGUIMIENTO DEL CARGO

Afio del Cargo 2018

Buscar Por

LA
ANO

N° DOCUMENTO - CLIENTE
GUIA & DESTINATARIO
N° GUIA RECEPCION

GuiA COR! IATARIO FEC. LLEGADA FEC. SALIDA

Buscar

Search:

DESTINO MOTIVO FECHA R

No data available in table

Showing 0 te 0 of 0 entries

Previous Next

Fig. N° 05: Busqueda
Fuente: Serpost S.A.
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Paso 05: Ingrese el nimero de Guia, haga clic en el botdn Buscar, le mostrara el detalle de la

busqueda. (Fig.N°06). Para visualizar la guia haga clic en el botén Imagen.

REPORTE - SEGUIMIENTO DEL CARGO

Afio del Cargo
Buscar Por  GUIA M I 00060 I
N N° DEL
ANO Guia CORRELATIVO CLIENTE DESTINATARIO FEC.LLEGADA FEC. SALIDA DESTINO MOTIVO FECHA
2018 00060 ooooot 2 CONTRALQRIA 06/01/2018 - - ENTREGADO  11/01/2018
GENERAL
ABANCAY
2018 00060 000002 3 CONTRALORIA 05/01/2018 03/01/2018 ADMINISTRACION
GENERAL POSTAL
AREQUIPA AREQUIPA
2018 00060 ooooo3 4 CONTRALORIA 05/01/2018 04/01/2018 ADMINISTRACION ENTREGADO  09/01/2018
GENERAL POSTAL
AYACUCHO AYACUCHO
2018 00060 000004 5 CONTRALORIA 04/01/2018 03/01/2018 ADMINISTRACION ~ ENTREGADC  11/01/2018
GENERAL POSTAL
CAJAMARCA CAJAMARCA
2018 00060 000005 6 CONTRALCRIA 04/01/2018 03/01/2018 ADMINISTRACICN ENTREGADO  08/01/2018
GENERAL POSTAL
CHICLAYO CHICLAYO
2018 00060 000006 7 CONTRALCRIA 05/01/2018 04/01/2018 ADMINISTRACION ENTREGADO  10/01/2018
GENERAL SANTA POSTAL
CHIMBOTE
2018 00060 ooooa7 ] CONTRALORIA 04/01/2018 03/01/2018 ADMINISTRACION ENTREGADO  06/01/2018
GENERAL CUSCO POSTAL CUZCO
2018 00080 ooooos 9 CONTRALORIA 05/01/2018 04/01/2018 ADMINISTRACION ENTREGADO  10/01/2018
GENERAL POSTAL
HUANCAYO HUANCAYO
2018 00060 000009 10 CONTRALORIA 05/01/2018 04/01/2018 ADMINISTRACION ENTREGADO  10/01/2018
GENERAL POSTAL
HUANUCO HUANUCO
2018 00060 ooooto " CONTRALCRIA 04/01/2018 03/01/2018 ADMINISTRACICN ENTREGADO  06/01/2018
GENERAL MAYNAS POSTAL IQUITOS
Showing 110 10 of 16 entries Previous

Fig. N° 06: Buscar por Numero de Guia
Fuente: Serpost S.A.

Paso 06: Para realizar bisqueda por niumero de Guia & Correlativo, clic en la opcion Guia &

Correlativo el cual se encuentra al desplegar la opcién Buscar por. (Fig. N°07)

REPORTE - SEGUIMIENTO DEL CARGO

Afio del Cargo 2018
Buscar Por ‘ Guia v
= Search:
GUIA & CORRELATIVO
Ao © uia  coms CUIASDESTINATARIO ATARI FEC. LLEGADA FEC. SALIDA DESTINO MOTIVO FECHA %

N® GUIA RECEPCION

No data available in table

Showing 0 to 0 of 0 entries Previous Next

Fig. N° 07: Busqueda
Fuente: Serpost S.A.
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Paso 07: Ingrese el nUmero de Guia & Correlativo, haga clic en el boton Buscar, le mostrara

el detalle de la busqueda. (Fig.N°08). Para visualizar la guia haga clic en el boton Imagen.

REPORTE - SEGUIMIENTO DEL CARGO

Afio del Cargo 2018

Buscar Por GUIA & CORRELATIVO v I 00060-000010 I

N° DEL
ANO Guia CORRELATIVO CLIENTE DESTINATARIO FEC. LLEGADA FEC. SALIDA DESTINO MOTIVO

2018 00080 000010 11 CONTRALORIA 04/01/2018 03/01/2018 ADMINISTRACION ~ ENTREGA| Clic aqui ' l Imagen
GENERAL MAYNAS POSTAL IQUITOS

Showing 1to 1 of 1 entries

Fig. N° 08: Buscar por Numero de Guia & Correlativo
Fuente: Serpost S.A.

Paso 08: Para realizar busqueda por nimero de N° Documento-Cliente, clic en la opcién N°

Documento-Cliente el cual se encuentra al desplegar la opcion Buscar por. (Fig. N°09)

REPORTE - SEGUIMIENTO DEL CARGO

Afic del Cargo 2018

Buscar Por ‘ N* DOCUMENTO - CLIENTE v

Ako “ Guia  CoR

GUIA Search:
Lo coooci e

N* DOCUMENTO - CLIENTE

e a4
N° GUIA RECEPCION ATAI . LLEGADA FEC. SALIDA DESTINO MOTIVO FECHA

No data available in table

Showing 0 to 0 of 0 eniries Previous Next

Fig. N° 09: Busqueda
Fuente: Serpost S.A.

Paso 09: Ingrese el nimero de N° Documento-Cliente, haga clic en el botén Buscar, le
mostrara el detalle de la busqueda. (Fig.N°10). Para visualizar la guia haga clic en el botén
Imagen.

REPORTE - SEGUIMIENTO DEL CARGO

Afio del Cargo 2018
Buscar Por N® DOCUMENTO - CLIENTE v I 10
. N° DEL

ANO GuiA CORRELATIVO CLIENTE DESTINATARIO FEC.LLEGADA FEC. SALIDA DESTINC MOTIVO H a

2018 00060 000009 10 CONTRALORIA 05/01/2018 04/01/2018 ADMINISTRACION  ENTRE{ Clic aqui
GENERAL POSTAL
HUANUCO HUANUCO

Showing 1 to 1 of 1 entries Previous 1 Next

Fig. N° 10: Buscar N° Documento - Cliente
Fuente: Serpost S.A.

Serpost@2018 — Derechos Reservados 6
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Paso 10: Para realizar blusqueda por nimero de Guia & Destinatario, clic en la opcion Guia &

Destinatario el cual se encuentra al desplegar la opcion Buscar por. (Fig. N°11)

REPORTE - SEGUIMIENTO DEL CARGO

Afio del Cargo 2018

Search:

a

Buscar Por ‘ GUIA

GUIA & CORRELATIVO
—
. RGO &‘DiEQTlNrATARIO A FEC. SALIDA DESTINO MOTIVO FECHA

LA -
ANO GUIA COR

No Mta available in table

Previous Next

Showing 0 to 0 of 0 entries

Fig. N° 11: Busqueda
Fuente: Serpost S.A.

Paso 11: Ingrese el nimero de Guia & Destinatario, haga clic en el botén Buscar, le mostrara
el detalle de la busqueda. (Fig.N°12). Para visualizar la guia haga clic en el botén Imagen.

REPORTE - SEGUIMIENTO DEL CARGO

Afio del Cargo 2018

Clic aaui

Buscar ‘

Buscar Por GUIA & DESTINATARIO v I 00060-CONTRALORIA GENERAL AREQUIF I
a,

N N° DEL
ANO GUIA CORRELATIVO CLIENTE

DESTINATARIO FEC.LLEGADA  FEC. SALIDA DESTINO MOTIVO FERHA
ADMINISTRAGION  ENTRE QST
POSTAL
AREQUIPA

CONTRALORIA 05/01/2018 03/01/2018
GENERAL
AREQUIPA

2018 00060 000002

Showing 1 to 1 of 1 entries

Fig. N° 12: Buscar Guia & Destinatario
Fuente: Serpost S.A.

Paso 12: Para realizar basqueda por nimero de N° Guia Recepcion, clic en la opcién N° Guia
Recepcidn el cual se encuentra al desplegar la opcion Buscar por. (Fig. N°13)

REPORTE - SEGUIMIENTO DEL CARGO

Afio del Cargo 2018

Search:

a

Buscar Por ‘ GUIA

GUIA & CORRELATIVO
COR

N® DOCUMENTO - CLIENTE

FEC. SALIDA DESTINO MOTIVO FECHA

S . 5
ANO cuia N° GUIA RECEPCION

Previous Next

Showing 0 to 0 of 0 entries

Fig. N° 13: Busqueda
Fuente: Serpost S.A.

Serpost@2018 — Derechos Reservados
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Paso 13: Ingrese el nimero de N° Guia Recepcion, haga clic en el botén Buscar, le mostrara

el detalle de la busqueda. (Fig.N°14). Para visualizar la guia haga clic en el boton Imagen.

Afo del Cargo

Buscar Por

2018

N° GUIA RECEPCION

M I

007773

oém

N° DEL
A
ANO GUIA CORRELATIVO CLIENTE DESTINATARIO FEC. LLEGADA FEC. SALIDA DESTINO MOTIVO FECHA A
2018 00455 000001 OF. 001-2018-CG Miguel Angel 15/01/2018 1310112018 ADMINISTRACION ~ ENTREGADO  18/01/2018 @
Ronceros Tarazona POSTAL HUACHO
2018 00455 000002 C-002-2018-CG/ Juan Becerra 31/01/2018 12/01/2018  ADMINISTRACION
Romera POSTAL
CHICLAYO
2018 00455 000003 OF 002-2018-CG José Bemable 15/01/2018 13/01/2018 ADMINISTRACION ENTREGADO  17/01/2018 m
Villasante POSTAL
HUANUCO
2018 00455 000004 OF 002-2018-CG  Ing. Miguel Chavez 15/01/2018 120112018 ADMINISTRACION ~ ENTREGADO  17/01/2018 @
Castro POSTAL
TRUJILLO
2018 00455 000005 C-003-2018-CG/ Margarita 15/01/2018 13/01/2018 ADMINISTRACION ~ ENTREGADO  17/01/2018 m
Dominguez Herrera POSTAL
AYACUCHO
2018 00455 000006 OF. 004-2018-CG JAMES ZARATE 15/01/2018 120112018 OFICINA POSTAL ~ ENTREGADO ~ 22/01/2018 m
MARCHAN JAEN
2018 00455 000007 OF. 006-2018-CG Jesiis Chambilla 17/01/2018 120112018 ADMINISTRACION ~ ENTREGADO  18/01/2018 @
Gutierrez POSTAL TACNA
2018 00455 000008 OF. 007-2018-CG David Lorenzo 16/01/2018 120112018 OFICINA POSTAL ~ ENTREGADO  18/01/2018 @
Matias Atuncar CHINCHA
2018 00455 000009 OF. 007-2018-CG Rosario Linares 15/01/2018 120112018 ADMINISTRACION ~ ENTREGADO  17/01/2018 m
Gonzéles POSTAL
AREQUIPA
2018 00455 000010 OF 008-2018-CG Pablo Eusebio 15/01/2018 12/01/2018 ADMINISTRACION ENTREGADO  16/01/2018 m
Albites Vicente POSTAL ICA
Showing 1 to 10 of 25 entries Previous \j 2 3 Next

Fig. N° 14: Buscar N° Guia Recepcion
Fuente: Serpost S.A.

Serpost@2018 — Derechos Reservados
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4.2 Devolucién del Cargo

Paso 14: Ingresar a la opcién Reporte/Devolucién del Cargo. Le mostrara la ventana de
Reporte-Devolucion del Cargo. (Fig. N°15)

e

Clic aqui

REPORTE - DEV\  CION DEL CARGO

USUARIO: Cliente01

[salir]

|
Afio del Cargo 2018
BuscarPor  GUIA v
RESULTADO
ANO GuiA CORRELATIVO N° DEL CLIENTE DESTINATARIO Reporte - Serpost FEC. Devolucién
l\ 7 No data available in table

1, Showing 0 to 0 of 0 entries

-

Serpost <

El Correo del Pert

S

Previous  Next

Fig. N° 15: Devolucion del Cargo
Fuente: Serpost S.A.

Para realizar la bisqueda de devolucion del cargo, siga las instrucciones del Paso 04 al Paso
13.

EXPORTAR EXCEL Y/O PDF

Escoja el formato en el cual desea exportar (Fig. N°16). Haga clic en el formato que desea y se
descargara automaticamente. Formato Excel (Fig. N°17) / formato PDF (Fig. N°18).

Reporte~  Ayuda~ USUARIO: Cliente01

[salir]

REPORTE - SEGUIMIENTQ DEL CARGO

Afio del Gargo

Clic aqui Search:

N° DEL

ARO GUIA CORRELATIVO CLIENTE DESTINATARIO FEC.LLEGADA  FEC. SALIDA DESTINO MOTIVO FECHA a
2018 00060 000001 2 CONTRALORIA 08/01/2018 - - ENTREGADO  11/01/2018 @
GENERAL
. 7 ABANCAY
2018 00060 000002 3 CONTRALORIA 05/01/2018 02/01/2018  ADMINISTRACION ENTREGADO  09/01/2018 @
GENERAL POSTAL
AREQUIPA AREQUIPA
2018 00060 000003 4 CONTRALORIA 05/01/2018 04/01/2018  ADMINISTRACION ENTREGADD  09/01/2018 w
GENERAL POSTAL
AYACUCHO AYACUCHO h.\ )
2018 00060 000004 5 CONTRALORIA 04/01/2018 02/01/2018  ADMINISTRACION ENTREGADO  11/01/2018 w P
f GENERAL POSTAL ~—
al CAJAMARCA CAJAMARCA —
2018 00060 000005 6 CONTRALORIA 04/01/2018 02/01/2018  ADMINISTRACION ENTREGADO  08/01/2018 @ =
GENERAL POSTAL
CHICLAYO CHICLAYO
2018 00060 000008 7 CONTRALORIA 050172018 04/01/2018  ADMINISTRACION ~ENTREGADO  10/01/2018 @
GENERAL SANTA POSTAL
CHIMBOTE

Fig. N° 16: Exportar en formato Excel y/o PDF
Fuente: Serpost S.A.

Serpost@2018 — Derechos Reservados 9
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2 Autosuma %Y

. gm0 | 50 28 Fﬂm}m‘vﬂarm Incorrecto Neutral 3

Nimeso 5 Estilos

F

= i

= ) @ [¥] Rellenar -

Insertar Eliminar Formato Ordenar  Buscary
- - LBomart yfitre seleccionar~

Celoas

Serpost S.A.
ARO GUIA CORRELATIVO N°DELCLIENTE DESTINATARIO Reporte - Serpost FEC. Devolucion

201805724 000D MIAOO0019967564  ALAIN CORTEZ 28 16/04/2018
201805724 000002 MIAOO0019845529  EDWIN JEAN KARLO ARIAS ARANCIBIA 86 12/04/2018
201805724 ‘00003 MIAGQ0019885767  EDWIN JOSIMAR DEZA MACEDO 24 10/04/2013
B 201805722 000002 MIAOO0019847389  EDWIN JOSIMAR DEZA MACEDO 24 10/04/2018
il 201205724 Tooooos MIAGO0019569371  ELDER QUISPE 85 11/04/2018
Bl 201805724 ‘oo000s MIAG00019504719  ERNESTO MARTIN QUICO HUARACCALLO 85 11/04/2013
201805724 000007 MIAO00019341656  FERNANDO FLORES 27 14042018
201805724 000003 MIAGO0019937327  FERNANDO FLORES 87 14/04/2018
201805724 000003 MIAG00019985192  JOAN EDUARDO TORRES GUTIERREZ 90 17/04/2018
201805724 ‘000010 MIAO00019963026  JOAN EDUARDO TORRES GUTIERREZ 50 17/04/2018
201805724 o000L MIAOO0019852715  LUCAS FRANCISCO RODRIGUEZ MORALES 3 10/04/2018
201805724 ‘000012 MIAG00019855365  PATRICIA ARBULU 98 26/04/2018
201805724 000013 MIAO00019564930  ROSA JESUS ORELLANA 7 18/04/2018
8 2015705724 o001 MIAGO0019562744  VICTOR CRIBILLEROS 86 12/04/2018
201805724 000015 MIAGO0019536049  VICTOR PEREZ MEDINA 92 19/04/2018
201805724 o0on1s MIAQO0019958548  YOLY NOVOA 24 10/04/2018

Fig. N° 17: Formato Excel

Fuente: Serpost S.A.
7 Serpost S (3.pdf - Adobe Acrobat Reader DC_ | e " WS c
Archivo  Edicion  Ver Ventana Ayuda
Inicio Herramientas Manual de Usuario Serpost SA. (3).pdf X @ Iniciar sesién.
) . o
® B8 R Q tr R MO m - g BAT S L

Serpost S.A.

CORRELATIVO N° DEL CLIENTE DESTINATARIO Reporte - FEC.
Serpost Devolucién

2018 05724 000001 MIA000019967564 ALAIN CORTEZ 88 16/04/2018 E

2018 05724 000002 MIA000019845829 EDWIN JEAN KARLO ARIAS 86 12/04/2018
ARANCIBIA

2018 05724 000003 MIA000019885767 EDWIN JOSIMAR DEZA 84 10/04/2018
MACEDO

» 2018 05724 000004 MIA000019847389 EDWIN JOSIMAR DEZA 84 10/04/2018

MACEDO

2018 05724 000005 MIA000019989971 ELDER QUISPE 85 11/04/2018

2018 05724 000006 MIA000019904719 ERNESTO MARTIN QUICO 85 11/04/2018
HUARACCALLO

2018 05724 000007 MIA000019941656 FERNANDO FLORES 87 14/04/2018

2018 05724 000008 MIA000019937327 FERNANDO FLORES 87 14/04/2018

2018 05724 000009 MIA000019985192 JOAN EDUARDO TORRES 90 17/04/2018
GUTIERREZ

Fig. N° 18: Formato PDF
Fuente: Serpost S.A.

Serpost@2018 — Derechos Reservados 10
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IMPRIMIR

Haga clic en el botén Print (Fig. N°19) y se redirigira a otra ventana automaticamente para su
impresion (Fig. N°20).

Reporte~  Ayuda~ USUARIO: Cliente01

[salir]

REPORTE - SEGUIMIENTO DEL CARGO

Aifio del Cargo 2018
- 00060 Buscar
Search:
R N° DEL
ARO cuia CORRELAT! CLIENTE DESTINATARIO FEC.LLEGADA  FEC. SALIDA DESTINO MOTIVO FECHA a
2018 00080 000001 2 CONTRALORIA 08/01/2018 - - ENTREGADO  11/01/2018 w
GENERAL
;‘_7 ABANCAY
2018 00060 000002 3 CONTRALORIA 05/01/2018 02/01/2018  ADMINISTRACION ENTREGADO  09/01/2018 @
GENERAL POSTAL
AREQUIPA AREQUIPA
2018 00060 000003 4 CONTRALORIA 05/01/2018 04/01/2018  ADMINISTRACION ENTREGADO  09/01/2018 m
GENERAL POSTAL
AYACUCHO AYACUCHO )
2018 00060 000004 5 CONTRALORIA 0410112018 03/01/2018  ADMINISTRACION ENTREGADO  11/0112018 @ e
GENERAL POSTAL —
CAJAMARCA CAJAMARCA —
2018 00060 000005 6 CONTRALORIA 0410112018 03012018  ADMINISTRACION ENTREGADO  08/01/2018 w =
GENERAL POSTAL
CHICLAYO CHICLAYO
2018 00060 000006 7 CONTRALORIA 05/01/2018 04/01/2018  ADMINISTRACION ENTREGADO  10/01/2018 @
GENERAL SANTA POSTAL
CHIMBOTE
. ° 10. ..
Fig. N° 19: Imprimir
Fuente: Serpost S.A.

Imprimir e sopeatsn
Total: 1 hoja de papel Serpost S.A.
woe Y
Mo comeLmwo CumE WMo  Ufaoa  ma  beTo womo 1
pstiny
Erp—— . CONTMORA  GeDVDIE  GupiA ADMMISTRACON GNTREGAIO ©
Destino [y kyocera FS-40200N e prin
([Cambiore | e wosn sooms . T s o AETmO: TG00 o
Ghaciw jorivey
P — . CONRMORA  GMDVENS  COUEIS ADMNSTRACON ENTREGANO ©
Piginas 9 Todo pestiny FostaL Cuzco
- ® CONTRALORA  GSoVENS  GubnES ACUMISTRAGON BNTREGI0 4
P 1-5,8,11-13 it~ [
Copias 1
Diseiio Vertical
Configuracién  [] Doble cara

4+ Mssopciones

Imprimir utilizando e cusdro de didloge del
(Ctrl+Shift+P)

Fig. N° 20: Imprimir
Fuente: Serpost S.A.
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5. Ayuda

Para acceder al manual de usuario haga clic en el menu principal en la opcién Ayuda. (Fig. N°21)

Reports- USUARIO: Cliente01
s

- .
Serpost .«

El Correo del Pert

B

Fig. N° 21: Ayuda
Fuente: Serpost S.A.
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