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I. OBJETIVO

Establecer las normas y especificaciones para el adecuado uso de los colores de
identificacion de la Empresa. ' ’ '

ALCANCE

A todas las Gerencias de la Empresa.

. BASE LEGAL

3.1 Decreto Legislativo N° 685 Ley de Creacion de SERPOST S.A.
3.2 Estatuto de SERPOST S.A A
3.3 Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-CG Normas de Control Interno

3.4 Normatividad Interna

IV. NORMAS

Los colores a utilizar en el pintado de edificios y la sefialética de las Administraciones y
Oficinas Postales y papeleria en general como simbolo de identificaciéon de la Empresa
son:

PANTONE REFLEX BLUE 100%
PANTONE REFLEX BLUE CV 70%
PANTONE REFLEX BLUE CV 25%
PANTONE REFLEX BLUE CV 20%
GRIS

PANTONE RED 032

PANTONES ORANGE 021
BLANCO

2. Como paleta secundaria para utilizar en publicidad impresa o web se encuentran los
siguientes colores: '

PANTONE 541CV
PANTONE 660 CV
PANTONE ORANGE 021 C
PANTONE428 C

3. Los colores a utilizar en los exteriores de los edificios pertenecientes a SERPOST S.A.
son el PANTONE REFLEX BLUE 100%, PANTONE REFLEX BLUE CV 70% y el
PANTONE REFLEX BLUE CV 25%, siendo su distribuci6n en franjas verticales.

4. En las paredes de las oficinas abiertas al publico el color sera GRIS con cédigo
registrado LATEX 192-F MARCA PATO y con cenefa horizontal REFLEX BLUE Y
RED.
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5. Los modulos de atencion en las dreas de expendio de las Administraciones Postales
emplearan el PANTONE REFLEX CV 90%, PANTONE REFLEX BLUE 100%, GRIS
o ALUMINIO. ‘

6. La aplicacion de estos colores en su version de c6digo de pintura encontrados en el
“Manual de Imagen Corporativa” quedara a cargo del supervisor técnico de la obra y del
administrador postal de la oficina. De surgir alguna controversia se coordinara con la
Oficina de Marketing y Filatelia. . : '

7. La sefialética colocada en las Administraciones y Oficinas Postales utilizaran como
fondo ¢l PANTONE REFLEX BLUE. El texto y otros simbolos explicativos que
indiquen éreas y/o servicios colocados en la sefialética seran de color BLANCO en las
lineas, que para efectos de division se empleara el color PANTONE RED 032.

8. La seiialética del servicio EMS sera elaborada en fondo BLANCO, siendo las letras de
color PANTONE REFLEX BLUE Yy las lineas que conforman el logotipo EMS de color
BANTONE ORANGE 021.

. La.distribucion jffr';édidas de la sefialética se hara de acuerdo al documento “Manual de
Imagen Corporativa” de SERPOST S.A.
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V. DISROSICIONES COMPLEMENTARIAS

1. .El M#fiual de Imagen Corporativa se encuentra publicado en la intranet de la Empresa.

2. Cualquier aspecto no contemplado en el presente documento respecto a la distribucién
de colores tanto en los edificios como en la sefialética, sera resuelto por la Gerencia
Comercial.

3. El presente documento deroga a las “Normas para el uso de los colores de identificacion
de SERPOST S.A.” (SC-N-001.00) aprobado por Gerencia General con fecha 19 de
agosto de 2003

VI. AUTORIZACION

El presente documento queda aprobado por Gerencia General y entrara en vigencia a partir
de la fecha de su suscripcién.

Lima, 44 pic. 2013
" Mg BARTOLONE CUEVA SAENZ
Gerents General (o)
Serpestae
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