
-Serpost*

D.IRECTIVA O O,{ .G/I7

ASIINTO: Formulaci6n del Plan Operativo y Presupuesto para el aflo 2018

I. OBJETTVOS

Normar la formulaci6n del Plan Operativo y Presupuesto de la Empresa para el ejercicio
fiscal 201 8.

tr. ALCAIICE

La presente Directiva es de aplicaci6n obligatoria para todas las Gerencias, Subgerencias,
Departamentos y Administraciones Postales a nivel nacional, asi como para los Jefes

responsables de Gastos de Capital.

La Subgerencia de Desarrollo Empresarial, a trav6s del Departamento de Gesti6n y
Presupuesto, es la responsable de conciliar y consolidar la formulaci6n del Plan Operativo
y Presupuesto con cada Centro Gestor, los cuales deberdn cumplir estrictamente con el
plazo establecido en el cronograma de actividades, bajo responsabilidad.

IrI. BASE LEGAL

3.1 Decreto Legislativo N" 685 Ley de Creaci6n de SERPOST S.A.

3.2 Ley No 30225, Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

3.3 Ley No 27170, Ley del Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del
Estado, su reglamento y modificatorias.

3.4 Ley N" 27245 Ley de Responsabilidad y Transparencia Fiscal, su Reglamento y:
modificatorias.

3.5 Decreto Legislativo N" 1252 Sistema Nacional de Programaci6n Multianual y Gesti6n
de Inversiones.

3.6 Decreto Supremo N" 027-2017-EF, mediante el cual se aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo N"1252 que crea el Sistema Nacional de Programaci6n Multianual y
Gesti6n de Inversiones.

3.7 Ley No 28411 Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto

3.8 Decreto Legislativo N" 1031 Promueve Ia eficiencia de la Actividad Empresarial del
Estado.

3.9 Resoluci6n de Contralorfa N' 320-2006-CG Normas de Contro[ Intbrno.

3 . I 0 Directiva de Gesti6n de FONAFE, Aprobada mediante Acuerdo de Directorio N' 00 I -
2013/006-FONAFE de fecha 13.06.2013, publicada en el portal de FONAFE el
21.06.2013 y modificada mediante Acuerdo de Directorio No 002-2014/009-FONAFE
de fecha 12.08.2014. A fin de concordar Ia Directiva de Gesti6n con la nueva estructura
org6nica de FONAFE se aprob6 la modificaci6n de forma mediante Resoluci6n de
Direcci6n Ejecutiva N" I 09-20 1 S/DE-FONAFE, con fecha 0l I 121201 5 .

3.1I Proyecto de Plan Estra!.e-gico de SERPOST 2017-202\
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rV. PRINCIPIOSDEL PLAN OPERATIVO Y PRESTJPIIESTO

Cada Centro Gestor, en coordinaci6n con sus niveles jeriirquicos, establecer6 sus planes
de trabajo, metas y proyecciones para el afio.

Asimismo, su planteamiento para el 2018 deber6 guardar relaci6n con el Plan
Estrat6gico de la Empresa, alineados a los objetivos estratdgicos de la UPU, FONAFE y
el Sector, que se muesftan en el Cuadro No l.
Los planes operativos y presupuestos de cada uno de los Centros Gestores deber6n
contribuir a que la Empresa alcance sus objetivos estrat6gicos del20l8.

Se hace hincapid en que los presupuestos son una herramienta de planificaci6n cuyo fin
es asegurar que se contari con fondos para las operaciones y mejoras incluidas en el
plan operativo, por lo cual deben ser cuidadosamente planificados.

CUADRO NO 1:

OBJETIVOS ESTRATIGICOS Y ACCIONES _ PLAN ESTRATfGICO2OIT.}O2I

LINEAMIENTOS GENERALES

La Formulaci6n del Plan Operativo y Presupuesto de los Centros Gestores comprendidos
en el Numeral No tr (Alcance) de la presente Directiva deber6 tener en cuenta lo siguiente:

1. Cada Centro Gestor establecer6 claramente los objetivos, actividades y metas que
espera alcanzar durante el ejercicio presupuestal 2018, concordante con los objetivos
estrat6gicos generales y especificos del Plan Estratdgico de SERPOST S.A., que se
detalla en el Anexo No A.

2. La programaci6n y formulaci6n de los Planes Operativos y Presupuestos se realizari{r
bajo los principios de eficiencia, flexibilidad, eficaci4 calidad, transparencia y
racionalidad.

3. La gesti6n de SEMOST S.A. deberd estar orientada a garurfiizar el incremento de la
capacidad productiva, a la racionalizaci6n de personal y al logro de eficiencia, a fin de
desarrollarse en condiciones de libre competencia, sin privilegios ni restricciones.

1.

2.

aJ.

4.

PIP"SPECTIVAS
OBJ ETIVOS ES TRATEGICOS

INSTITI.rcIONALEI eccdx nsmlrfuica INs rrrIJCroNAL

FINANCIERA
OEII. Increnrntar la creaci6n de valor

econ6mico

{EIl. Aplicaci6n de nBdidas de austeridad.

A,EI2. Clmplimiento de la npta de ingresos operativos

cRIJPos orurrrRts OEl3. Mejorar nivel de satisfrcci6n del
cliente en los puntos de admisi6n

{8I4. Capacitaci6n y entrenamiento al personal de atenci6n a
:liente.

{E15. Conpletar con personal de ependio la cobertura de lor
luntos de admisi6n.

PROCESOS

OEI5. Mejomr la calidad del servicb de
distnbuci6n

AEI7. Reporte nrnsual de cunplimiento de descarga en la entregr
de envios certificados, pequeflos paquetes y conurnes hasta 2Kt
del coneo de llegada intemacional.

OEI2. Mejorar h gesti6n del ponafolio
de inversi6n

{,EI3. Elaboraci6n de los cronogrElnBs de los proyectos dr
nversi6n en los plaas establecidos.

OEI4. Fortalecer el gobiemo
:omorativo

{,EI6. Compromiso de los directivos para el desarrollo
:unnlimiento de las actividades nrosmmdas

CEI6. Mejorar la eficacia de servicios
:on ngvor valor

AEl8. Actualizacion de zonificaci6n para envios EMS

APRII\DZAJE
OEl7. Desanollar sosteniblemente el

talento hurrnno
AEI9. Fortalecimiento de la carrera profesional del personal

Fuente:Proyecto Plan Estrategico 2017-2021, SERPOST S.A

del Plan Operativo y Piesupuesto.para el rfio 2018
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4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.
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Se deberS dar prioridad al gasto productivo respecto al gasto administrativo, buscando
que la relaci6n entre ambos alcance niveles competitivos de eficiencia en el mercado.

se deber6 propiciar el compromiso del trabajador con las metas de sERPosr s.A.,
asi como implementar instrumentos de evaluaci6n que permitan la cuantificaci6n de
la productividad y el desarrollo de estdndares objetivos de rendimiento.

SERPOST S.A. deber6 realizar las acciones necesarias que conlleven a una efectiva
racionalizaci6n de costos, sin perjuicio de la calidad del servicio postal.

Lineamientos y politicas para la formulaci6n del Presupuesto de Ingresos y Egresos
aprobados por la Direcci6n Ejecutiva de FONAFE, publicados en el portal de
FONAFE.

Los Formatos y el Glosario de T6rminos aprobados por la Direcci6n Ejecutiva de
FONAFE.

Supuestos contenidos en el Marco Macroecon6mico Multianual vigente, y que a
consideraci6n de la Direcci6n Ejecutiva de FONAFE ser6n publicados en el portal de
FONAFE.

Formular el Presupuesto de Ingresos y Egresos en el marco de la Ley de
Responsabilidad y Transparencia Fiscal, bajo el principio de lo Percibido para los
Ingresos y el principio de lo Devengado para los Egresos.

Considerar en el Presupuesto de Ingresos y Egresos solamente recursos monetarios
expresados en Soles, redondeando los decimales a la unidad m6s cercana.

Consignar en las partidas y rubros "Otros" del formato del Presupuesto de Ingresos y
Egresos irnicamente aquello distinto de lo previsto en las demas partidas y rubros. El
contenido deber6 ser detallado por la Empresa en un anexo adicional, con el
correspondiente sustento.

Los topes en materia de egresos del Presupuesto de lngresos y Egresos que establezca
anualmente la Direcci6n Ejecutiva de FONAFE.

Asimismo, para la formulaci6n del Presupuesto de lngresos y Egresos, la Empresa
deber6 considerar las siguientes disposiciones:

a.1) Compra de Bienes y Servicios

FONAFE promueve la obtenci6n de economias de escala en la contrataci6n de bienes
y sewicios, a trav6s delarealizaci6n de contrataciones corporativas, conforme al Plan
Anual de Contrataciones Corporativas aprobado por la Direcci6n Ejecutiva de
FONAFE y comunicado a la Empresa.

a.2) Gastos de Personal

El Proyecto de Presupuesto Analitico de Personal (PAP) se elaborar6 sobre:

- La base de los puestos del Cuadro de Asignaci6n de Personal (CAP) aprobado,
distinguiendo entre los ocupados y vacantes presupuestados.

- Los contratos de trabajo aplazo fijo, sujetos a modalidad que se requieran, y s6lo
por la vigencia prevista en dichos contratos.

Se podriin presupuestar horas extras tnicamente para el personal que realiza labores
vinculadas directamente al proceso productivo de la Empresa.

13.

r4.
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La Empresa podr6 formular gastos en eventos, celebraciones institucionales y de

representaci6n de acuerdo a politicas que apruebe el Directorio de SERPOST S.A, en

un marco de racionalidad y austeridad.

a.3) Dietas del Directorio

El presupuesto por Dietas del Directorio deber6 considerar el nrimero de Directores
segrin el Estatuto, asi como el monto de dietas vigente. De corresponder, se registrarS

el pago de un monto variable que ser6 autorizado y determinado por la Junta General
de Accionistas en el marco de Lineamientos que podran ser aprobados por el

Directorio de FONAFE.

a.4) Servicios prestados por terceros

- Servicio de Telefonia

El presupuesto anual de servicios de telefonia priblica m6vil y servicio de canales

multiples de selecci6n autom6tica (troncafizado) no deber6 exceder al monto
resultante de la multiplicaci6n del nrimero de equipos por S/. 2 400. Consid6rese
dentro del referido monto el valor agregado del servicio, referido a los servicios
complementarios que se brindan sobre la plataforma de servicios de telefonia priblica
m6vil o troncalizado, como por ejemplo el servicio de datos.

La Gerencia General podr6 determinar restricciones respecto a la asignaci6n de
equipos m6viles y monto por persona; asimismo, podr6 asignar recursos adicionales ,l

en el presupuesto para el servicio de roaming exclusivamente en el caso de

comisiones de servicio al extranjero. -' '

- Alquileres

Se podr6 formular presupuesto para arrendamiento de nuevoi locales, de sedes

administrativas o comerciales, siempre y cuando reemplacen el arrendamiento de un
local existente.

En caso se prevea el arrendamiento de locales adicionales, la Empresa deber6

formular el presupuesto del mismo con el correspondiente sustento t6cnico
econ6mico.

a.5) Gastos de Capital

La Empresa presentara el portafolio de Proyectos de Inversi6n, observando lo
dispuesto en el Decreto Legislativo No1252 que crea el Sistema Nacional de

Programaci6n Multianual y Gesti6n de Inversiones y su Reglamento, en lo que sea

aplicable, siempre y cuando, cuenten con el financiamiento que garantice su

ejecuci6n.

La Empresa pioizard sus inversiones a nivel de Proyectos de Inversi6n y Gastos de

Capital no iigados a Proyectos de Inversi6n, considerando los siguientes criterios:

- Inversiones en ejecuci6n que provengan de afios anteriores.

- Lrversiones a iniciarse en el ai.o, con viabilidad otorgada por el Sistema Nacional
de Programaci6n Multianual y Gesti6n de Inversi6n y con frnanciamiento para su

ejecuci6n.

ffi
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En caso que el periodo de ejecuci6n de un proyecto de inversi6n sea mayor a un aflo,
se debe prever los recursos para los aflos siguientes hasta su culminaci6n.

a.6) Financiamiento Neto

- Los nuevos financiamientos que se formulen en el Presupuesto, deber6n adjuntar
un informe que justifique la necesidad de los mismos y que no afecte la
sostenibilidad financiera de la Empresa.

- Los nuevos pr6stamos mayores a un aflo deber6n cumplir con las disposiciones
del Sistema Nacional de Endeudamiento, salvo los pr6stamos otorgados por
FONAFE o concertados entre las Empresas bajo el 6mbito de FONAFE o

excepciones establecidas por Ley expresa.

a.7) Recursos de Ejercicios Anteriores

En el caso de que la Empresa requiera de recursos de ejercicios anteriores para
financiar su presupuesto del ejercicio, 6stos no podrAn ser mayores al saldo de libre
disponibilidad correspondiente al flujo de caja del afro anterior.

a.8) Saldo Final

En concordancia al principio de
deber6 ser igual o mayor a cero.

equilibrio presupuestario, el Saldo Final siempre

a.9) Presentaci6n:

Los Proyectos de Plan Operativo y Presupuesto ser6n presentados en los plazos que
seflale la Direcci6n Ejecutiva de FONAFE y deber6n contar con los siguientes
documentos:

- Oficio de remisi6n, a trav6s del SIED, suscrito por el Gerente General, dirigido al
Director Ejecutivo de FONAFE.

- Copia del Acuerdo de Directorio de la Empresa, que aprueba los Proyectos de
Plan Operativo y Presupuesto, conforme al modelo publicado por FONAFE en su
portal.

- Informes de los Proyectos de Plan Operativo y Presupuesto, conforme al modelo
publicado por FONAFE en su portal.

- Formatos generados a partir del SISFONAFE, debidamente cerrados
electr6nicamente.

- Otra informaci6n que la Empresa considere relevante.

El Proyecto de Presupuesto deberd considerar las plazas CAP (Cuadro para
Asignaci6n de Personal) vigentes y aprobados por FONAFE, distinguiendo entre los
ocupados y vacantes presupuestados.

Los Gastos de Personal deberan considerar los niveles de remuneraciones y
bonificaciones vigentes, todos los beneficios que a la fecha se vienen otorgando con
carecter de fijo y permanente y otros beneficios que tienen impacto en la formulaci6n
del Presupuesto 20i8.

ffi
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15.

16.

17. Optimaar los costos tomando en cuenta
Financiera de acuerdd.al Cdadro No1
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Las actividades contenidas en el Plan Operativo deber6n tener un impacto
cualitativo y cuantitativo positivo respecto al servicio brindado al cliente interno y
externo.

Las horas - hombre y los recursos deber6n ser empleados exclusivarnsnte en
actividades generadoras de valor para la Empresa.

Deber6 observarse un manejo austero y racional de los recursos, teniendo como
objetivo maximizar el flujo de retorno de cada inversi6n o gasto.

18. La Gerencia Postal deber6 fijar los est6ndares bajo los cuales se maximizar5 la
productividad de cada proceso dentro del ciclo postal y que permitir6 elevar los
niveles de competitividad de SERPOST S.A., teniendo en cuenta las iniciativas
enunciadas en las perspectivas de Grupos de Inter6s y de Procesos como se muestra
en el Cuadro N"l y deber6 proporcionar la siguiente informaci6n:

a. El detalle y sustento del programa de gastos (en monto y volumen) de fletes
nacionales e internacionales para el aflo 20 I 8 y su proyecci6n para los aflos 20 1 9
y 2020.

b. Costo por concepto de postas y postrenes para el aflo 2018 y su proyecci6n para
los aflos 2019 y 2020.

56lo se podr6 presupuestar horas extras al personal que realice tareas estrictamente
vinculadas a las operaciones productivas de la Empresa, de acuerdo a su naturaleza. ..

19. La Gerencia Comercial deber6 proporcionar la siguiente informaci6n, teniendo en ,

cuenta las iniciativas enunciadas en las perspectivas de Grupos de Inter6s y de
Procesos Cuadro N" 1:

a. El programa de ventas y producci6n, indicando las metas mensuales de los
diferentes servicios postales (correo personal, correo empresarial, encomiendas,
paqueteria, filatelia y otros) del affo 2018.

b. Los supuestos cualitativos y cuantitativos considerados para las proyecciones de
ventas, asi como las politicas a implementar para alcanzar los montos proyectados
de las partidas que conforman las ventas para los aflos 2018, 2019 y 2020.

20. Lt Gerencia de Administraci6n de Recursos deber6 proporcionar la siguiente
informaci6n, teniendo en cuenta las iniciativas enunciadas en las perspectivas
Financiera y de Aprendizaje, de acuerdo al cuadro Noi:

Ingresos y gastos por los envios de correspondencia para los aflos 2018, 2019 y
2020 (gastos terminales, desequilibrio, red interna y encomiendas).

Ingresos y gastos financieros y extraordinarios proyectados para los aflos 2018,
2019 y 2020.

Supuestos cualitativos y cuantitativos considerados para la proyecci6n de los
egresos.

La formulaci6n del presupuesto de remuneraciones a nivel de Centro Gestor
Presupuestal (Gerencias, Subgerencias, Departamentos y 37 administraciones
postales).

Poblaci6n Anual de los aflos 2014, 2015 y 2016 y su proyecci6n para los arios
2017,2018,2019 y 2020.

b.

b.

d.

e.

Formulaci6n del Plan Operativo y Presupuesto para el afro 2018
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Detalle de la ejecuci6n GIP durante los aflos 2014,2015 y 2016 y su proyecci6n
para los aios 2017, 2018,2019 y2020.

g. Gastos por concepto de pago de remuneraciones al personal en planilla,
locadores de servicios y pr6cticas durante los aflos 2014,2015 y 2016 y su

proyecci6n para los aflos 2017, 2018,2019 y 2020.

h.

l.

Gasto por concepto de servicio de vigilanci a y limpieza para los afros 20 I 8, 2019
y 2020.

Gasto por los servicios pirblicos (electricidad, agua) para los aflos 201 8,2019 y
2020.

Gasto por concepto del pago de seguros y tributos para los aflos 2018, 2019 y
2020.

Bonificaciones (GIP) autorizadas y distribuidas durante los aflos 2014, 2015 y
201 6 asi como su proyecci6n para los airos 2017, 201 8, 2019 y 2020.

Detalle de los activos fijos de la Empresa con un valor unitario superior a los
S/. 30,000 y que no se empleen en actividades propias del giro principal de la
Empresa.

Situaci6n actual de acotaciones tributarias y/o solicitudes de devoluci6n de

tributos. En ambos casos indicar cuantia.

Gastos Terminales, Gastos Financieros y Gastos Extraordinarios (Patrimonio,
Subgerencia de Finanzas, Oficina de Asesoria Juridica - Procesos Laborales,
respectivamente)

Otros aspectos relevantes.

l.

La Gerencia Legal proporcionar6 el detalle de la situaci6n de los procesos judiciales
seguidos en contra de la Empresa, que representan los mayores montos demandados.

La Subgerencia de Administraciones Postales deber6 remitir el Presupuesto de
Gastos, Ingresos y Tr6fico de las 37 administraciones postales, teniendo en cuenta las

iniciativas enunciadas en las perspectivas de Grupos de Interes y de Procesos. Ver el
Cuadro Nol.

Asimismo, las Administraciones Postales remitirSn a la Subgerencia de
Administraciones Postales sus proyectos de Gastos de Capital para que se entreguen a

los respectivos Jefes responsables de los Gastos de Capital-Proyectos para su

evaluaci6n y prioridad.

lirl

n.

21.

22.

GASTOS DECAPITALNO LIGADOS A
PROYECTOS DEINVRSK)N

RESPONSABLE

Automatizaci6n del Servicio Postal Sub Ccrente de Tecnolosias de la Inforrnaci6n

Mejoramiento de locales Cerente de Administraci6n de Recursos

Meioramiento del Servicio Postal C.rerente Postal

- i 1-!r:.rj:i ir ..
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VI. PLAI\ OPERATTVO 2018
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Formulaci6n del Plan Operativo y Presupuesto para el aio 2018

El Proceso del Plan Operativo 2018 deberd observar los lineamientos que para tal fin se

establezcan en la respectiva Directiva.

DIAGN6STICO SITUACIONAL

Aplicable a:

FORTALEZAS DBILIDADES

OPORTWIDADES AMM{AZAS

Gerencias. Subserencias. 6rgano de Control Institucional. Gerencia Leeal.
Departamentos y Administraciones Postales:

Las Gerencias, Subgerencias, 6rgano de Control Institucional, Gerencia Legal,
Departamentos y Administraciones Postales deberSn determinar la Problem6tica
respectiva.

Los Centros Gestores formular6n sus correspondientes Planes Operativos para el aflo 2017
de acuerdo a:

Objetivos Generales y Especificos

Los Objetivos Generales y Especificos de cada Centro Gestor, deber6n estar alineados con
los establecidos para SERPOST S.A. dentro de su Plan Estrat6gico 2017-2021, Capitulo V,
I .ineamientos Generales del presente documento.

Indicadores del Plan Operativo por Centro Gestor

a) Los indicadores del Plan Operativo 2018, deber6n ser formulados bajo las
caracteristicas siguientes :

i. DeberSn guardar relaci6n con los objetivos descritos en el Capitulo V,
Lineamientos Generales comprendidos en el Plan Operativo de cada Centro
Gestor.

ii. Para su formulaci6n deberSn estar respaldados por una reconocida fuente
auditable.

iii. Deber6n ser relevantes y constituirse en una adecuada herramienta de
evaluaci6n y gesti6n, manteniendo su validez y capacidad mesurable en el
corto plazo.

iv. Deber6n guardar correspondencia, con los indicadores del Proyecto de Plan
Estrat6gico 2017-2021de SEMOST S.A., los mismos que en el Anexo "A",
forman parte integrante del presente documento.

ffi
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b) El nrimero de indicadores contenido en el Plan Operativo de cada Centro Gestor

deber6 ser mayor a tres (03) y deber6n ser presentados en el formato siguiente:

INDICADORES

CINTROGSTOR:

Los indicadores deber6n estar alineados al Proyecto de

2021 por Gerencia, Subgerencia, Organo de Control
Departamentos y Administraciones Postales.

c) Poblaci6n laboral por Centro Gestor actual y propuesto

coxorcl6n L"A,BoRAL
PROPI-IESTA 2018 A TUAL

Cantidad Monto Cantidrd Monto

* Penranente
* Por locaci6n de Servicio
* kentual
* Honurarios Profes ionales
* Przcticantes

d) Proyectos de Inversi6n y Gastos de Capital no ligados a Proyectos de lnversi6n ser6n

formulados por cada Jefe Responsable del Proyecto.

A) Pmy@tos cn al ticrpo quc utilia iotal o pNialmntc rccuEoa dc la etrpcsa. con clfin dc crcar, o rccupcE la aap&idad
prcductoB o de prcvisi6n d. bhrcs o saicios. cuyos bcncficios saD usufructuados por la anpEsa dumte la vida ilil dcl prcy4to y .stos s6n indcpendicnts dc los dc ohs
prcy6tos,

B) Gastos dc Capilal no ligados a prcyectos, invecionc d. soportq a lE etividadcs opcativG de Ia cnp6a com adquisiciin de bicn6 dq capital, rcposicidn de actircs c
invcreionc que pemiten mnt@€r la prcductividad o alaBrla vida itilde &tivos ya cxistrtrtq.

ObjetiwOprrtiu
Estrattgico

Objetiro Operatirc
del Area

F6rmula &
cdlculo &l
Indca&r

Lhi&dde
Ir&dida

lvletes Trimes treles ano 20 I 8

A llbr. A Jun. A Set A Dic.

Plan Estrat6gico Anual
Institucional, Gerencia

2017-
Legal,

3*4"',
,."Lciitijr ^-
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Para fines de Proyecciones las Gerencias deber6n tener en cuenta el Marco
Macroecon6mico Multianual2017 - 2019 y el Informe de Actualizacifit Proyecciones
Econ6micas 2017-2019.

Ih{DICADORES I\{ACROECONOMICOS exo zort I ANo 2019

PRODTrcTO BRUTO TNTmNO * I I

Miles de Millones de Nuevos Soles I ZSO I AtS

Variaci6n porcentual real I 4,5 I S,O

TrPO DECAMBTO ** I I
Fin delPeriodo (S/. Por US$) I SSS I s,SS

nY1,1r16(P**

Acumulada (Variaci6n porcentual) I 2,6 I 2.0

Nvmsr6N. I I

lnversi6n Pf blica (% del PBI) I Sp I S,S

Inversi6n Privada (% delPBI) I 17,4 | tl,l

Inportaciones (Millones de US$) -39 303 I .+O qlS

srcToR[)flm.r\o * I I

Bpoiaciones (Millones de US$) | ont I u szs

Fuente:

(*) lnforme de Actualizaci6n Proyecciones Econ6micas 2017 - 2019, del 30 de Abril 2017

(* *) M arco M acroaon6mico M ultianual 2017 - 2019, del 26 de Agosto 20 I 6

VII. F'ORMULACIONPRESUPUESTAL

Metodologia

1. El Presupuesto Operativo deber6 sustentarse en las politicas, estrategias y metas
previstas para la mejora de la calidad y control de costos y gastos indirectos.

2. El Presupuesto es la cuantificaci6n de los recursos necesarios para desarrollar las
actividades que permitir6n cumplir con los objetivos del Plan Operativo.

3. Los ingresos forrnulados generados por la Gerencia Comercial y la Subgerencia
de Finanzas de la Gerencia de Administraci6n de Recursos estar6n considerados
en los programas de ventas.

4. El desagregado por partidas especificas de bienes y servicios le corresponde a

cada Centro Gestor: los requerimientos no previstos en su oportunidad no
serin considerados en el Presupuesto 2018. y es de entera responsabilidad del
centro en menci6n.

5. Para el cumplimiento de sus objetivos y metas, las actividades que proponga cada
Centro Gestor, deber6 relacionarse estrechamente con los montos presupuestales
requeridos.

6. Todo requerimiento de gastos corrientes y gasto de capital debe de estar
debidamente justificado (cantidad, precio unitario, monto total).

Presupuesto de Gastos de Capital

7. Cada jefe responsable de Gastos de Capital - proyecto es el responsable de

a)

b)

ffi
consolidar la Cartera de Proyectos de los centros gestores orden de prioridad.
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Para el caso de inversiones deber6n ser formuladas teniendo en cuenta la Ficha
de Proyecto (Anexo "B")

Las nuevas metas propuestas en el programa de Gastos de Capital deber6n tener

directa relaci6n con la capacidad de financiamiento de la Empresa.

VIII. RESPONSABILIDAD DEL CI.INIPLIMTENTO DE LA DIRECTIVA

(*) La Gerencia de Administraci6n de Recursos desarrollar6 el Programa de Compras
de Insumos, Bienes y/o Servicios (en Soles, en Volumen y/o unidades fisicas) en
forma mensual a nivel de Empresa.

(**) La Subgerencia de Recursos Humanos desarrollar6 el presupuesto de Carga de
Personal a nivel de Empresa, en concordancia con los requerimientos de la
Estructura Orgdnica para cada Centro Gestor y nueva politica remunerativa
aprobada por el FONAFE.

('r'**) La Sub Gerencia de Marketing y Filatelia fonnular6 la adquisici6n de estampillas y
gastos de publicidad.

(****) La Subgerencia de Administraciones Postales es el responsable de analizar, evaluar
y rernitir el Plan Operativo y Presupuestal de las 37 Administraciones Postales de
los departamentos.

CRONOGRAMA DE FORMULACION DEL PLAT\ OPERATTVO Y
PRESUPUESTO 2OI8

1.

8.

9.

rx.

CEIITROS GESTORES
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h6l&ndr dcl Dlractorlo x x x
d. Cotrtrol Inldoclorrl x x x x x

crcl. Gal x x x x x
ancir [.Fl x x x x x

iarcrcla dc Dc$rdlo Co@ntlw x x x ,{ x x x
!b Gar. iL Tcatroloria dc la lnfoilacl6r v x x x x x x x
ub Gcr. d. Dcairnllo E norctrrlrl v x x x x x x x x

x x x x x x x x x
ub Gcr. d. Fltrrnzs y DcFrllmcntd x x x x x x x x
ub Ger. da Rccursos Humar6 Dr Dcmilsmcrtot x x x x x x x x

;rb Gcr. dc lrrirtls v 0 x x x x x x x x x
Comerchl x x x x x x x x x x

!ub G.r. d. Mrrl(cd.rY Flht llr x x x x x x x x

iub G.r x x x x x x

Scrc!di Pctrl x x x x x x x x

ob Gerercli dc Prdct.rlr v OErx.lorcr Aduxtr.B x x x x x x x
ub G.r.nclr dc Ope x x x x x x x

x x x x x x x x
x x x x x x x x
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2. La Gerencia de Desarrollo Corporativo informar6 peri6dicamente a la Gerencia
General el cumplimiento del presente cronograma:

Nor4L6purilc6,7ytddCrcDgramdcFomobcj6dddPhrOpd&ivoyPGupu6to20ltdchE&pca,scalMlmp6diat6dcLpubliai6ndchDidivrdcFONAFE.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Para la elaboraci6n de la presente Directiva se ha considerado la Estructura
Org6nica b6sica, la Directiva que establece los Centros Gestores de la Empresa y el
Proyecto de Plan Estrat6gico 2017 -2021 de SERPOST S.A.

El presente documento estar6 vigente hasta la aprobaci6n por el Directorio del Plan
Operativo y Presupuesto para el aflo 2018.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Cada Centro Gestor remitird sus respectivos Planes Operativos y Presupuestos del 2018
ur un ejemplar impreso y a trav6s del Sistema Integrado Presupuestal el 18 de agosto

como plazo m6ximo y via oficial hasta el 25 de agosto 2017.

El presente documento deja sin efecto la Directiva de Fomrulaci6n del Plan Operativo y
Presupuesto 2017 (N' 007-G/16) aprobada con fecha 05 de agosto de 2016.

AUTORIZACION

La presente Directiva queda aprobada por Gerencia General y entra en vigencia a partir de

la fecha de su suscripci6n.
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2.

1.
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ANEXO B

tr'ormulaci6n del Plan Operativo y Presupuesto para el aio 201E
t8/07t2017



-Serpost**,

-."1:-'' ,., f.:,_i',,,-.-,,

4iG-\t)r
fU.-lH..1

T-t#sryri
\:--_Hk{#

SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A.

PRESUPUESTO AJERCICIO 418

FTcHADE PRoYEcro DE rNlensbx

1,IiPMBEDE PROYTTO

z D6cRPcr6N E- PRoYtro

3,o&,ErMos

3.1 RttAlGlRos

3.2 SoCIALB

32.1 Celidad

3,22 Cob.rtura

s. tt'oclmne u aleluctott

6.t vAN

5.2 TIR

6.3 Poriodo & Rscupar.ci6n

6.4 Pr6supuesto dal Pro)Ecto (En lfu.vos Sol€s)

pdooo

I}GRBOS

SREOS

UFBB\ElA

2018

0

AL I TRIM 2018 AL II TRIM 2OI8

00

AL III TRIM 2018 AL IV TRIM 2018

06

z. pnocmuecbl

?l A,,."- FI.l."

7.2 Avanca Fln.neisro

2017 I TRIM 2018 [ TR|M 2018 il TR|M 201E tV TR|M 2018

8. DATOS DE- ST{PMGI

oEnla con V'Ebfdad G6digo lhtidad quo otorg6 |

F&ha de obtenciin de Viabililad

t1

RTtnSGPROPIOS

BDEDAT,IEJTO II\,IEIiIO

BDBDAI,IIB{TOEfiBhp

OTRAS REITES IIE RM}ICAMIB{TO

TOTAL

6,5 Buio dG Cair Msnsuelizedo del Proyodo (& llilvos Sobs)

PdoDo

IIGREOS

BFEOS

DIFBBICIA

SALMNCAL

SALE)FIML

2018

0

r TRrM 2018

0

I TR|M 2018 U TR|M 2018 rV TRIM 2018

000

Formulaci6n del Plan Operativo y Presupuesto para el afro
18t07t2017

ffi



-&.rd'ffi{.*,
Gerancla ds Dasanollo Corooratlvo

l,rt'fl 31 JUL ?01?


