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SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A.

|
I. Mision de la Direccidon o Gerencia Informatica
Modernizar los servicios postales haciendo uso estratégico de las
tecnologias de informacién y comunicaciones, proponiendo proyectos que
contribuyan a la generacion de valor de negocio.

Il. Vision de la Direccion o Gerencia Informatica

Ser propulsores del cambio y modernizacion de la empresa, promoviendo el
desarrollo de nuevos productos con alto contenido tecnoldgico y de valor
para nuestros clientes.

I
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SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A.

Ill. Situacion Actual - Localizacién y dependencia

estructural y/o funcional

La Sub Gerencia de Tecnologias depende funcionalmente de la Gerencia
de Desarrollo Corporativo. La GERENCIA DE DESARROLLO
CORPORATIVO estd compuesta por. * Subgerencia de Desarrollo
Empresarial.* Subgerencia de Tecnologias de la Informacion (Dpto. de
Tecnologia y Comunicaciones, Dpto. de' Sistema de Informacién, Dpto. de
Organizacién y Procesos)

IV. Situacion Actual - Recursos Humanos

SUB - AREAS

DPTO. ORGANIZACION Y PROCESOS ,

Ne CARGOS , CANTIDAD

1 JEFE DE DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION Y PROCESOS 1

2 ANALISTA 1
DPTO. SISTEMAS DE INFORMACION

N CARGOS ' CANTIDAD

1 JEFE DPTO. DE SISTEMAS DE INFORMACION 1

2 ANALISTA/PROGRAMADOR 3
DPTO. TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES

N CARGOS ‘ CANTIDAD

1 JEFE DE DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES 1

2 ADMINISTRADOR DE CENTRO DE DATOS 1

3 PRACTICANTE HELP DESK 3

4 HELP DESK 2

5 SOPORTE TECNICO PROVINCIAS 2
SUBGERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

N° CARGOS . CANTIDAD

1 SUBGERENTE 1

2 SECRETARIA ‘ 1

3 OFICIAL DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION 1
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SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A.

V. Situacién Actual - Recursos Tecnolégicos e
Informaticos existentes

a) Hardware

N° HARDWARE CANTIDAD
Servidores
1 SERVIDORES 16

Computadoras personales

2 COMPUTADORES PERSONALES 977
Impresoras

3 IMPRESORAS LASER 194

4 IMPRESORAS MATRICIALES . 495

5 IMPRESORAS TERMICAS . 223

SCANNER 126
LECTOR DE CODIGO DE BARRAS 494
TAPE BACKUP 1
uPs ' 1

N° SOFTWARE ! CANTIDAD
Sistemas Operativos

1 Microsoft Windows 993

2 Red Hat Entrepise linux 6 6
Motores de Base de Datos

3 Microsoft SQL Server : 6

4 Oracle 10g DataBase Standard Edition 6
Herramientas de Desarrollo .

5 Microsoft Visual Basic 4

6 Microsoft Visual Studio . 5

7 Microsoft Visual Studio Ultimate . 3
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SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A.

De Oficina ;

8 Microsoft Office : 706
Antivirus '

9 ESET SECURE BUSSINESS 1060
Otros

10 Microsoft Project 5

11 Microsoft Visio 5

b) Conectividad

N° CONECTIVIDAD CANTIDAD
Switches

1 SWITCH . 42

2 HUB 35
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SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A. .

VI. Situacion Actual - Problematica Actual
DEBILIDADES

N°

01

02

03

04

05

LISTADO DE DEBILIDADES
Alta rotacion de los recursos humanos lo que no permite cubrir con los objetivos y metas trazadas.

Falta de capacitacion al personal de TI.

Rotacién del personal de la Subgerencia de Tecnologias de la Informacion debido a que la
remuneracion del CAP no se encuentra acorde con el mercado actual.

Poco conocimiento de las areas usuarias sobre el desarrollo de los proyectos informéticos que
genera desinterés '

Personal con situacion laboral inestable

VI. Situacion Actual - Problematica Actual
FORTALEZAS

N°

01

02

03

04

05

06

N°

01

02

03

04

05

06

LISTADO DE FORTALEZAS

Integracion de 120 oficinas a la red de datos que representa el 75% del total de oficinas de la empresa
permitiendo la unificacién de politicas de seguridad y acceso a los sistemas informaticos

Servicios de valor agregado a clientes empresariales usando tecnologias de informacién. (EDI,
servicios Web, digitalizacién de im&genes, entre: otros)

Personal con conocimientos de los procesos postales y administrativos y en la metodologia para la
elaboracion de documentos normativos

Personal proactivo y comprometido con el obje'givo de la empresa.

Ser una de las empresas estatales del holding de FONAFE.

Desarrollo de Aplicaciones integradas para los procesos postales.

VI. Situacion Actual - Problematica Actual
AMENAZAS

LISTADO DE AMENAZAS
Coyuntura politica-econdmica del Estado.
Dinamismo evolutivo técnico.
Trémites abundantes y tiempos prolongados para la adquisicién de un bien o servicio.
Aparicién de nuevos competidores en el sector postal privado con uso intensivo de tecnologias de la

informacién.

Personal con conocimiento y experiencia en el proceso de negocio de la empresa con tendencia a
migrar a otras empresas. ¥

Acelerado avance tecnolégico que exige constante capacitacion.
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SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A.

VI. Situacion Actual - Problemaética Actual
OPORTUNIDADES

N°
01
02
03
04
05
06
07

LISTADO DE OPORTUNIDADES

Integracién de nuevas Administraciones y Oficinas Postales a la red de datos de la empresa haciendo
uso de nuevas tecnologias de comunicacién.

Infraestructura de comunicaciones a nivel nacional que permita implementar los  servicios postales
basados en Web. '

Voluntad de impulsar el uso de tecnologlas de'informacién como herramienta de modernizacién para
las empresas que conforman el holding de FONAFE.

Buenas relaciones con empresas o dependencias similares de otros paises de la red postal.

Sumarnos a los desarrollos ya implementados én el Holding FONAFE.

Financiamiento por parte de la UPU (Unién Postal Universal) para la implementacién de proyectos de
tecnologla de la informacién. X

Implementacién del IPS (International Postal System) para el mejoramiento del proceso de Cuentas
Internacionales.
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SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A.

VII. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y
Sectorial - Objetivos Sectoriales

N°
01

02
03
04
05
06
07
08

LISTADO DE OBJETIVOS

A nivel MTC: Promover el desarrollo sostenible de los servicios de telecomunicaciones y el acceso
universal a los mismos como vehiculo de progreso e integracién, a fin de mejorar la calidad de vida de las
personas.

Reduccién a la brecha digital en el acceso a las tecnologlas de la informacién.

Perfeccionar la normativa de los servicios de comunicaciones.

A nivel FONAFE: Generar valor en las Empresas del holding y encargos.
Establecer el marco de la actividad empresarial del estado.

Fortalecer la imagen institucional e integracién del holding.

Optimizar la aplicacién de recursos y procesos.

Reforzar la cultura, comunicacion y el desarrollo del personal.
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SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A.

VIIl. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional
y Sectorial - Objetivos Institucionales

NO

01

02

03

04

05

LISTADO DE OBJETIVOS
Fortalecer la Eficiencia de la Gestion.
Reduccién de la brecha digital en el acceso allas tecnologlas de la informacién.
Posicionar a la empresa con mejores servicios y productos con mayor valor agregado.
Mejorar la calidad del servicio.

Desarrollar el potencial del recurso humano.
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SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A.

IX. Alineamiento con el Plan Eétratégico Institucional y
Sectorial - Objetivos Especificos

N°

01

02

03

04

LISTADO DE OBJETIVOS

L}

Mejorar la calidad de servicio postal y otorgar a los usuarios las herramientas necesarias para el
cumplimiento de sus funciones, actualizando los procedimientos operativos y administrativos para la
mejora continua e innovacién de procesos de la Empresa.

Desarrollar Sistemas de Informacion que:permitan obtener informacion confiable, oportuna y
consistente que faciliten el cumplimiento de los ‘objetivos estratégicos empresariales.

Administrar eficientemente la infraestructura de Tecnologias de Informacién para garantizar el buen
funcionamiento y operatividad ininterrumpida de las labores cotidianas.

Generar valor a la organizacién a través de servicios innovadores basados en el uso estratégico de
tecnologias de informacion. ‘
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SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A.

X. Estrategias para el logro de'las metas del Plan
Operativo Informatico
ESTRATEGIAS |

01

02

03

04

05

06

07

LISTADO DE ESTRATEGIAS

Capacitacion al personal de la Subgerencia de Tecnologias de la Informacion.

Implementar nuevas soluciones tecnolégicas: flexibles que permitan un ahorro significativo a la
empresa y un mejor servicio al cliente.

Establecer un fluido intercambio de informacién entre nuestro personal y dependencias similares de
otros palses para aprovechar el know-how adquirido en el tiempo.

Explotar al méximo la ventaja que nos ofrece la interconexién de la sede central con las principales
oficinas a nivel nacional para la implementacién de nuevos servicios informéticos.

Comunicacién constante con las 4reas de la empresa a fin de que se encuentren involucradas en los
proyectos de implementacion de soluciones informéticas.

Gestionar el apoyo técnico y/o financiamiento ‘del Fondo de Mejoramiento de fa Calidad del Servicio
(FMCS) de la Unién Postal Universal (UPU), para la Implementacién de nuevos servicios informéticos.

Aprovechar las experiencias y/o desarrollos ya implementados en el Holding FONAFE.
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SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A. '

XI. Programacién de Actividades y/o Proyectos
Informaticos

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 01
INFRAESTRUCTURA DE RED PARA LA SEDE PRINCIPAL DE SERPOST S.A.

Descripcién del proyecto:

IMPLEMENTACION DE INFRAESTRUCTURA DE RED EN LA SEDE DE TOMAS VALLE

TIPO:
Actividad

TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gesti6n Interna

Prioridad:

1

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

SUBGERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

2.2 Duracién:

Fec. Inicio 12/03/2018 Fec. Fin 28/06/2018

2.3 Costo Total:

1535640

lll. Del proyecto

3.1 Descripcién de la Actividad/proyecto:

Contratar a una persona natural o juridica especializada que efectue el servicio de implementacion de infraestructura de
red para la sede principal de SERPOST S.A. ubicado en la avenida Tomés Valle Cdra. 7 S/N Los Olivos.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Contar con una infraestructura adecuada en la sede Tomas Valle que permita el mejoramiento de la infraestructura
informatica, para brindar un servicio seguro y eficiente, tanto a SERPOST S.A., como al personal de la empresa, en las
actividades diarias que esta realiza.

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

SEDE TOMAS VALLE

VL. Instituciones Involucradas

NINGUNA

VII. Productos Finales '

NUEVO CABLEADO ESTRUCTURADO EN LA SEDE DE TOMAS VALLE
VIIl. Usuarios de Productos Finales

PERSONAL DE LA SEDE DE TOMAS VALLE

Usuarios:

Numero de Usuarios Beneficiados 520 Numero de Usuarios que 520
demandan
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I. Denominacién de la actividad o proyecto N Orden 02

SERVICIO DE ACONDICIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTUI%A FISICA, SEGURIDAD Y MONITOREO DEL CENTRO
DE DATOS PARA SERPOST S.A.
Descripcion del proyecto:

MEJORAR LA INFRAESTRUCTURA FISICA, SEGURIDAD Y MONITOREO DEL CENTRO DE DATOS PARA SERPOST
SA.
TIPO:

Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna
Prioridad:
2
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
SUBGERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
2.2 Duracién:
Fec. Inicio 16/07/2018 Fe',c. Fin 31/10/2018
2.3 Costo Total:
750000
Iil. Del proyecto

.

3.1 Descripcién de la Actividad/proyecto:

Contratar una persona juridica que realice el servicio de acondicionamiento de infraestructura fisica, seguridad y
monitoreo del Centro de Datos de SERPOST S.A.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Acondicionar el Centro de Datos existente para SERPOST S.A. con infraestructura fisica, seguridad y monitoreo basico,
que permitan asegurar el correcto funcionamiento de la solucién, asegurando y controlando el uso del equipamiento que lo
compone.

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién
SEDE TOMAS VALLE

VL. Instituciones Involucradas
NINGUNA

VIl. Productos Finales

MEJORA DE INFRAESTRUCTURA FISICA, SEGURIDAD Y MONITOREO DEL CENTRO DE DATOS PARA SERPOST
SA.
VIIl. Usuarios de Productos Finales

900

Usuarios:

Numero de Usuarios Beneficiados 900 Nimero de Usuarios que 900
demandan
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SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A.

|. Denominacién de la actividad o proyecto ' Orden 03
AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE DESCARGA DE ENTREGA DE ENVIOS

Descripcion del proyecto:

SE REALIZARA LA ADQUISICION DE EQUIPAMIENTO Y SOFTWARE QUE PERMITA REALIZAR EL PROCESO DE

DESCARGA DEL TRATAMIENTO DE ENVIOS DE LIMA.
TIPO:

Actividad‘!
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado al ciudadano
Prioridad:
2
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
SUBGERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
2.2 Duracién:
Fec. Inicio 06/08/2018 ~ Fec. Fin 30/11/2018
2.3 Costo Total:
800000
Iil. Del proyecto
3.1 Descripcién de la Actividad/proyecto:

SE REALIZARA LA ADQUISICION DE EQUIPAMIENTO Y SOFTWARE QUE PERMITA REALIZAR EL PROCESO DE
TRATAMIENTO DE ENVIOS DE LIMA.
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

REALIZAR REGISTRO ON LINE DE LOS ENVIOS.

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accidén

A NIVEL NACIONAL

VI. Instituciones Involucradas '
NINGUNA

VIl. Productos Finales

APLICATIVO MOVIL PARA REGISTRO DE ENVIOS
VIIl. Usuarios de Productos Finales

350

Usuarios:

Numero de Usuarios Beneficiados 350 Numero de Usuarios que 350
demandan
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SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A.

Xll. Ficha Técnica para la programacion de
Adquisiciones Informaticas
a) Adquisicién de Hardware

N° HARDWARE PRESUPUESTO CANTIDAD FINANCIAMIENTO
Impresoras

1 IMPRESORA LASER A COLOR 7500 | 2 Propio

2 IMPRESORA MULTIFUNCIONAL 8500 1 Propio

MONOCROMATICA .

Otros

3 CCTV-CAMARAS IP 4500000 180 Propio

4 HAND HELD 300000, 150 Propio

5 TELEFONOS IP 300000, 320 Propio
Presupuesto Total Asignado: . S/. 1,066,000

b) Adquisicion de Equipos de Comun‘i.icacién

N° HARDWARE PRESUPUESTO CANTIDAD FINANCIAMIENTO
1 NINGUNO 0 0 Propio
Presupuesto Total Asignado: . S/.0

c) Adquisicion de Sistemas de Seguridad en Redes y Datos

N° HARDWARE PRESUPUESTO CANTIDAD FINANCIAMIENTO
1 NINGUNO 0 0 Propio
Presupuesto Total Asignado: : S/.0

d) Adquisicién de Software

N° SOFTWARE PRESUPUESTO CANTIDAD FINANCIAMIENTO

1 NINGUNO 0 0 Propio
Presupuesto Total Asignado: S/.0

e) Desarrollo de Sistemas

N° SOFTWARE PRESURUESTO FINANCIAMIENTO

Sistema de Informacidn Orientado a la Gestion Interna
1 NINGUNO 0 . Propio

Tipo de Conexién:
Red
Tipo de Desarrollo:
Propios
Tipo de Ambito: d
Intranet
Presupuesto Total Asignado: ’ S/.0
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SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A.

f) Adquisiciones de Servicios Informaticos

Ne SOFTWARE PRESUPUESTO
01 NINGUNO 0
Fecha de Inicio 05/03/2018 . fecha de Fin 30/03/2018
Presupuesto Total Asignado: S/.0

g) Recursos Humanos a contratar

SUB - AREAS

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACION
N°e CARGOS CANTIDAD PRESUPUESTO
1 ANALISTA/PROGRAMADOR 2 960000
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES
N° CARGOS CANTIDAD PRESUPUESTO
1 SOPORTE TECNICO 1 36960

h) Capacitacion y Fortaleza Institucional

N° CAPACITACION PRESUPUESTO FINANCIAMIENTO
Sistema de Informacién al personal informético
01 CAPACITACION EN SAP BASIS 15500 - Propio
Fecha de Inicio 21/05/2018 fecha de Fin 07/06/2018

Tipo de Capacitacion:
a Personal Informatico

02 CAPACITACION EN SAP FUNCIONAL 50000 Propio
MM, AF, FI, CO '
Fecha de Inicio 11/06/2018 fecha de Fin 27/06/2018

Tipo de Capacitacion:
a Personal Informatico
Presupuesto Total Asignado: ~ S/. 65,500

i) Consolidado de Proyectos a ejecutarse

N° PROYECTOS PRESUPUESTO
Propio

1 AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE DESCARGA DE ENTREGA DE ENVIOS 800000

2 INFRAESTRUCTURA DE RED PARA LA SEDE PRINCIPAL DE SERPOST S.A. 1535640

3 SERVICIO DE ACONDICIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA FIsICA, 750000

SEGURIDAD Y MONITOREO DEL CENTRO DE DATOS P

Presupuesto Total Asignado: S/. 3,085,640
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