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. OBJETIVO

Establecer las normas para el arresto ciudadano en delito flagrante cometido

por personal de la empresa y/o terceros en las instalaciones y/o vehiculos de
la empresa.

Il. ALCANCE

La presente norma alcanza a todo el personal de la Empresa a nivel nacional
y/o terceros que se encuentren en sus instalaciones.

lll. BASE LEGAL

3.1. Estatuto social de SERPOST S.A.
3.2. Decreto Legislativo N° 685 - Ley de Creaciéon de SERPOST S.A.
3.3. Resolucién de Contraloria N° 320-2006-CG - Normas de Control Interno
3.4. Cédigo Procesal Penal 2004
3.5. Constitucién Politica del Estado
3.6. Decreto Legislativo N° 1178 — Ley de la Policia Nacional del Peru
3.7. Ley N° 29372 - Arresto Ciudadano y la Flagrancia
3.8. Reglamento Interno de Trabajo
IV. DEFINICIONES

4.1. ARRESTO CIUDADANO: Es la privacion de la libertad practicada por
cualquier ciudadano sobre un delincuente cuando es sorprendido en delito
flagrante, debiendo entregarse inmediatamente al arrestado y las cosas
que son el cuerpo del delito a la policia mas cercana.

4.2. CUERPO DEL DELITO: Conjunto de elementos objetivos que prueban la
comision del delito y que se encuentran en el lugar en que éste se cometid
0 en sus inmediaciones o0 en poder del imputado.

4.3. DELITO FLAGRANTE: Cuando el autor es sorprendido en el momento
mismo de cometerlo o cuando es perseguido y capturado inmediatamente
después de haber realizado el acto punible o cuando es sorprendido con
objetos o huellas que revelan que acaba de ejecutarlo.

4.4. DENUNCIA: Acto por el cual se hace de conocimiento a las autoridades
correspondientes sobre hechos delictivos.

4.5. DETENCION POLICIAL.: La Policia Nacional del Peru puede detener sin
mandato judicial a quien sorprenda en delito flagrante cuando se
encuentren presentes los siguientes requisitos:

4.5.1. Inmediatez temporal’
4.5.2. Inmediatez personal 2
4.5.3. Necesidad urgente®

' Que se esté cometiendo un delito o que haya sido cometido instantes antes

2 El delincuente se encuentre alli en ese momento en situacion tal con relacién al objeto o a los instrumentos
del delito que ello ofrezca una prueba de su participaciéon en el hecho

3 Poner término a la situacion existente impidiendo en todo lo posible la propagacion del delito
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4.6. HURTO: Heeho delictivo contra el patrimonio que consiste en tomar cosas
ajenas, sin la voluntad del duefio, con animo de lucro, sin emplear
violencia/sustrayéndolo del lugar donde se encuentra.

4.7"RQBO: Hecho delictivo por el que una persona, con animo de lucro, toma

cosas ajenas utilizando fuerza en las cosas o violencia e intimidacion en
las personas.

4.8. SUJETO DEL DELITO: Personas que cometen un delito o actos punibles
0 comprometedores.

V. NORMAS

5.1. Cuando se detecte en delito flagrante a un trabajador, funcionario,
practicante de la empresa, locador, proveedor, visitante o personal de
otras entidades que prestan sus labores en Serpost, cualquiera sea su
condicién, el Area de Seguridad procedera al arresto ciudadano.

5.2. El Area de Seguridad sera el encargado de intervenir y arrestar a los
trabajadores y/o terceros que sean sorprendidos cometiendo delito
flagrante en los siguientes supuestos:

. Cuando el sujeto es sorprendido en el mismo acto de estar ejecutando
el delito.

. Cuando el sujeto ha ejecutado el delito, y

. Cuando sélo hay indicios razonables que permitan pensar que el
sujeto es el autor del delito.

. Una vez producido el arresto ciudadano, el Jefe del Area de Seguridad
comunicara inmediatamente a la Comisaria de la jurisdiccién del lugar
donde se cometid el delito en flagrancia, a fin de poner a disposicion de la
autoridad policial al autor del hecho ilicito.

. El Jefe del Area de Seguridad inmediatamente de efectuado el arresto
ciudadano, designara a un personal de su area, a fin que custodie bajo su
responsabilidad al autor del hecho delictivo, para cuyo efecto contara con
el apoyo del personal de la empresa de vigilancia adscrita en el local que
ocurrieron los hechos hasta que éste sea entregado a la autoridad policial
o llevado a la comisaria de la jurisdiccién donde se cometié el delito.

.El arresto ciudadano no tiene facultades de investigacion o de
identificacién que le permita prolongar su detencion mas alla del tiempo
razonable, por lo que es necesario la inmediata entrega del arrestado a la
dependencia policial mas cercana o cuando la autoridad policial, se

presente en el lugar de los hechos, asi como, las cosas que son el cuerpo
del delito. -

. El personal de seguridad a cargo de la intervencion, por ningin motivo
puede registrar al responsable del delito ni despojarlo de los bienes
sustraidos, debiendo tomar las medidas del caso, a fin de resguardar la
cadena de custodia del cuerpo del delito.
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Todo el proceso de intervencion en delito flagrante debera ser respaldado
por imagenes de videos como evidencia de los hechos. En caso que, el
area donde ocurrieron los hechos no contara con cédmaras de video
vigilancia, el Jefe del Area de Seguridad dispondra que el personal de
seguridad utilice su teléfono movil o equipo de grabacién de videos, para
grabar el arresto ciudadano hasta la entrega del autor del hecho delictivo
a la autoridad policial.

El Jefe del Area de Seguridad debera comunicar inmediatamente sobre
los hechos ocurridos a la Gerencia de Administracién de Recursos,
Gerencia Legal y Subgerencia de Recursos Humanos, a fin que dispongan
las acciones que correspondan de acuerdo al ambito de su competencia.

El Jefe del Area de Seguridad elevara un informe detallado y documentado
sobre los hechos ocurridos a la Gerencia de Administracion de Recursos,
Gerencia Legal y Subgerencia de Recursos Humanos en un plazo no
mayor de 24 horas de producidos los hechos, a fin que se lleven a cabo
las acciones administrativas, penales y civiles que correspondan.

Una vez sea entregado el autor del delito a la autoridad policial, el personal
de seguridad que estuvo a cargo del arresto ciudadano debera realizar la
denuncia policial en la comisaria del sector, participando en las actas y
diligencias de la intervencion policial.

VI. DISPOSICION COMPLEMENTARIA

El presente documento es de estricto cumplimiento, su inobservancia sera
sancionado de acuerdo al Reglamento Interno de Trabajo (RIT).

VII. AUTORIZACION

El presente documento queda aprobado por Gerencia General y entrara en
vigencia a partir de la fecha de su suscripcion.

Lima,

27 DiC. 2019
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