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GERENTE 

GENERAL
GERENTE GENERAL I 1 1 1

GERENTE COMERCIAL II 1

GERENTE DE ADMINISTRACION DE RECURSOS II 1

GERENTE DE DESARROLLO CORPORATIVO II 1

GERENTE LEGAL II 1

GERENTE POSTAL II 1

JEFE ORGANO CONTROL INSTITUCIONAL II 1

CONTADOR GENERAL III 1

SECRETARIO LETRADO DE DIRECTORIO III 1

SUBGERENTE DE ADMINISTRACIONES POSTALES III 1

SUBGERENTE DE DESARROLLO EMPRESARIAL III 1

SUBGERENTE DE FINANZAS III 1

SUBGERENTE DE LOGISTICA III 1

SUBGERENTE DE MARKETING Y FILATELIA III 1

SUBGERENTE DE OPERACIONES POSTALES III 1

SUBGERENTE DE PAQUETERIA Y OPERACIONES ADUANERAS III 1

SUBGERENTE DE RECURSOS HUMANOS III 1

SUBGERENTE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION III 1

SUBGERENTE DE VENTAS III 1

ABOGADO ADMINISTRATIVO IV 1

ABOGADO CIVIL Y COMERCIAL IV 1

ADMINISTRADOR POSTAL IV 11

ASISTENTE DE GERENCIA IV 1

AUDITOR INTERNO IV 4

JEFE DE AREAS OPERATIVAS IV 1

JEFE DE SEGURIDAD IV 1

JEFE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO IV 1

JEFE DPTO. DE ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES IV 1

JEFE DPTO. DE CAPACITACION Y BIENESTAR DEL PERSONAL IV 1

JEFE DPTO. DE CONTROL DE CARGOS IV 1

JEFE DPTO. DE CONTROL PATRIMONIAL Y SEG. GENERALES IV 1

JEFE DPTO. DE DISTRIBUCION IV 1

JEFE DPTO. DE ESTUDIOS  ECONOMICOS IV 1

JEFE DPTO. DE GIROS POSTALES IV 1

JEFE DPTO. DE INSPECTORIA IV 1

JEFE DPTO. DE OPERACIONES ADUANERAS IV 1

JEFE DPTO. DE ORGANIZACION Y PROCESOS IV 1

JEFE DPTO. DE TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES IV 1

JEFE DPTO. DE TESORERIA IV 1

MEDICO IV 1

JEFE DPTO. DE ASUNTOS INTERNACIONALES IV 1

JEFE DPTO. DE GESTION Y PRESUPUESTO IV 1

JEFE DPTO. DE SISTEMA  DE INFORMACION IV 1

JEFE DPTO. DE CONTABILIDAD IV 1

JEFE DPTO. ADMINISTRACION DE PERSONAL IV 1

JEFE DPTO. DE PLANEAMIENTO Y CONTROL DE VENTAS IV 1

JEFE DPTO. DE PUBLICIDAD IV 1

JEFE DPTO. DE VENTAS IV 1

JEFE DPTO. DE EMS IV 1

JEFE DPTO. DE MARKETING Y FILATELIA IV 1

ASISTENTE DE PRESIDENCIA DE DIRECTORIO IV 1

ASISTENTE DE GERENCIA GENERAL IV 1

ADMINISTRADOR POSTAL I V 11

JEFE DPTO. DE CLASIFICACION V 1

PROFESIONAL EN  TRANSPORTES V 1

PROFESIONAL EN ADMINISTRACION DE PERSONAL V 1

PROFESIONAL EN ATENCION AL CLIENTE V 1

PROFESIONAL EN CAPACITACION V 1

PROFESIONAL EN COSTOS Y CONTROL  PRESUPUESTAL V 1

PROFESIONAL EN CUENTAS INTERNACIONALES V 1

PROFESIONAL EN ESTADISTICAS Y MUESTREO V 1

PROFESIONAL EN GESTION Y PRESUPUESTO V 1

PROFESIONAL EN INSPECTORIA V 2

PROFESIONAL EN LEGISLACION POSTAL ADUANERA V 1

PROFESIONAL EN REMUNERACIONES V 1

PROFESIONAL EN SISTEMA DE INFORMACION V 2

ABOGADO LABORALISTA V 1

ABOGADO PENALISTA V 1

ABOGADO  DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS V 1

ADMINISTRADOR POSTAL II VI 16

ANALISTA DE CONTABILIDAD VI 3

ANALISTA DE CONTABILIDAD II VI 1

ANALISTA DE CUMPLIMIENTO VI 1

ANALISTA EN ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES VI 1

ANALISTA EN ADMINISTRACION DE PERSONAL VI 3

ANALISTA EN ASUNTOS INTERNACIONALES VI 1

ANALISTA EN CAPACITACION Y BIENESTAR DEL PERSONAL VI 1

ANALISTA EN COSTOS Y CONTROL  PRESUPUESTAL VI 1

ANALISTA EN CUENTAS INTERNACIONALES VI 1

ANALISTA EN ENCAMINAMIENTO VI 1

ANALISTA EN GESTION Y PRESUPUESTO VI 2

ANALISTA EN MARKETING VI 1

ANALISTA EN ORGANIZACION Y PROCESOS VI 1

ANALISTA EN TESORERIA VI 1

ANALISTA EN TESORERIA II VI 1

ASISTENTA SOCIAL VI 1

ASISTENTE EN ENCOMIENDAS INTERNACIONALES VI 1

ASISTENTE PROFESIONAL VI 5

ESPECIALISTA EN VENTAS VI 2

ESPECIALISTA GRAFICO DE MARKETING VI 1

OFICIAL DE SEGURIDAD ( Asistente Profesional de Gestión y Presupuesto) VI 1

PROGRAMADOR DE APLICACIONES WEB VI 1

SECRETARIA DE GERENCIA GENERAL VI 1

SUPERVISOR DE VENTAS VI 1

SUPERVISOR GENERAL VI 3

SUPERVISOR POSTAL GENERAL VI 11

ADMINISTRADOR POSTAL III VII 2

ANALISTA EN  PROCESOS VII 1

ANALISTA EN ESTADISTICAS VII 2

ANALISTA EN SEGUIMIENTO VII 1

ASISTENTE EN ENCAMINAMIENTO VII 1

6

FUNCIONARIOS

PROFESIONAL 

ESPECIALIZADO
46

ANALISTA ANALISTA

64 27
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CUADRO DE ESTRUCTURA DE CARGOS CLASIFICADOS
Modificado por Acuerdos Nos. 106, 107-2019, Sesion de Directorio de SERPOST S.A. No. 639 vigente a partir de 14 de noviembre de 2019

DIRECTIVOS - 

CONFIANZA

6

SUBGERENTE 12 12

GERENTE 

33

PROFESIONAL 29 17

10 7



GRUPO 

OCUPACIONAL 

CARGO 

ESTRUCTURAL
CARGO CLASIFICADO CAT N° DE PLAZAS

N°TOTAL 

DE 

PLAZAS

N° DE 

CARGOS

PROMOTOR DE VENTA VII 1

ANALISTA EN PERSONAL VII 2

ADMINISTRADOR DE RED VIII 3

ASISTENTE ADMINISTRATIVO VIII 6

ASISTENTE CONTABLE VIII 3

ASISTENTE EN AUDITORIA VIII 1

ASISTENTE EN INGENIERIA Y PROGRAMACION VIII 1

ASISTENTE EN PRESUPUESTO VIII 1

ASISTENTE EN SERVICIOS VIII 1

DISEÑADOR PUBLICITARIO VIII 1

ESPECIALISTA EN SEGURIDAD VIII 1

SUPERVISOR POSTAL GENERAL I VIII 5

ASISTENTE EN FINANZAS VIII 3

ESPECIALISTA EN SISTEMAS VIII 1

ESPECIALISTA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION VIII 1

ASISTENTE EN CUENTAS INTERNACIONALES VIII 1

ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO IX 16
ESPECIALISTA EN COSTOS IX 1
SECRETARIA DE GERENCIA IX 6

SUPERVISOR POSTAL GENERAL II IX 3

CAJERO X 21

SECRETARIA X 8

SUPERVISOR DE CALL CENTER X 1

SUPERVISOR POSTAL X 58

SUPERVISOR POSTAL GENERAL III X 12

TECNICO ADMINISTRATIVO X 75

TECNICO ADMINISTRATIVO (MAQUINA FRANQUEADORA) X 1

TECNICO CONTABLE X 6

TECNICO EN CONTROL DE VENTAS X 1

TECNICO EN PREFACTURACION X 1

TECNICO EN REDES X 1

CAJERO I XI 17

CHOFER XI 12

TECNICO EN SEGURIDAD XI 2

TECNICO EN SERVICIOS XI 11

TECNICO POSTAL XI 32

AUXILIAR ADMINISTRATIVO XII 54

AUXILIAR DE SEGURIDAD XII 7

AUXILIAR DE SERVICIOS XII 20

CARTERO XII 304

CHOFER I XII 31

CONSERJE XII 1

OFICIAL DE SERVICIOS POSTALES ADMINISTRACIONES XII 159

OFICIAL DE SERVICIOS POSTALES PLANTA XII 16

OPERADOR POSTAL XII 497

POSTREN XII 17

RECEPTOR XII 2

TOTAL DE PLAZAS 1590 1590 148

ESPECIALISTA ESPECIALISTA

ANALISTA ANALISTA

AUXILIAR AUXILIAR 1108 11

29 14

185 11

74 5

TECNICO TECNICO

10 7

26 4


