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.  OBJETIVO

Establecer, implementar y mantener un procedimiento para identificar los peligros de sus
actividades y servicios, evaluar los riesgos y determinar las medidas de control
respectivas.

Il. ALCANCE

Aplica a todas las actividades que realiza SERPOST el correo del Pert S.A. todas sus
administraciones, asi como proveedores y visitantes.
Aplica a todos aquellos relacionados con la Seguridad, Salud en el Trabajo.

BASE LEGAL

a. Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

b. Decreto Supremo N°005-2012 TR- Reglamento de la Ley 29783, Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

c. Resolucién Ministerial N° 050-2013 TR — Anexo 03 - Guia Basica sobre sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

. DEFINICIONES

a. Actividades no rutinarias: Actividades que se desarrollan eventualmente, las
mismas que no son repetitivas.

b. Actividades rutinarias: Secuencia de actividades que se realizan
repetidamente, las cuales pueden ser programadas o no programadas.

c. Consecuencias: Se refiere al tipo de lesiones o dafios o enfermedades que
puede provocar la ocurrencia de un evento o exposicion peligrosa.

d. Enfermedad: Identificacion de una condicion fisica o mental adversa actual y/o
empeorada por una actividad del trabajo y/o una situacién relacionada. (OHSAS
18001:2007). £

e. Equipo, Instalacién, material, herramienta o parte critica: Evaluacion de
riesgos: proceso de evaluacion de riesgo(s) derivados de un(os) peligro(s)
teniendo en cuenta la adecuacién de los controles existentes y la toma de
decision si el riesgo es aceptable o no. (OHSAS 18001:2007). '

f. Identificacion de Peligros: Es un proceso de reconocimiento de una situacién
de peligro existente y definicion de sus caracteristicas.

g. IPERC: Identifiacion de Peligros, Evaluacién de Riesgos y Medidas de Control.

h. Peligro: Es la fuente, situaciéon o acto con el potencial de dafio en términos de
lesiones o enfermedades, o la combinacién de ellas.

i. Probabilidad: Posibilidad de ocurrencia de un evento o exposicién peligrosa.

j. Riesgo: Es la combinacion de la probabilidad de ocurrencia de un evento o
exposicion peligrosa y la severidad de las lesiones o dafios, o enfermedad que
puede provocar el evento o la(s) exposicion(es).

CROCEDIMIENTO IPERC
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k. Riesgo Aceptable: Riesgo que ha sido reducido a un nivel que puede ser
tolerado por la organizacién, teniendo en cuenta las obligaciones legales y la
propia politica de Seguridad y Salud Ocupacional. (OHSAS 18001 :2007).

Riesgo Residual: Riesgo remanente que existe después de que se hayan
tomado las medidas de seguridad.

.Severidad: Se refiere al nivel que pueden tener las consecuencias, es decir el
. nivel de las lesiones o dafios o enfermedades que puede provocar la ocurrencia
de un evento o exposicion peligrosa.

PROCEDIMIENTO

Se identificaran las actividades de la empresa, a fin de ubicar todos los
- peligros/riesgos existentes por cada puesto de trabajo. Ninguna actividad
(rutinaria y no rutinaria) puede ser realizada sin antes haberse identificado sus
peligros/riesgos para lo cual se debera tener en cuenta los siguientes pasos:

Paso 1: Determinar el puesto de trabajo al que se va a identificar los
peligros/riesgos asociados: los responsables de cada proceso seleccionado,
identificando los subprocesos y si se requiere las actividades/tareas.

Paso 2: Realizar entrevistas al colaborador para Identificar la actividad/ tarea

especifica asociados al puesto de trabajo: Mediante la Encuesta IPER se podra

identificar los peligros en base a la descripcién de los siguientes items:

o Puesto segun tipificacion del area de Recursos Humanos y MOF de la
empresa

~ » Tiempo en el cargo.

e Descripciéon de las actividades llevadas a cabo. Actividades rutinarias, no
rutinarias y las situaciones de emergencia. Incluye contratas, proveedores y
visitantes.

e Lugar (es) en donde se lleva a cabo las actividades.

e Comportamiento de la actividad.

» Peligros generados por las actividades relacionadas al puesto de trabajo bajo
el control de la empresa.

» El disefio de areas de trabajo, procesos, instalaciones, maquinaria/equipos,
procedimientos operativos y trabajo de la organizacién, incluyendo su
adaptacioén a las capacidades humanas.

e Se deberan identificar peligros de tipo: Naturales, fisicos, quimicos, biolégicos,
locativos, ergondmicos, psicosociales, publicos, transporte, mecanicos.

e Limites méaximos permitidos por la legislacién nacional y/o estandares
internacionales

e Medidas de control implementadas.

e Capacitaciones en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Infraestructura, equipos y materiales en el sitio de trabajo, que sean
proporcionados por la organizacion u otros.
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« Historial de accidentes e incidentes laborales ocurridos.
e Observaciones del propio colaborador

* Paso 3: Registrar mediante fotografias y videos las actividades por puesto de
trabajo

e Paso 4: Establecer los peligros asociados a cada tarea especifica.

* Paso 5: Clasificar el tipo de peligro acorde a la tabla.

e Paso 6: convocar a la reunién de CSST y hacer participes a los
responsables de cada proceso proceden a identificar los peligros para su
posterior evaluacién.

Una vez identificados los peligros se procede a elaborar la Matriz IPER -
Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Medidas de Control
detallando los siguientes campos: _

Columna|
1 Departamento
Puesto de trabajo
Tarea o Actividad
Tipo de Actividad
Peligro
Tipo de Peligro
Riesgo asociado al peligro
Lesion o enfermedad / Consecuencia mayor
Controles existentes
- Eliminacion
- Sustitucién
- Controles de Ingenieria
- Controles administrativos
- Equipos de proteccién personal
Evaluacion inicial
- Probabilidad
2 Severidad
- Riesgo
- Nivel del riesgo
- Riesgo significativo
Controles a implementar
E Eliminacion
- Sustitucién
- Controles de Ingenieria
- Controles administrativos
- Equipos de proteccion personal
Evaluacion del riesgo residual
- Probabilidad
12 - Severidad
- Riesgo
- Nivel del riesgo

O~ W
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Una vez identificados los peligros, se procede a evaluarlos para determinar su
magnitud, en funcién de su PROBABILIDAD de ocurrencia por la Severidad (s). el
nivel del Riesgo (NR) se determinara de acuerdo a una metodologia:

Método comparativo:

Se basa en la experiencia previa acumulada en un campo determinado, bien
como registro de accidentes previos o complicados en forma de cédigos o lista de
comprobacion.

Métodos generalizados:
Proporcionan esquema de razonamiento aplicable en principio a cualquier

situacion, que los convierte en analisis versatiles de gran utilidad.

La metodologia seguida para identificar peligros considera disgregar los procesos
en actividades donde sea mas sencilla su identificacion segun el tipo de peligro.

La clasificacion de peligros a considerar a considerar en la matriz IPERC de
acuerdo a las actividades se muestra en el cuadro N° 1

Cuadro N° 1 Categoria del ﬁ,bo de peligro y su descripcién

CATEGORIA| - 't o % DESORIPCION -2

_Bioldgico Agente microbiolégico patdgeno, bacterias, hongos parasitos virus

Eléctrico Alta tensién, baja tension, electricidad estatica, cables eléctricos

Posturas de trabajo, movimiento repetitivo, manejo de carga, sobre

Ergondémico | esfuerzo.

Temperaturas del ambiente de trabajo, iluminacién, radiaciones ionizantes
y no ionizantes

Estructuras, instalaciones, espacio de trabajo, almacenamiento

Locativo organizacion del area de trabajo, falta de orden

Mecanismos en movimiento, proyeccién de particulas, manejo de

Mecanico herramientas, equipos y elementos a presioén, manipulacién de carga

Organizacién de trabajo, stress, conflictos laborales y sociales. Trabajo

<P3icosocial | bajo presién

Metodologia usada para la evaluacion de riesgos y establecimiento de
controles a implementar: Para la elaboracién de la matriz IPERC se eligié el método

02 de la R.M. 050-2013-TR, anexo 03 Guia Basica sobre Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Es una herramienta de planificacion del sistema de gestion, permite priorizar los
riesgos de acuerdo a un nivel de criticidad establecido. Las acciones preventivas
de desarrollan en funcién de los riesgos priorizados.

e AT
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El riesgo se evalla en funciéon de la probabilidad de que ocurra un suceso y las
consecuencias del mismo.

La valoracién o nivel de los riesgos (NR) se determina combinando dos variables

NR=PxS

e Probabilidad (P) de que ocurra un suceso o exposicién peligrosa
* Severidad de la ocurrencia (S) del dafio o deterioro de la salud

Para establecer el nivel de probabilidad (NP) del dafio se debe tener en cuenta el

nivel de deficiencia detectado y las medidas de control son adecuadas segun la
escala mostrada en el cuadro N° 2

Cuadro N° 2 Nivel de probabilidad del dafio

BAJA El dafio ocurrird rara vez

MEDIA El dafio ocurrird en algunas ocasiones

ALTA El dafio ocurrird siempre o casi siempre
Para determinar el nivel de consecuencia previsibles (NC) deben considerarse la
naturaleza del dafio y las partes del cuerpo afectada mostradas en el cuadro N° 3

Cuadro N° 3 Nivel de consecuencias previsibles (NC)
LiGERAMENTE :je;;o;osrlrrljlorll:gpaC|dad: pequefios cortes o magulladuras, irritacién a los
DANINO )
il Molestias e incomodidad; dolor de cabeza, disconfort
DAN.INOI - | Lesion con capacidad temporal: fracturas menores

Dafos a la salud reversible; sordera, dermatitis, asma, trastornos
musculo-esquelético

EXTR_EMADAMENTE' Lesion con incapacidad permanente: amputaciones, fracturas mayores,
DANINO

muerte.
Dafio a la salud irreversible; lesiones multiples, lesiones fatales

PROCEDIMIENTO IPERC

El nivel exposicion (NE) es una medida de la frecuencia con la que se da la
exposicion al riesgo. Habitualmente viene dado por el tiempo de permanencia en

areas de trabajo, tiempo de operaciones o tareas, de contacto con maquinas,
herramientas etc.

Este nivel de exposicion se presenta segiin como se muestra en el cuadro N° 4

10N DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJOD
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Cuadro N° 4 Nivel de exposicién (NE)

Alguna vez en su jornada y con periodo corto de tiempo.

ESPORADICAMENTE 1 Alguna vez al afio

Varias veces en su jornada laboral aunque sea con tiempos

ESPORADICAMENTE 2| cortos

PR Continuamente o varias veces en su jornada laboral con
'ESPORADICAMENTE 3 | tiempo prolongado
CE R e . |Almenos una vez al dia

El nivel de riesgo se determina cambiando la probabilidad con la consecuencia
del dafio. :

Valoracion del riesgo, con el valor del riesgo obtenido y comparandolo con el
valor tolerable, se emite un juicio sobre la tolerancia del riesgo en cuestion.

Cuadro N° 5 Valoracion del riesgo

)NWEL DELRIESGO | ~ INTERPRETACION /SIGNIFICADO

TRIVIAL4 s 5 No se necesita adoptar ninguna accion.

No se necesita mejorar la accién preventiva, sin embargo se deben
considerar soluciones mas rentables o mejoras que no se supongan
una carga econdmica importante. Se requiere comprobaciones
| periddicas para asegurar que se mantiene la eficacia de las medidas
de control.

| Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las
inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben
implementarse en un periodo determinado. Cuando el riesgo
moderado estd asociado con consecuencias extremadamente
* | dafiinas (mortal o muy grave), se precisara una accién posterior para
| establecer, con mds precision, la probabilidad de dafio como base
| para determinar la necesidad de mejora de las medidas de control.

.| No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo.
Cuando el riesgo corresponda a un trabajo que se esta realizando,
| debe remediarse el problema en un tiempo inferior al de los riesgos
" | moderados.

PROCEDIMIENTOQ IPERC
SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
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Cuadro N° 6 Nivel del riesgo
Sl R USEVERIDAD
Ligeramente dafino i Dafiino Extremadamente dafiino
o e 5a8 T
3 . Tolerable (TO) . Moderado(MO) | Importante (IM)
sm  Media 5a8 P R Bl | s e 1804
o R, e Sl
e - Moderado (MO) Importante (IM)
- Alta SnEle e e N a2 P

Nivel de significancia

_ NIVEL DEL RIESGO ~ NIVEL DE SIGNIFICACIA

TRIVIAL (T)

TOLERABLE (TO) NO SIGNIFICAIVO

MODERADO (M)

IMPORTANTE (IM)

SIGNIFICATIVO

INTOLERABLE (IT)
Cuadro N° 7 Severidad
iNDICE ' : i ~ SEVERIDAD (S)
: Lesion sin incapacidad (S)
Disconfort / Incomodidad (SO)
) Lesion con incapacidad temporal (S)
Dafio a la salud reversible (SO)
3 . Lesion con incapacidad permanente (S)
p 0{} \ Dano a la salud irreversible (SO)
‘aa%a P /s

R b . T AN e TR A At 0 e R B [T T e RN Sl Wh e A Ak e STt LT T PR A A T T
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Cuadro N° 8 Probabilidad

R B ARSI - (0] 1 -1 U |3 10 () M s
INDICE | PERSONAS | oonceniMENTOS | o or o | EXPOSICION AL RIESGO
) s (EEETRRME S ey s
Existen, son Personal entrenado, | Al menos una vez al afio (S)
1 Defal satisfactorios y conace el peligro y lo
suficientes previene Esporadicamente (SO)
: : Personal parcialmente | Al menos una vez al mes
Existen parcialmente y
: . entrenado, conoce el (S)
2 Ded4ai2 no son satisfactorios o i
sifidienios pe |gro pero no toma
acciones de control Eventualmente (SO)
Personal no Al menos una vez al dia (S) |
3 Mas de 12 No existen er;tlrggﬁg% nnooctc;r::e
acciones Eje control Permanentemente (SO)

4. Convocar a la reunion de CSST y hacer participes a los responsables de cada
proceso para mostrar la matriz IPERC terminada asi mismo el CSST es quien da
la aprobacién del IPERC; se realizarad una vez al afio o cada vez que se produzca
algun tipo de cambio o accidente fatal.

Una vez aprobado por el CSST esta matriz se procede elevar un memorandum a

" la gerencia general para su aprobacion final.

AUTORIZACION

T El presente documento fue elaborado por el Dpto. de Seguridad y Salud en el
Trabajo, revisado por la Subgerencia de Recursos Humanos y queda aprobado
por la Gerencia General, entrando en vigencia a partir de la fecha de su
suscripcién.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Subgerente de Recursos

HUmanos 10

Jefe de SST Gerente General

" NONNE P070 jijAfEs
Dyt deSepidady S enel Tl
.S'Efgg{r " ot GERSON PARAVECINO LOPEZ
il Sub Gerente de Recursos Humanos - Sergosz.eo
SErgosTen

FECHA: 1 7 Nﬂv 2[]2[]
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