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PARA : TODAS LAS GERENCIAS
ASUNTO : Admision de Envios Postales de Salida Internacional
1. OBJETIVOS

1.1 Establecer los procedimientos para la admision de los envios postales de salida
irternacional.

1.2 Establecer el usc adecuado del Sistema de Declaracion de Aduanas - CDS
{Custom Declaration Systemn), con la finalidad de brindar a las aduanas y
operadores postales de destino, informacion adelantada sobre el contenido de
los envios admitidos de salida internacional (EMS, pequefio paquete registrable
y encomiendas), previo a la llegada al pais de destino.

ALCANCE

La presente Directiva alcanza a las Administraciones y Oficinas Postales a nivel
nacional.

BASE LEGAL

3.1 Decreto Legislativa N° 685 Ley de Creacidén de SERPOST S.A.

3.2  Estatuio de SERPOST S.A.

3.3 Manual del Convenio - UPU :

3.4 Resolucién de Contraloria General N* 320-2006-CG Normas de Control Interno |
3.5 Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General |
3.6 Ley N° 29733 Ley de Proteccion de Datos Personales

3.7 Normatividad interna. :

IV. DEFINICIONES

AQ: Es un envio postal de mercancia (no documentos) con un peso maximo de dos
(2) kilogramos,

CDS: Custom Declaration System, es e} Sistema de Declaracién Aduanera creado por
la UPU para registrar informacion referida al contenido de los envios admitidos, con Ja
finalidad de conocer anticipadamente (informacién adelantada) si dicho envio debera
pagar un arancel tributario en el pais de destino, de acuerdo a su legislacién.

CN 21 Aviso: Reexpedicidn de una férmula CN 08.
CN 22; Declaracién de Aduana para envios de hasta 2000 grs.

CN 23: Declaracidon de Aduana que se utiliza cuando el peguefio paguete excede los
300 DEG.
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CP: Es un envio postal (encomienda) con un peso maximo de treinta v uno y medio
(31.5) kilogramos, que lieva anexa la férmula CP (72) o un equivalenta.

CP 72: Juego de férmulas. Declaracion de aduana/Boletin de expedicidén donde se.
consignan los datos det envie, del remitente y del destinatario.

DEF: La Declaracién Expoita Facil es un formato que contiene entre otros aspectos la
descripcidn de la mercancia a expontar, datos del exportador y datos del importador.
La DEF es un mecanismo promotor de exportaciones disefiade principalmente para el
micro y pequefioc empresario, mediante el cual podrd acceder a mercados
internacionales a traves de Serpost S.A.

DEG: Derecho Especial de Giro.
E-1: Etiqueta EMS.

EMS: El servicio Express Mail Service (EMS) es el mas rapido de los servicios
postales con desting internacional, donde se pueden admitir documentos o
mercaderias que tienen como atributo principal la prioridad en el tratamiento vy
distribucion final al usuario.

EVIDENCIA ELECTRONICA FORENSE: Sistema que genera el documento
informatico de respalde que sirve para identificar al expendedor {como usuario del
sistema) y al expedidor {depositante), asi mismo contiene la declaracién jurada de que
el envlio no presenta sustancias o materiales peligrosos, prohibidos o restringidos,
suscrito biométricamente por el depositante a través de la captura fotografica de su
rostro, de su documento de identidad y captura de sus huellas digitales.

Creado en coordinacion con el Ministerio PUblico - FETID, |a Policia Nacional del Pert
- DIRANDRO en el marco de la Estrategia Nacional de Lucha contra el Trafico llicito
de Drogas 2017 - 2021.

8u uso es obligaterio en las Administraciones y Oficinas Postales interconectadas.

- EXPEDIDOR: Persona que adquiere un servicio postal, en las oficinas del Correo
: Postal.

EXPENDEDOR: Persona que dentro de las Administracicnes Postales, sucursales u
oficinas vende un servicio postal al expedidor.

FORMATO PNP: Formato manual gue sirve para recoger informacion de! envio,
identificar al expedidor (depcsitante) consignando su nombre, teiéfono, direccién,
recabar la declaracién jurada de no remitr material o sustancias narcéticas o
alucinégenas, huella digital y firma.

Creado en coordinacion con la Policia Nacional del Perd a fin de contribuir en la lucha
contra el trafico ilicito de drogas. :

|

|

|
Es usado Unicamente por los Representantes Postales, Representantes Comerciales y
en las Oficinas Postales que no se encuentren interconectadas.

INRENA: El Instituto Nacional de Recursos Naturales es la autoridad pdblica
encargada de realizar y promover las acciones necesarias para el aprovechamiento
sostenible de los recursos naturales renovabies, la conservacion de la diversidad
biclégica silvestre y la proteccion del medic ambiente rurai. ’
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L C: Es un envio postal compuesto Gnicamente por documentos, con un peso maximo
de dos (2} kilogramos y puede ser una carta o una tarjeta postal.

MERCANCIA: Bienes, regalos, muestras comerciales, etc., susceptibles de ser

clasificados en la nomenclatura arancelaria y que pueden ser objeto de regimenas
aduaneros.

SENASA: El Servicio Nacional de Sanidad Agraria del Perd es la autoridad encargada
de proteger y mejorar la Sanidad Agraria, promoviendo y controlando la Produccion
Orgénica y la Inocuidad de los Alimentos de produccion y procesamiento primario,
para el desarrollo sestenible y competitivo del Sector.

SP49: Formato interno de la Empresa utilizado para los envios postales certificados en
donde se registra el nimero de envio, datos del remitente y del destinatario. Es usado
por las oficinas postales que no se encuentran interconectadas.

PROCEDIMIENTO
A. ADMISION

1. El expendedor ingresara al sistema usando el ndmero de su DNI como cédigo de
usuario, identificandolo como responsable de las transacciones realizadas en el
sistema.

2. El expedidor debera traer su envio (sobre, paguete o encomienda) abierto para la
verificacion del contenido, excepto los envics del servicio Exporta Facil que de
acuerdo al procadimiento establecido deben ser admitidos cerrados y sin ser

revisados, con su respectiva Declaracion Exporta Facit - DEF en original y 5
copias.

3. El expendedor solicitara al expedidor informacion inicial referente al envio:

a. Tipo de producto(s) a enviar, verificandose que no se trata de un articulo
peligroso, prohibido o restringido, garantizando que si puede ser admitido a
efectos de ser transportados por Serpost 8.A. (Anexo N°1),

b. Destino y el tiempo promedio en que desea que el envio de correspondencia
llegue a destino.

4. En funcion al requerimiento del expedidor, el expendedor le informara los servicios
y productos que brinda Serpost S.A., asi como del llenado de la Evidencia
Electrénica Forense, que consiste en registrar los datos de! expendedor, del
expedidor, datos del envio y la suscripcién biométrica de la declaracion jurada de .
que el envio na contiene sustancias narcoticas o alucinégenas, material peligroso -
y/o explosivo, u otro material restringido, para lo cual en sefal de conformidad
requiere |a fotografia digital del expedidor, de su documento de identidad y toma de
huellas digitales. De ser una oficina sin interconexién, le informaré al expedidor
sobre el llenade manual del Formato N° 01 PNP,

Asi también le informara acerca de los documentos exigidos a entregar fisicamente
para poder admitir et envie: factura o boleta de venta del contenido del envio,
estableciéndose estes requisitos para tode tipo de envios postales de salida
internacional (excepto aquellos declarados como obsequios)

5. El expendedor iniciard el proceso de la Evidencia Electronica Forense siguiendo
los siguientes pasos:
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a. Completard en "DATOS DEL ENVIO?, el niimero del comprobante de pago vy
numero del envio o los envios,

b. Completarda en *EXPENDEDOR’, nombres y apellidos del expendedor,
numero de documento de identidad y sede enla gue e encuentra laborando,

c. Compigtard en “DEPOSITARIO", nombres y apeliidos del depositario, nimero
del documento de identidad (DNI, Pasaporte, Carnet de Identificacion
Personal CIP o Carnet de Extranjeria) y direccién (gsta ultima puede ser
diferente a la gue figura en el documento de identidad).

d. Solicitarg al expedidor exhibir frente a la camara su documento de identidad
sin porta documentos y/o mica, sosteniéndolo por ambos extremos sin tapar
ninguna informacidn, por su anverso y reverso para ser captado digitalmente.

e. Solicitara al expedidor colocarse frente a la cémara para capturar su imagen
digital, por lo que no debera usar lentes, gotra, mascarilla, careta u otro
accesorio ni hacer muecas y verificard que la captura sea nitida.

f. Solicitard al expedidor tomar sus huelias digitales, a través del huellero
biométrico, de los dedos indice derecho e izquierdo y verificara que la captura
sea nitida y contenga toda la huella

6. En caso de no contar con el Sistema de Evidencia Electronica Forense, el
expendedor entregara ai expedidor el Formato N° 1 PNP Declaracion Jurada,
solicitandole su llenado con letra imprenta, sin omitir ninguno de los datos
requeridos: nombres y apellidos, direccién domiciliaria, nimero de documento de
identidad (DNI, Pasaporte, Carnet de identificacién Personal CIP o Carnet de
Extranjeria), tipo de envio, N° de registro (de corresponder), nimero de teléfono
(fijo o celular}, firma e impresién de su huella digital. Asimismo, adjuntara copia
fotostatica nitida de su documento de identidad consignado en el formato,

7. El expendedor ofrecera en venta al expedidor los productos de embalaje, en caso
el expedidor carezca de caja de carton, cinta adhesiva, stretch film o material de
rellenc.

8. El expendedor revisard en presencia del expedidor el contenido del envio y el
embalaje, teniendo en cuenta para elio:

a. Deles envios

» Sean cartas, impresos, cecogramas, tarjetas postales, pequefios paquetes
(Envios de correspondencia que no excedan los 2.00 kg) o encomiendas.

=  Que los articulos estén agrupados para que no presenten espacios libres al
interior.

« Que no presente un peso mayor de acuerdo a los pesos y volimenes
méximos aceptados por la UPU o establecidos por las compafiias aéreas o
algunos paises de destino. Anexo N° 3

» Que no corresponda a la relacidn de envios prohibidos, peligrosos y
restringidos Anexo N° 1, en cuyo caso no podra ser admitido.

= Ervios sospechosos Anexo N° 2, en cuyo caso deberd realizar la consulta
con su supervisor o administrador.

= Evidencia Electrénica Forense o Formato N° 1 PNP la cual debe ser
archivada con la copia del documento contable.
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b. Del embalaje

= Debera ser adecuado a la naturaleza del contenido y a las condiciones del
transporte.

* No deberan quedar espacios vacios.
* Sera acorde con el tamafio de la mercancia.

* De preferencia se usaran cajas de cartén, evitando el embalaje con papel,
bolsa, yute o tela.

» 3dlo los envios Exporta Facil se entregan embalados, adjuntando la DEF en
original y 5 copias,

8. El expendedor entregard al expedidor los documentes correspondientes de
acuerdo al tipo de servicio elegido, para ser llenado por su pufio y letra.

= Envios EMS:
= Etiqueta EMS E-1

*  Encomiendas Internacionales:
= Formato CP 72

* Pequefios Paguetes:
= Formato CN22 o CN23

10. Adicionalmente el expendeder solicitara los documentos que amparan e! contenido
de los envios, necesarios para el tramite de aduana en el pais de origen y destino,
como comprobante de page (boleta de venta o factura), permiso de exportacion,
declaracion simplificada de aduanas, receta médica, certificado correspondiente
(Ministerio de Cultura, SENASA, INRENA, otras).

IMPORTANTE: En caso de tratarse de obsequios no serad necesario solicitar el

comprobante de pago, especificidndose en la férmula postal correspondiente el tipo
de contenido.

1. El expendedor deberd verificar el correcto embalaje de los envios y que se

encuentren dentro de los estandares admitidos por Serpost S.A., bajo
respansabilidad.

12. El expendedor verificara que el envio responda a las dimensiones y formas (Anexo
N°® 3} establecidas de acuerdo al Manual del Convenio de la UPU y conforme a los
limites de peso por paises. Los limites de peso de los servicios basicos son los que
determina el Manual del Convenic de la UPU que se encuentra publicado en la

intranet de Serpost S.A. en la siguiente direccidn (Volumen il Reglamento relativo a
Envios de Correspondencia, Art. 17. Servicios Basicos):

http:/fintranet. serpost.com.pe/Prototino/intranet/Normatividad UPU/Documentos/ma
nuales 2019/Manual_Convenioc SET2019 XXVl.pdf

La compilacién de pesos por paises de las encomiendas se encuentra publicado en
la pagina web de la UPU en la siguiente direccién:

hitps://parcel.uby.org/EN/Pages/default aspx

13. De no contar con el Sistema de Evidencia Electrénica Forense, la copia del

' documento de identidad y el formato N° 1 PNP se archivaran conjuntamente con

los siguientes documentos, ordenandose por fecha y afios para su pronta

ubicacidon cuando sean requeridos por la Policia Nacional def Peru, Ministerio
Pubtico, Dirandro u otras instituciones para fines de investigacion de delitos:

» CP72, servicio encomiendas internacionales
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E-1, servicio EMS

Formato DEF, servicio Exporta Facil

Ticket de certificacién, servicios certificados o SP49
Copia de la factura o boleta de venta, envios comunes

14, El expendedor solicitard al expedidor que imprima la huella digital de su dedo
indice en cada hoja de los formatos aplicables (declaracién jurada, CN, CP u
otros), segln corresponda (tampan y tinta).

15. El expendedor verificara que los formatos ¢ férmulas del envio tengan registrados
los nombres y apellidos, asi como la direccion visible y ciara del destinatario y de
expedidor, asimismo corroborara que |a firma corresponda a la firma que figura en
el documento de identidad del expedidor.

16. El expendedor pesars el envio y registrara en el sistema las medidas y los datos
aplicables segln tipo de envio y desting, y cobrara segun tarifario vigente.

Las oficinas que no se encuentren interconectadas realizaran el cobro de acuerdo
al tarifario vigente para el posterior registro en el sistema por la administracidn
postal que corresponda, de tratarse de envios que superen los 50 cm por algunoc
de sus lados, aplicardn el peso volumétrico realizando el calcuio manual de la
tarifa, utilizande la siguiente férmula: :

Célculo Manual de Peso Volumen:

Largo {em} x alto (em) x ancho {cm)= Kilos por cobrar
6000

Ej. Una caja con 8 kg. de peso y 50 cm por lado, obtendremos el siguiente
peso volumétrico:

50 x 50 x 50= 20.83 kg
6000

La facturacidon se realizara por el mayor valor que resulte de comparar el peso
volumétrico vs tarifario establecido. (Ver ejempio Anexo N° 5}

17. El expendedor clasificara ias copias de los formatos o formulas (CP72, EMS) de
acuerdo a las indicaciones (Qriginal, Usuario, Expendio).

18. De tratarse de un envio EMS, pequefic paquete registrable 0 encomienda, cuyo
contendido sea considerado mercancia, debera registrarlo en el sistema CDS.

Admision en oficina interconectada: realizard el procedimiento del Titulo B.1.
Sistema CDS - Oficina interconectada,

Admisién a través de un Representante Comercial, Representante Postal u
oficina postal sin conexion: reaiizard el procedimiento del Titule B.2. Sistema
CDS - Modulo de Despacho.

19. El expendedoi entregara al expedidor la representacion fisica del Comprobante de
Pago segun corresponda fa venta, :

B. Sistema de Declaracion de Aduanas - CDS Informacién Adelantada

1. El registro de la declaracion aduanera en el Sistema CDS es una actividad
adicional al proceso de admision, que se realiza cuando el contenido del envio es
considerado mercancia {incluyendo pequefios paqueies de menos de 2Kgs),

BIRECTVA ADMISION DE ENVIOS POSTALES DE SALIDA INTERNACIONAL 6
&S0



Firmado digitalmante por:
INFANTES POMAR Alezander
lenato FAL 20258138866 hard

2. El Modulo CDS esta creado para registrar informacién de envios EMS, pegquenos
paquetes registrables y encomiendas de salida internacicnal.

3. Los representantes comerciales, representantes postales y oficinas sin
conectividad deberan solicitar al expedidor el llenade de los formatos o formulas
postales, cuya informacién serd ingresada posteriormente por la administracién
postal que corresponda, en el Sistema de Declaracién Aduanera — Modulo ds
Despacho, por o que la informacidn recabada debe ser la suficiente para
completar los campos obligatorios requeridos, Asi mismo se debera brindar los

nombres completos y documento de identidad de la persona que realizé Ia
admision.

B.1. Sistema CDS - Oficina interconectada

1. El personal de Expendio ai realizar ¢! proceso de admisién de un envio con destino

internacional y cuyo contenido sea considerado mercancia, ingresara al Médulo
CDS.
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2. Completara la informacion de la cabecera NUMERO/DESTINO:

a. Nuamero de envio (escaneandolo o digitandolo)
b. Pals de destino
¢. Naturaleza del envio: son los tipos de mercancia que se remiten, pudiendo

ser venta de bienes, bienes devueltos, regalo, musstra comercial, contenido
variado,
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3. Solicitara al expedidor la informacién para complatar las cabeceras DATOS DEL
REMITENTE y DATOS DEL DESTINATARIO, las que son de cardcter obligatorio:

Remitente y destinatario (esta relacién es referencial, el sistema se adecuara
segun las disposiciones vigentes)

a. Tipo de documento (remitente)

b. Nimero de documento {remitente)
¢. Nombres completos

d. Direccién complsta

e. Codigo postal

f. Ciudad

g. Estado

h. Pais

i. Correo electrbnico

i. Teléfono

AR

GRS L AT TG QT G AR .

- Documentos Adiunios it
- ________.......__.,,‘mm*' ]
boetin: CENH TEACTBAAAILETA £ i
Dy s rEaTe 3 R : . ) o e . . .
| pregitamy: ’ L P TURAROE A [12¥) W TERDA
R e e R . e . i v . arr A ET 1 LT
VEEY gm0 ) o v IO Cucadr EROT _FALTURARRETA BRI S EACERK
rmme oo ’ B ik e
" e P0G D3 acn T .
B rpet s IR Baiha Pt

4, Solicitara al expedidor los documentos gue sustentan la mercaderia e ingresara
dicha infermacién en la cabecera Documentos Adjuntos:

a. Tipo de documento (factura, boleta de venta, guia de remisién, etc.)
b. Serie y nimero
¢. Razon Social (proveedor)

Nota: para grabar los documentos adjuntos se debera presionar ENTER después de
colocar la razdn Social.
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5. Completara la informacién de la cabecera Articulos det Contenido:

a. Cantidad: Es el nimero de piezas de un mismo articulo,

b. Descripcion arancelaria: Este valor aparecerd en una lista si el articulo
digitado en el sistema estd previamente clasificado, sino aparece
permanecera vacio.
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c. Descripcidn del producto: Se debe especificar el articulo que se envia, sin
Usar caracteres especiales, ejemplos; camisas, pantalones, medicamentos,
etc., no es necesario detallar la marca de la mercaderia.

d. Pais de origen

e. Peso Neto: Ei peso neto es por la totalidad de articulos del mismo tipe, por
ejemplo, si son 20 camisas, se deben pesar las 20 camisas y colocar el valor
resultante en gramos, asi para cada linea de articulos.

f. Importe: Es el precio que el cliente justifica o determina a los articulos de un
misme tipo.

9. Divisa: La moneda a la que hace referencia el valor o precio de los articulos.

Nota: para grabar los articulos dei contenido se debera presionar ENTER después
de seleccionar el tipo de divisa,
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6. Los dates del remitente y destinatario, asi como la informacion adjunta brindada
por el expedidor son de su entera responsabilidad, quedando terminantemente
prohibido que los expendedores faciliten direcciones electronicas y/o numeros
telefonicos a los expedidores, bajo responsabilidad.

B.2 Sistema CDS - Médulo de Despacho

1. El personal de despacho de la Administracién Postal recibira los envios de salida
internacional, con la documentacion sustentatoria, admitidos por los
Representantes Comerciales, Representantes Postales y Oficinas Postales sin
conaxion para registrarlos en el Sistema CDS.

2. Creara un despacho y presionara la tecla F9 para mostrar la pantalla del Sistema
CDS - Médulo de Despacho.

R —, —— =
Documendcs Adivnies v

vl prger ARG

§. Ouineas B RCY BRbTOR oA
t bendCaety; -

o

Dacadas TROMERE 2121 T, 1}
e e

: o
i Bt s =

i
o Eradge WIRAMERR T ESTIDGELGDOS
G DS A e
'{ Tetoea ;+ PRI

NEEEEE
L

L2t on Destraod e Mgl

e T e LT

- - i ooy
[CCICETIT ke




3

Firmada digitalmernte par: .

INFANTES POMAR Alexander

B l'\al FAL 20058136865 hard
oy &l autar del

decumemto

dridleTADSR021 13:12:03-0500

Completara la cabecera NUMERO/DESTINO, recabando ta informacion de las
Formulas {CN22, CN23 u ofro segun corresponda).

a. Numero de envio (escaneandolo o digitandolo)

b. Pais de destino
¢. Naturaleza del envio; son los tipos de mercancia que se remiten, pudiendo

ser venta de bienes, bienes devueltos, regalo, muestra comercial, contenido
variado.
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Con las Férmulas CN22, CN23 u ofro segin corresponda, completara las
cabeceras DATOS DEL REMITENTE y DATOS DEL DESTINATARIO, las que son

de caracter obligatorio:
Remitente y Destinatario

a. Tipo de documento {remitente)
b. Nombres completos (remitente)
¢. Direccién completa
d. Cédigo postal
e. Ciudad
f. Estado
g. Pais
h. Correo electrénico
L Teléfono
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5. Gon los documentos fisicos, adjuntos al envio, que sustentan la mercaderia,
compietard Ja informacién en la cabecera Documentos Adjuntos:

a. Tipo de-documento (factura, boleta de venta, guia de remision, etc.)
b. Serie y nimero

¢. Razén Social {0 proveedor)
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8. Con los documentos y férmulas adjuntas al envio, se completard la cabecera Lista
de Declaracién de Mercancias:

a. Cantidad: Es el nimero de piezas de un mismo articulo.

b. Descripcidn arancelaria: Este valor aparecera en una lista si el articulo digitado en
el sistema estd previamente clasificado, si no aparece permanecera vacio.

¢. Descripcion del producto: Se debe especificar el articulo que se envia, sin usar
caracteres especiales, gjemplos: camisas, pantalones, medicamentos, etc.. no es
necesario detallar la marca de |a mercaderia.

d. Pais de origen

e. Pesc Neto: El peso neto es por la totalidad de articulos del mismo fipo, por
ejemplo, si son 20 camisas, se deben pesar las 20 camisas y colocar el valor
resultante en gramos, asi para cada linea de articulos.

f. Importe: Es el precio que el clients justifica o determina a los articulos de un
mismo tipo

g. Divisa: La moneda a la que hace referencia el valor o precio de los articulos,

7. Luego de completar la informacién de'la cabecera Ariculos del contenido, se
presionara el botén Agregar Envio y aparecera la pantalla Registro de Relacion de
Envios-Comprobante-CDS, dénde se debera completar la siguiente informacidn:
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Tipo de Documento: Boleta de venta o factura por el servicio adquirido.
Serie: Serie del comprobante de pago del servicio.
NGmero; Numero dei comprobante de pago.

Observacion: En este campo se deberd registrar los datos del Representants
Comercial, Representante Postal u Oficina Postal que realizé la admision,
especificando los nombres, apellidos y documento de identidad de la persona que
realizd la admisidn, dichos datos deberan estar anotados al reverso del
comprobante de pago.

-

Registro _
. RN
Serie: !_R
. IB0E0000150
Himero: ;

Obseevacion: RR.CC. Califormia-Juan Pérez Ar¢e-DNI 25793166

GRABAR [F4]  SALIR [ESC]

. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

1. En los contratos que se suscriban con los Representantes Comerciales y
Representantes Postales debera indicarse que la admisidén de envios postales se
realizara en forma obligatoria en funcién a las disposiciones establecidas en el
presente documento.

2. En funcién a lo enunciado en la presente Directiva, los Administradores Postales
instruirdn a los Representantes Comerciales y Postales respecta a los pasos a
seguir para la admisién de envios postales de salida internacional.

3. Se debera verificar que no sean admitidos envios con contenido que puedan ser
considerados mercancias prohibidas, o peligrosas, con la finalidad de evitar riesgos
y sanciones {Anexc N°1).

4. Serpost entregara obligatoriamente, a solficitud del Ministerio Publico - FETID,
DIRANDRO u ofras instituciones, los formatos originales de las etiquetas EMS,
CP72, DEF Exporta Facil, Ticket de exportacion o copia de la boleta de venta o
factura, asi como el original del Formato N° 1 PNP {con la respectiva copia del
documento de identidad) o impresion de la Evidencia Electrénica Forense.
Documentos que deben ser archivados como minimo 3 afios desde la admision del
envio comprometido.

5. El Anexo N° 4 "Cariilla de Instrucciones de }a PNP® forma parté de la presente
Directiva.

6. Todos los envios de salida infernacional deberan pasar por el control de Rayos X
de la Empresa, en CCPL, antes de ser remitidos a la compafiia aérea,
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7. Los envios ingresados por buzén deberan contar con 2 seflos: uno con la fecha de
aceptacion de la administracion u oficing postal y ofro con el texto: “BUZON".

El despacho de estos envios se realizara de manera diferenciada para su atencién
en el CCPL,

8. El presente documento deja sin efecto Ia Directiva Admision de Envios de Salida

Internacional, Directiva N°® 007- G/13, aprobada por la Gerencia General con fecha
5 de noviembre del 2013.

9. HISTORIAL DE CAMBIOS:

Cédigo Nombre ' Fecha
012-G/02 | Directiva: Admision de envios postiales de salida 31/07/2002
internacionatl
008-G/09 | Directiva; Admision de envios postales de salida 06/08/2009
internacional
007-G/13 | Directiva: Admision de envios postales de salida 05/11/2013
| internacional

il. AUTORIZACION

El presente documento queda aprobado por Gerencia General y entrara en vigencia a
partir de la fecha de su suscripcion,

Lima, 1 1MY020Y

Firmado digitalmente por:
INFANTES FOWMAR Alexander
Rensto FAL 20240136885 hard
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ANEXO N°1

ENVIOS PROHIBIDOS, PELIGROSOS Y RESTRINGIDOS

A ENVIOS PROHIBIDOS:

Son aquellos que por mandato legal se gncuentran prohibidas de ingresar o safir
del territoria nacional

« Fosforo, encendedores de gasolina, liquidos para encendedof y
pinturas de oleo.

Solidos inflamabies

Liguidos inflamables

Artlculos, videos o revistas obscenas o inmorales

Diners en efectivo, cheques al portador y tarjetas de crédito, papel
moneda o cualesquiera otros valores al poriador '

Los estupefacientes y las sustancias sicotropicas {drogas)

Bienes considerados patrimonio cultural

» Harina de pescado

> & & »

B. ENVIOS PELIGROSOS:

Son fos que representan un riesgo para la salud, propiedad o al medio ambiente.

Perfumes, colonias, alcoholes, oxigenta y agua oxigenada.
Cotillsn explésivo, de impacto o de aire comprimido.

Fuegos artificiales, petardos, municicnes, polvora y bengalas.
Agrosoles,

Materiales explosivos, inflamables y otras materias peligrosas.
Pilas y baterias de litio.

Monedas antiguas.

Sustancias infecciosas ¢ radioactivas.

Azufre en barra.

Hielo seco o materiales magnetizadas.

Productos perecibles

Bebidas gaseosas.

Armas de fuego y punzocortantes,

Insectos.

e @ 4 & 8 B B ® 8 b B B B @

C. ENVIOS RESTRINGIDOS:

Debido a su naturaleza, requieren un mandato legal y/o autorizacion de una
entidad competente para permitir su ingreso o salida del pais.

Medicina, con receta medica

Ufia de gato en corteza

» Objetos de plata, oro y joyas, salvo que sean enviados a través del servicio
Exporta Facil

« Semillas, salvo auforizacion de SENASA

.
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ANEXO N° 2

ENVIOS SOSPECHOS0S

« Artesania

¢ Frascos de Shampoo

Tacos de Zapatos

¢ Bastas y Costuras de Pantalones

Huacos de Madera

Album de fotos

Tapas de Libros

L atas de conservas

Cassettes de video

Sobre de Aluminio

Destinatario sin direccién fija (Hoteles, Apartados)

DIRECTIVA ADMISIGN DE ENVIOS POBTALES DE SALIDA INTERNACIONAL ' o S 15
GBS0




Firmade digtaimente por:
INFANTES POMAR Aexander
Al 20250138885 hard

ANEXO N° 3

LIMITES DE DIMENSIONES

«Las encomiendas no deberan exceder de 2 mis. en cualquiera de sus
dimensiones, ni exceder de 3 mts. la suma de la longitud y del mayor
contorne tomado en un sentido diferente de la longitud.

eLas encomiendas no deberan tener dimensiones inferiores a ias
dimensiones minimas indicas para las carias.

+ Los limites de ditnensiones de los envios distintos de las tarjetas postales
y de los aerogramas se mencionan a continuacion:

Forma rectangular.
Maximao: Largo + Ancho + Alto no exceda de 80 cm.

La mayor dimension no podra exceder de 60 cm.
Minimo: Largo: 14 cm. y Ancho: 9 cm.

Forma de Rollo:

Maximo: Largo + 2 veces diametro sea igual a 104 cm.
La mayor dimension ne podra exceder de 90 cm,
Minimo: Larga + 2 veces didmetro sea igual a 17 cm.
Sin que la mayer dimensién sea inferior a 10 cm.
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ANEXO N 4
CARTILLA DE INSTRUCCIONES PNP

El personal PNP interviniente {Departamento de Emergencia y DIRANDRO PNP) io harén
inmediatamente comunicados los hechos via teléfono maovil al Jefe del Dpto, Antidrogas
SERPOST-DIVITID-DIRANDRO PNP y en el lugar de expendio donde éstos se hayan
producido, en forma répida, discrecional, objetiva y con la reserva del caso,

ADMINISTRADORES

1. Tendran identificados los expendios Y representaciones comerciales que brinden
servicios postales de exportacion a nombre de la empresa SERPOST S.A. (datos
de identidad, direccidn de expendio, numero moéviles y si se encuentran
interconectados).

2. Instruiran permanentemente a los supervisores y expendedores, sobre la forma de
comunicacién que ambas entidades mantendrdn, cuando se conozcan en los

expendios de usuarios que pretendan remitir envios postales de exportacion
conteniendo droga.

3. Praporcionaran las facilidades al personal del Departamento de Emergencia PNP -
DIRANDRO cuando intervengan inopinadamente y al Jefe del Dplo. Antidrogas
SERPOST-DIVITID-DIRANDRQ PNP, cuando se constituyan al expendio donde se
encuentre inmovilizado un envio postal contaminado con droga,

4. Mantener permanentemente comunicacién con el Jefe del Dpto. Anfidrogas
SERPOST-DIVITID-DIRANDRO PNP para implementar y coordinar procedimientos
corporativos para neutralizar las acciones del Tréfico licito de Drogas (TID).

UPERVISORES

1. Estardn pendientes del cumplimento de Ia presente Directiva al momento de la
admision de los envios postales.

2. Comunicara inmediatamente conocidos los hechos de TID via teléfono al Jefe del
Dpto. Antidrogas SERPOST-DIVITID-DIRANDRO PNP, quien hara lo propio at
personal del Departamento de Emergencia DIRANDRO de fa Jocalidad donde se
encuentre ubicado ef local de expendio, para la oportuna intervencién,

3. En forma discrecional comunicara al personal PNP interviniente (Departamento de
Emergencia y/o DIRANDRQ PNP) sobre la identidad de! sospechoso de TID v de la
ubicacion del envio postal incriminade, asi como de ia participacién de terceros,
gue se encuentren en la agencia postal o a sus inmediaciones.

EXPENDEDORES

1. Verificara la identidad del expedidor que se constituye al expendio a hacer uso del
servicio postal, registrando los datos de identificacién en la guia postal (nombres, y
apellidos completos, DNI para el nacional, carné de extranjerta para e! extranjero
residente y pasaporte para el extranjero temporal {turista, estudiante, etc,).

2. Procurara la obtencién de los manuscritos, firma e impresién digital del usuario.

3. Adjuntaré copia del documento de identidad {DNI, carné de extranjeria, pasaporie)
y se le extendera el Formate N°1, cuando la administracion y/o oficina postal no se
encuentre interconectada.

4. Verificar4 el contenido def envio de exportacion y lo registrara en la guia postal.
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5. De existir sospechas fundadas de acciones de trafico ilicito de drogas, en la medida
de lo posible advertira del hechao al supervisor y/o administrador que se encuentre
en la agencia, propercionando los datos de identificacién para |a intervencion de 1a
PNP.,

6. En el caso que no se pueda informar de un hecho fiiicito en el momento de su
comision, el envio postal sospechoso de TID sera admitido normalmerite por el
expendedor con las anotaciones de sospechoso, haciendo de conocimiento al Jefe
del Dpto. Antidrogas SERPOST-DIVITID-DIRANDRO PNP.

NOTA:
En el caso de agencias postales donde no exista administrador o supervisar, la

comunicacibn de hechos de TID, seran efectuados discrecionalmente por los
expendedoras via telefonia movil, en la forma sefialada.
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FORMATO N° 1 PNP

DECLARACION JURADA

Yocon domicilio

B e e e Distrito de ........................ .
Provincia ............c....cee . Departamento ..................ceonee.. ; identificado con Tipo
de Documento (DN, CIP, Pasaporte, Camet de Extranjerla) ................oovvoveion s , Nimerc
.................... , de conformidad con io dispuesto por el articulo 42° de Ia Ley N°® 27444

del Procedimtento Administrativo General, DECLARO BAJO JURAMENTO lo siguiente:

Que el envio que se detalla no presenta material y/oc sustancias prohibidas, ni dinero, ni
joyas, por io cual me hago responsable por-¢l contenido de! mismo.

Carta

Impreso

Pequefio Pagquete

Encomienda
EMS

Teléfono:......ccocooeevveian.

HUELLA
(Indice Derecho)

Firma de la Persona que coloca ef envio
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605201




Ae

!
!

Firmade digitalmente par:
INEANTES POMAR Aexander
nato FAL 20258938865 hard
hfetivaaboy =l autor del "

[ i Q
7, fincha; |1AGRI2 12:17:23-0500

EVIDENCIA ELECTRONICA FORENSE

Serpost s

£ Canrr o wbied i

: LUNES, 04 DE ENERO DE 2021 08:4]1 GMT-5

DATOS DE ENVIO

N° DE COMPROBANTE

: BD47-0000013815

N° DE ENVIO - ENVIO COMUN
EXPENDEDOR
NOMBRES Y APELLIDCS 1 AYALA AYALA EUFEMIA

DOC. IDENTIDAD

SEDE

: 02662899

: ADMINISTRACION POSTAL PIURA

DEPOSITARIO

NOMBRES Y APELLIDOS
DOC. IDENTIDAD
DIRECCION

143451826

: VANESSA SILVIA CASTILLO GOMES

: 28 DE JULIO 1389 DPTO 206 — LA VITORIA -LIMA

De conformidad con lo dispuesto por el Articule 42° de la Ley 27444 del Procedimiento
Administrativo General, DECLARO BAJO JURAMENTO, que el (los) envio(s) que se detalla(n)
no presenta(n) sustancias narcéticas o alucindgenas, material peligroso y/o explosivo u otro material
restringido, por &t cual me hago responsable del contenido, en sefiat de conformidad adjunto mis
datos personales y suscribo biométricamente en calidad de titular.
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ANEXON° 5

Ejemplo:

R

Firnado diptaimerte por:
INFANTES POMAR Aaxandar

Envio de mueble con un peso de 30 Kg. con medidas 180 cm x 80 cm x 75 cm, con destino

a Cusco en el servicio Expreso Seguro. '

COBRO SEGUN TARIFARIO NORMAL

Tarifa Expreso Seguro de 1 y 2 dias:

Tarifa hasta 1 Kilo (Regién 2) = S/
Kiio o frac. adicional (S/. 5.0 x 29 Kg.) = s/
Total tarifa a cobrar = s/

COBRO SEGUN PESO VOLUMETRICO

Férmulta:  largo (cm) * ancho {cm) x alio (cm) = Kg. por cobrar
6000

160 x B0 x75= 160 kg
6000

Ei cobro de {a tarifa se realiza por el peso que resulte mayor,
Peso original = 30 kg

Pesa volumétrico= 160 Kg

160 Kg es mayor a 30 Kg. Por consiguiente, se cobra 160 Kg:

DIRECTIVA ADMISION Dé ENVIOS POSTALES le SALIDA INTERNACIONAL
6M05/2021

Tarifa hasta 1 Kilo (Region 2) = Si.
Kile o frac. adicional (S/. 5.0 x 159 Kg.) = S/,
Total tarifa a cobrar = S/

115+
145.0
156.5

11.5+
795.0
B0G.5
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