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OBJETIVO

Establecer el procedimiento para el servicio opcional de entrega a domicilio de
encomiendas no aforables mayores a 2 kg. y envios aforables (EMS, encomiendas
y pequefios paquetes manifestados a la Aduana).

ALCANCE

El presente documento alcanza a la Gerencia Postal, Gerencia de Administracién
de Canales y Gerencia Comercial.

BASE LEGAL

Decreto Legislativo N° 685 Ley de Creacion de Serpost S.A.
Estatuto Social de Serpost S.A.

Resolucién de Contraloria N° 320-2008-CG.

Decreto Supremo N° 244-2013-EF.

Oficio N°2132-2021-MTC/28, Opinion sobre la implementacién del servicio
complementario “Tasa de Entrega” de encomiendas de llegada internacional.

Reglamento Interno de Trabajo.

oA WS
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. DEFINICIONES

Aforable: Envio seleccionado por el funcionario aduanero para transmisidn y aforo.

Aforo: Reconocimiento documentario v fisico que se realiza al envio con ! objeto
de verificar el valor, cuantia, medida, etc. y determinar, segun clasificacién
arancelaria, los derechos aplicables. Esta operacion es realizada por un especialista
de Aduanas.

Aviso DD: Documento que sirve para comunicar a los clientes que sus envios
llegaron y fueron calificados por Aduanas-Sunat como distribucion directa.

Aviso NF: Documento que sirve para comunicar a los clientes que sus envios
llegaron y fueron calificados por Aduanas-Sunat como no aforables.

DIF/Aviso de llegada: Formato unificado de la Declaracién Importa Facil y el aviso
de llegada utilizado en el despacho aduanero.

DiF/Declaracién Importa Facil: Declaracién simplificada utilizada en el despacho
aduanero.

Distribucién Directa-DD: Envio clasificado para transmisién y despacho aduanero
pero que su valor FOB es menor o igual a doscientos y 00/100 délares americanos.

Levante Autorizado: Estado otorgado por Aduanas-Sunat que indica que el envio
se encuentra apto para la entrega al destinatario.
No Aforable: Envic no seleccionado por Aduanas-Sunat.

Servicio de Atencion al Cliente (SAC): Se refiere a la central de consultas de
SERPOST S.A. para la atencidn a los clientes,

Sistema SIP: Sistema Integrado Postal.

Tributo: ingresos de derecho plblico que consisten en prestaciones pecuniarias
obligatoria, impuestas unilateralmente por el Estado.

-
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V. NORMAS

1. Serpost S.A. ofrecerd el servicio de entrega a domicilio como un servicio opcional
que le permitird al cliente recibir sus envios en su domicilio y con tarifas
competitivas.

. El servicio opcional de entrega a domicilio se ofrecera a través del personal del
SAC de la Subgerencia de Marketing y Filatelia. Adicionalmente, en la
notificacién fisica que se entrega en la direccion del destinatario, se brindara
informacion relativa al servicio de entrega a domicilio donde figurara el nimero
telefénico del SAC a fin de que los clientes que opten por contratar &l servicio
puedan comunicarse con Serpost S.A.

IMPORTANTE: Las Administraciones Postales deberan realizar, en el dia,
la descarga de la entrega de los avisos de llegada en el sistema SIP a fin de
que sean considerados para ofrecer el servicio opcional de entrega a
domicilio.

. El servicio se ofrecera a los clientes (destinatarios) que tengan envios en el
terminal de almacenamiento en condicién de no aforable mayores a 2 kg. o
envios aforables (EMS, encomiendas y pequefios paquetes manifestados a
Aduanas-Sunat).

IMPORTANTE:

¢ Los envios sujetos a rectificaciones no podran ser incluidos en el
servicio opcional de entrega a domicilio hasta concluir con el tramite
de rectificacion.

s Los envios que requieran de reconocimiento previo no seran
considerados para ofrecer el servicio opcional de entrega a domicilio.

. El personal del SAC ofrecera el servicio opcional de entrega a domicilio en el
horario que se establezca de acuerdo con la demanda del servicio.

. El personal del SAC brindara informacion sobre los beneficios, condiciones y
precios del servicio, los mismos que ¢l cliente podra consultar en la pagina web
de Serpost S.A.

. El medio de comunicaciéon que usara el personal del SAC para contactar al
cliente son: [lamada telefénica, whatsapp o correo electrénico.

. El Personal del SAC dejara constancia, mediante whatsapp o correo electrénico,
de que informd al cliente sobre las condiciones del servicio, asi como de la
informacién adicional relevante, como el nombre de la persona que recibird el
envio, direccidn en la que se recibira el envio, nimero telefonico adicional, otros
que sean necesarios, con la correspondiente aceptacion del cliente.

. El personal del SAC de la Subgerencia de Marketing y Filatelia es el encargado
de realizar las coordinaciones necesarias con el cliente a fin de ofrecer y
concretar la venta.

. La Gerencia Postal, a través de la Subgerencia de Paqueteria y Operaciones
Aduaneras, es [a encargada del tratamiento, preparacién de documentacién,
coordinacion y entrega del envio en el domicilio consignado, dentro del plazo
ofrecido. -

. Los pagos que se realicen hasta las 17:00 horas por el servicio de entrega a
domicilio adquiridos en el dia, serdn gestionados el mismo dia y los que se .
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realicen fuera del horario y hasta las 23:59 horas seran considerados para el dia
siguiente.

Los envios que se encuentren fuera del periode de gracia del cobro de
almacenaje y que hayan realizado el pago por el servicio en el dia, se les
exonerara del pago de almacenaje que se genere desde esa fecha hasta su
entrega.

IMPORTANTE: El personal del SAC debera enfatizar al cliente que el monto
informado es valido solo para ese dia o mientras se encuentre en el periodo
de gracia de cobro de almacenaje. De realizar el pago fuera del plazo debera
depositar el importe adicional, de corresponder.

El personal del SAC debera consultar, previo a ofrecer el servicio, si el envio se
encuentra dentro de las rutas de distribucion, en el siguiente link:

https:iiwww . googie com/maps/d/edit?hi=es&mid=1bgXFwiJJq9eYiR4zw80v71q
dYguj rky&ll=-12.04667336012286%2C-77.00181039768068882=12

El servicio de entrega a domicilio se encontrara disponible en los siguientes
distritos de Lima y Callao:

ZONA CENTRCO  ZONA NORTE ZONA ESTE ZONA SUR  ZONA OESTE
Miraflores S1 () Comas Santa Anita Charrillos Car[’;';’:l:e ta
Cercado de Lima Los Olivos San Luis Barranco La Punta
Brafa Independancia La Molina Miraflores 52 La Perla
. San Martin de Santiago de .
Lince Porres Afe Surco S2 San Miguet
- . San Juande
Lz Victoria Rimac Lurigancho S1 (")
San Isidro
San Borja
Santiago de
Surco 51 (**}
Pueblo Libre
Magdalena del
Mar

Jesus Maria

Surquillo

Fuente: Subgerencia de Operaciones Postales,

("} Delimitado hasta la Av. Benavides, sector 1.

{**) Delimitado hasta {a Av. Benavides y Panamericana, sector 1.
(***} Delimitado hasta Metro — Praceres de la Independencia, sectord.

Nota: La Subgerencia de Operaciones Postales determinara la cobertura en
funcidn a los sectores/zonas cercanas. o de facil acceso y cantidad de envios en
cada distrito.

. El servicio de entrega a domicilio se realizara de lunes a viernes de 9:00 am a

5:00 pm y los sabados de 9:00 am-a 3:00 pm.

il
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24,

El plazo maximo de entrega del servicio de entrega a domicilio es de hasta cinco
(5) dias habiles posteriores a la contratacion del servicio.

Las tarifas del servicio se establecen de acuerdo con el distrito de entrega y el
peso del envio postal.

La tarifa del servicio se establecera por cada envio postal (pieza).

El cobro de almacenaje se realizara de acuerdo con las “Normas para el Cobro
de Almacenaje de Envios Postales”.

Entrega de envios No Aforables: Seran entregados al destinatario, quien
debera identificarse mostrando su documento de identidad, o a la persona

encargada por el destinatario para recibir el envio, quien debera identificarse - -

presentando su documento de identidad y entregara copia de los documentos de
identidad del destinatario y de la persona que recibe el envio.

En el caso de que el cliente solicite la entrega del envio en una direccion diferente
a la consignada en el envio, solo se podra entregar al destinatario, quien debera
identificarse mostrando su documento de identidad.

. Entrega de envios Aforables: Seran entregados al destinatario, quien debera

identificarse mostrando su documento de identidad, firmara fa DIF y entregara
copia de su documento de identidad.

En el caso de que el cliente solicite la entrega del envio en una direccién diferente
a la consignada en el envio, solo se podra entregar al destinatario, quien debera
identificarse mostrando su documento de identidad, firmara la DIF y entregara
copia de su documento de identidad. -

En el caso de que el cliente comunique que sera ofra persona quien recibira el
envio en la direccidn consignada por el remitente, tendra las siguientes opciones:

a. El destinatario firmara la DIF: Se le enviard, previamente, al cliente la
DIF via correo electrénico o whatsapp a fin de que la persona encargada
a recibir el envio entregue copia del documento de identidad del
encargado y del destinatario, asimismo, entregara la DIF firmada por el
destinatario.

b. El destinatario no firmara la DIF: La persona autorizada debera
presentar carta poder del destinatario legalizada ante Notario Pulblico,
asimismo firmara la DIF y presentard su documento de identidad y
entregara copias de los documentos de identidad del destinatario y del
autorizado a recibir e! envio postal.

El servicio de entrega a domicilio considera un (01) intento de entrega. En caso
de que no se realice la entrega, el envio serd devuelto al terminal de
almacenamiento para su posterior recojo por parte del destinatario o para adquirir
nuevamente el servicio de entrega a damicilio.

La Gerencia Comercial, a través de la Subgerencia de Marketing y Filatelia, es
la encargada de la elaboracion de la publicidad y difusién del servicio opcional
de entrega a domicilio a través de diversos canales.

El personal del SAC se encargara de la atencion integral al cliente, realizando
toda coordinacién con las areas operativas involucradas a fin de brindar la
informacidén necesaria y concretar el servicio.

Los pagos que debera realizar el cliente por tasa de presentacion, almacenaje y
costo del servicio opcional de entrega a domicilio, se depositaran en la cuenta

"NORMAS ¥ PROCEDIMIENTO PARA EL SERVICIO OFCIONAL DE ENTREGA DE ENVIOS POSTALES A DOMICILIO . 4
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de Serpost S.A. en el Banco de Crédito del Peri — BCP, Cuenta Corriente N° |
191-1147674-0-65. . _

25. El servicio de entrega a domicilio deberd suspenderse si la Aduana-Sunat,
mediante comunicacién (Oficio u correo electronico), establece 1a retencién del
envio por haber actualizado su estado, retirdndole el “levante autorizado”. E]
personal del SAC comunicara al usuario sobre la disposicion de la Aduana-Sunat
y se procedera con la devolucion del monto cancelado por el servicio.

26. Las areas operativas realizaran la rendicion diaria a la caja del terminal de
almacenamiento, elaboraran el reporte consolidado de los depédsitos por los
costos del servicio (tasa de presentacion, almacenaje y servicio de entrega a
domicilio) y la canalizardn a la Administracion Postal de Ingenieria, quienes
realizaran la rendicion al Departamento de Tesoreria y Contabilidad, al cierre de
cada semana, a fin de ingresarla al sistema SAP para la compensacion
respectiva.

VI. PROCEDIMIENTOS
SAC

1. Efectuar la consulta en el sistema SIP - “Reporte de envios habilitados para el
servicio delivery”, para identificar los envios que se encuentren en el terminal de
almacenamiento (disponibles para entrega) y recabar los nimeros telefénicos de
contacto que se encuentran registrados en el sistema.

2. Consultar, previo a ofrecer el servicio, si el destino se encuentra dentro de ias
rutas de disiribucion.

3. Realizar o recibir la lamada del destinatario y explicar los beneficios, tiempo de
entrega, persona que recibira el envio, documentos a presentar, ofras
consideraciones y costo del servicio, asi como posibles adicionales (tasa de
presentaciéon y almacenaje).

4. Solicitar, via llamada telefonica, whatsapp o correo electronico, el nombre
completo del destinatario como figura en el documento de identidad, para
corroborar que los datos sean los correctos, de lo contrario deberd indicar al
usuario gue debe comunicarse con el Area de Rectificaciones para el tramite de
rectificacion correspondiente.

5. Consultar el estado del envio en la pagina web de la Sunat.

5.1. Aforable: Se verifica si tiene Declaracién Importa Facil — DIF tributa o no
tributa.

5.1.1. Tributa: informar al cliente sobre el pago de la tasa de presentacién a
Serpost S.A., asi como del pago del tributo y el proceso a seguir ante
Aduanas-Sunat. Luego de la comunicacion del pago del tributo por parte
del cliente, se verificara en la pagina web de la Sunat que el envio
cuente con el estado de Levante Autorizado. (continda en el numeral 6).

9.1.2.No Tributa: Se verificara en la pagina web de la Sunat que el envio
cuente con el estado de Levante Autorizado. (contintia en ¢l numeral 8).

5.2. No Aforable: Recibe trato de distribuciéon directa — DD, es decir se
encuentra libre de tramite o pago de tributo alguno ante Aduanas Sunat
tiene levante autorizado automatico (continda en el numeral 6).

-
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6. Verificar en la pagina web de la Sunat que el envio cuente con el levante

autorizado y capturar la imagen, la cual se almacenara automaticamente como
respaldo.

. Consultar en el sistema SIP si el envio se encuentra sujeto a pago de

almacenaje.

. Comunicar al cliente los pagos a realizar:

8.1. Aforable: Pago de tasa de presentacién, pago de almacenaje (de
corresponder) y pago por el servicio de entrega a domicilio. {contindia en el
numeral 9). '

8.2. No aforable: Pago de almacenaje (de corresponder} y pago por el servicio
opcicnal de entrega a domicilio {(continta en el numeral 9).

Coordinar con el cliente la persona que recibiré el envio a fin de informarle la
documentacion que debera presentar, de ser necesario remitira la DIF via correo
electrénico o whatsapp para que el destinatario pueda imprimirla, firmarla y sea
entregada a la recepcién del envio, esta informacién debera registrarla en el
“‘Reporte de envios habilitados para el servicio delivery”.

Asimismo, si el cliente indica otro nimero de contacto, este debera registrarlo en
el “Reporte de envios habilitados para el servicio delivery”.

Remitir al cliente, mediante correo electrénico o whatsapp, las condiciones del
servicio, asi como la informacién adicional relevante, como el nombre de la
persona que recibira el envio, direccién en la que se recibira el envio, nimero
telefénico adicional, otros que sean necesarios, solicitando la correspondiente
aceptacion del cliente.

Indicar al destinatario la cuenta bancaria de Serpost S.A. en la que deberd
realizar el depésito, solicitando el envio de ta captura del comprobante de pago.
Asi mismo debera consultar al cliente el tipo de comprobante de pago a generar
(boleta o factura) y recabara la informacién necesaria (RUC, razén social,
nombre, direccidn).

Verificar en la plataforma del banco, con el comprobante, que el deposito se haya
efectuado por el monto correcto.

Generar el comprobante de pago en el sistema.

Si el cliente solicita la remisién del comprobante de pago de manera digital, se lo
remitird via correo electrénico o whatsapp.

Subgerencia de Paqueteria y Operaciones Aduaneras - Operario
14,

Consultar e identificar en el sistema SIP- “Reporte de envios habilitados para el
servicio delivery” los envios que hayan adquirido el servicio, es decir los que se
encuentran con el comprobante de pago elaborado e identificar el plaze de
entrega, a fin de realizar la distribucion dentro de los cinco (5) dias habiles.

Realizar la busqueda interna del envio en el terminal de almacenamiento.

Imprimir la representacion del pago electronico que figura en el “Reporte de
envios habilitados para el servicio delivery” y adherirlo al envio.

Coordinar y programar con el Area de Transporte la disponibilidad de traslado
para la entrega del envio dentro de los cinco (5) dias habjles de aceptado el
servicio, de acuerdo con las rutas establecidas.
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18. Verificar, un dia antes de la distribucién, que Aduana-Sunat no haya emitido

23.
24,

20.

25.

comunicacion (Oficio u correo electrénico) estableciendo la retencion del envio
por haber actualizado su estado, retirdndole el “levante autorizado”.

19. Verificar. que el envio cuente con la documentacién necesaria y prepararlo para

la distribucion.

Comunicar al cliente, via whatsapp o llamada telefonica, que su envio sera
entregado al siguiente dia en el horario que corresponda (lunes a viernes de
9:00 am a 5:00 pm y los sabados de 9:00 am a 3.00 pm.}

. Generar la hoja de ruta del envio solicitado, adjuntado la documentacién que

corresponda;

Aforable: DIF y captura de levante autorizado impresa.
Distribucion directa; Aviso de DD y captura de estado DD impresa.
No aforable: Aviso NF.

Reporte de envios habilitados para el servicio delivery.

Subgerencia de Paqueteria y Operaciones Aduaneras - Postrén
22. Consultar en e} sistema SIP - “Reporte de envios habilitados para el servicio

delivery” los envios que deberan entregarse en el dia y elaborar el ruteo para el
reparto de los envios.

Salir a reparto de acuerdo con la ruta del Area de Transportes.

Contactar al cliente e informar acerca del rango de horario de entrega del envio
y/o contactar 30 minutos antes de llegar al domicilio para alertar y agilizar la
entrega.

Entregar el envio al destinatario o persona autorizada/encargada de acuerdo con
lo consignado en el “Reporte de envios habilitados para el servicio delivery™

25.1. Destinatario:

a. No aforable: Identificar al destinatario mostrando su documento de
identidad y firmar el avisc NF. (continia en el numeral 26).

b. Aforable: Identificar al destinatarioc mostrande su documento de
identidad, solicitar firmar la DIF o el aviso de Distribucién Directa y
recabar copia del documento de identidad. Ei postrén verificara que las
firmas coincidan. (continda en el numeral 26).

25.2. Persona autorizada/encargada:

a. No aforable; Mostrara. documento de identidad, firmara el aviso NF y
entregard copia del documento de identidad del destinatario y de la
persona encargada. (continta en el numeral 26).

b. Aforable: tomar en cuenta lo siguiente:

b.1 El destinatario firmara la DIF: La persona encargada mostrarg su
documento de identidad, entregara la DIF firmada por el
destinatario, la copia del documento de identidad del destinatario y
de |la persona encargada. El postrén verificard que la firma de [a
DIF coincida con Ja firma del documento de identidad del-
destinatario. (continua en el numeral 26).

b.2 E! destinatario no firmara la DIF: La persona autorizada firmara la
DIF y presentara carta poder del destinatario legalizada ante

e e e e e s b bbb
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Notario Publico, asimismo, presentara su documento de identidad
y entregara copias de los documentos de identidad del destinatario
y del autorizado a recibir el envio postal. El postrén verificard que
la firma de la carta notarial coincida con la firma del documento de
identidad del destinatario. (continla en el numeral 26).

IMPORTANTE: De no poder realizar la entrega, por ausencia del
destinatario o persona autorizada/encargada, el postrén tomara una
fotografia del domicilio y/o anotara niimero de suministro eléctrico, de agua
u otro y/o anotara las caracteristicas del domicilio.

26. Entregar los avisos o DIF firmados, asi como |a carta notarial y las copias de los
documentos de identidad del destinatario y persona autorizada/encargada al
terminal de almacenamiento.

Subgerencia de Paqueteria y Operaciones Aduaneras-Operario

27. Registrar la descarga de la entrega en los sistemas internos postales, detallando
nombre, lugar, fecha y hora de entrega, que podra visualizarse también en el
“‘Reporte de envios habilitados para el servicio delivery”.

28. De no haberse realizado la entrega, debera registrarse en el sistema SIP como
intento fallido de entrega, el cual debera reflejarse en el sistema IPS y en el
“‘Reporte de envios habilitados para el servicio delivery”, el envio debera
anaquelarse en el Terminal de Almacenamiento. '

SAC

29. Verificar en el “Reporte de envios habilitados para el servicio delivery” el registro
de la entrega.

De no haberse podido concretar la entrega por ausencia del destinatario o
persona autorizada/encargada, informara al cliente de tal hecho e indicara que
el envio se encuentra en el terminal de almacenamiento a fin de que se acerque
a recogerlo o contratar el servicio nuevamente.

Si el envio no pudo entregarse por error interno, debera comunicarse con el
cliente e informar del hecho, de ser posible apoyar al usuario para obtener el
levante autorizado, continuar con el servicio o proceder con la devolucién del
monto cancelado por el servicio.

30. Remitir {via correc electrdnico o whatsapp) la encuesta post servicio al cliente
para evaluar el nivel de satisfaccién (sélo si se concreté la entrega).

[~~S. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

1. La implementacién del servicio opcional de entrega a domicilio se realizara por
etapas, iniciando por el piloto hasta completar la |V etapa, de acuerdo con la
cobertura propuesta por la Subgerencia de Operaciones Postales:

Piloto: zona centro

| Etapa: zona centro y zona norte

Il Etapa: zona centro, zona norte y zona este

Ill Etapa: zona centro, zona norte, zona este y zona sur P

IV Etapa: zona ceniro, zona norte, zona este, zona sur y zona oeste
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2. El presente documento es de estricto cumplimiento por el personal de la
empresa, su incumplimiento estard sujeta a la aplicacién de sanciones
disciplinarias de acuerdo con el Reglamento Interno de Trabajo (RIT).

VIll. AUTORIZACION

El presente documento queda aprobado por Gerencia General y entrara en vigencia
a partir de la fecha de su suscripcién.

Lima, ¢ 5 pic. 2011
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de tributos y €l proceso a seguir:
ante Aduanas ]

hd

Explicar beneflcios dal

serviclo, costas, informacién
de entrepa, doctimentos a ||

) . Er'esent_ari ofros

del DN

Sollcitar nombres completos!

ad

Capturar imagen de levante |
~ autorlzade - ;

- . .
“ iDebe realizar

" sobre % ]
- 3 wrectificacia
rectificaciéng g N w_ o
NC
Y
Insfruira! 4 /@opti pe

cliznte mar el servh

S1

Verlficar estado del
envio

Indicar pago de tass de
presentacidn

F"-u

Tiene acurnuladag-
«,_almacenale?

Sl

Indicar pago de
_almacenale

Y

tndicar pago del servicko

|

Coordinar con el usuario ios documentos ]

st Sa podrd ;gme §! gliente la DIE, -

a presentar ¥/o firmar, completar la
informacién en &l “reporte de envios
habllltados para el serviclo dellvary®:
*Persana que recibird el anvia
Lugar dé destlng
N* Teléfono adicional {opdonal)

3

Y

Remitlr por escrite las candiclones del _'
serviclo, Informactén adicional y recibir
aceptacién del cliente

4

Indicar cuenta a dapasitary sollcttar
Imagen del voucher )

Y

Y

P Infarmar al cliente, apoyar en’
( B )—P gestidn de levante autorizado:

Verificar page en piataforma_ det bance
¥ generar comprobante de page, -

emitir comprobante st es solicitade

Cij |

Verificar “reporte de
envios habllitados para e}
serviclo delivery”

~7 ¢5e entregd -
envic? .

Remitir |
encuasta post;
_ servicio

v

“¢Por problemas
la rece peld g

Redhblr | sl

. delclieate -3

respuesta de ;
encuesta para’
elaborar nivel ¥
de satisfaccién:

Comunicar al I
usuario e
instruir para |
racoger el
envic o vaivar
‘a adquirir el
. servelo

X
FIN

10




‘. Serpost .«
SO-NP-042.00 Ei Correo def Perti

NVIQS POSTAL
- Gerencia Postal
Paqueteria y Op. Aduaneras-Qperario

i ; NO Registrar mathvo an ; -
Censultar e identlﬁc_ar en el £Favio apto par e reparte de envios] e F\
- "Reporte de envios Jistrbuciong, habilitados para el ° »k_ /
hakilltados para el servicio - _servicio delivery =
- delivery”, los envics que 5) '
hayan adquirido el servicio L
Y Retirar envio def Almacén
tdentificar &l plazo de ’ ;
entrega dentro de los 5 dias ; .
titiles de generado el +
Sl ___.compr:i}:';ﬂg_te Contactaral cllente y
COMUNICar que Su envid serd.
Y entregado al dia siguiente
tmprimir representacion de
comprobante de pago Generar hofa  de  ruta,
e B adjuntar segln corresponda: |
-DIF {(AF}) v captura de
v levante autorizado Impresa
-Aviso de OO y capturo dai
Ubicar envia en el terminal estado DD impresa :
de almacenamiento y adherir -Aviso {NF) ;
gl comprobante -Reporte de envies
hablfitados para el ‘servicio’
delivery :
Y :
Coordinar y programar con el }
Arez de Transpartes fa fecha’ N
de entrega del envio \(_:/)
Y
Verificar que Aduanas-Sunat 3 TN {’m\‘
no haya comunicadola - ( D /} i E J
varlacion del levante - '
Lo, Autprizado - - \-I'/
. " Entregar
v ot iig soerts
- ; : i : terminal de
Verificar que el envio cuente _entrega almaceramients
ton la documentacldn s hiianecic — ol
necesaria y preparario para ¥ L
__ distribucidn L
“ Anaguefar Des:z;g:lr;;trega :
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Consultar en el “Reporte de’

envics habliitados para et
servicio delivary”, los envios;
_paraentregareneldia o

Y
Tomar fotografia al ]
' NO dormicili i - Retornar erwioal
Realizarel nuteo ¢E5 posible . domicilic, anotar . ! )
: entrega? g caracteristicas, anotar - ter minatde . ] D
il .l suministro eléctrica, almacenamiznto E .
sl _ agua, atro. N N
Y & aidl
Sallr a fepar‘m en movilidad ;
de Transportes
L el ,e{e_entrega
direcclén
Y diferent

Contacter 2l clente e - NG

Informar range de entrega o

|dentificar a Destinatario

contactar con 30 minutos de T sl con documento e
i f/ .

antefacién ;/- 2Recibe sEs aforable? tdentidad, firma OIF/aviso] /? ‘}

e ) B0, recabar copia ’ '\ J

documento de identidad v
verificar firma.. ...

L wi:amm
Y NO T

Entregar envic de acuerdo a 3

NO

lo consignado en el reporte T identificar al
de envios habilitados pars el destinatariocon &
seridodalvery documento de —H/E)
| ' identidad y firmar el :
— niicisan (50 NE ;

tdentificar a ta personal
k J encargada  mostrando  sui
documento  de  identldad,
recabar DIF firmada por
destinatario y entregard copla
dei documerto de identidad;
del destinatario y dela parson

’ﬁ ene DI
. firmada por
stinata

NO encargada. Verificar firma en la
Musstra documento Recabar Carta notarial; Nl TSI
" de idéntidad, firma firmada por destinatario
aviso MF yentrega Copia del Documento de
copia de documentos Identidad - dal
de identidad de la destinatario vy de Ia
perscna querecibe persona autarizada :
envloy del : Autcrizade  firma  DIF,

verificar firmas de carta;
_notarial dela DIF. .

iy e e it et et
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