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DENOMINACION SOCIAL DE LA ENTIDAD

SERPOST S.A.

SITUACION DEL PLAN ESTRATEGICO

HORIZONTE DEL PLAN ESTRATEGICO VISION DE LA ENTIDAD

EN PROCESO DE MODIFICACION
CULMINADO

EN PROCESO DE ELABORACION
NO CUENTA CON PLAN

SER LA EMPRESA LIDER EN LA REGION, DENTRO DEL MERCADO POSTAL; GESTIONANDO ENVIOS FISICOS Y DIGITALES, ANTICIPANDONOS A LAS NECESIDADES DE NUESTROS
CLIENTES, RESPALDADOS EN INNOVACIONES TECNOLOGICAS, CON RESPONSABILIDAD, CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD.

DE: 2017
A 2021

MISION DE LA ENTIDAD

CONTRIBUIR AL DESARROLLO DEL PAIS BRINDANDO A NUESTROS CLIENTES SERVICIOS POSTALES OPORTUNOS Y DE CALIDAD, ASEGURANDO EL MAXIMO ACERCAMIENTO A TRAVES DE LA MAYOR RED DE ATENCION Y ENTREGA.

OBJETIVOS

1 Incrementar la creacion de valor econémico

2 mejorar nivel de satisfaccion del cliente en los puntos de admisién

3 mejorar la calidad del servicio de distribucién

4 mejorar la gestion del portafolio de inversion

5 fortalecer el gobierno corporativo

6 mejorar la eficacia de servicios con mayor valor

o METAS PARA EL ARO 2021 EJECUCCION 2021 AVANCE
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO INDICADOR UNID. MED. VALORES ANO
2020 ANUAL DEL I TRIM AL TRIM DEL I TRIM AL TRIM AL TRIM
1 aplicacion de medidas de seguridad
s g -26.04 14.47 -0.86 -0.86 -6.10 6.10 -42.16
1 ebitda s/ MM
o METAS PARA EL ARO 2021 EJECUCCION 2021 AVANCE
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO INDICADOR UNID. MED. VALORES ANO
2020 ANUAL DEL | TRIM AL I TRIM DEL | TRIM AL I TRIM AL I TRIM
2 cumplimiento de la meta de ingresos
operativos 2 margen operativo PORCENTAJE -65.29 9.76 -6.06 -6.06 -55.85 -55.85 -572.23
IV(
o METAS PARA EL ARO 2021 EJECUCCION 2021 AVANCE
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO INDICADOR UNID. MED. VALORES ANO
2020 ANUAL DEL I TRIM AL I TRIM DEL I TRIM AL TRIM AL TRIM
1 capacitacion y entrenamiento al personal de
< o ! 0.00 2.50 2.50 2.50 0.00 0.00 0.00
atencion al cliente / Completar con personal | 3 nivel de satisfaccion cliente en puntos de admision RATIO
de expendio la cobertura de los puntos de
admision
“ METAS PARA EL ARO 2021 EJECUCCION 2021 AVANCE
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO INDICADOR UNID. MED. VALORES ANO
2020 ANUAL DEL I TRIM AL I TRIM DEL | TRIM AL I TRIM AL | TRIM
lreporte mensual de cumplimiento de 80.74
descarga en la entrega de envios eficiencia de descarga de envios tradicionales en el sistema| PORCENTAJE . 81.68 78.25 78.25 95.22 95.22 116.58
certificados, pequefios paquetes y comunes | ~ cedsum
hasta 2kg del correo de llegada internacional
o METAS PARA EL ARO 2021 EJECUCCION 2021 AVANCE
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO INDICADOR UNID. MED. VALORES ANO
2020 ANUAL DEL | TRIM AL I TRIM DEL | TRIM ALITRIM AL I TRIM
1 elaboracién de los cronogramas de los 100.00 100.00 100.00 100.00 790.10 790.10 790.10
proyectos de inversion en los plazos| 5 ejecucion de inversiones fok PORCENTAE } ’ ' ’ ' ' '
establecidos
o METAS PARA EL ARO 2021 EJECUCCION 2021 AVANCE
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO INDICADOR UNID. MED. VALORES ANO
2020 ANUAL DEL I TRIM AL I TRIM DEL I TRIM AL TRIM AL TRIM
1compromiso de los directivos para el
e e 63.00
desarrollo y cumplimiento de las actividades | 6 grado de implementacion del cbgc PORCENTAJE 66.00 63.50 63.50 70.93 70.93 107.47
programadas
“ METAS PARA EL ARO 2021 EJECUCCION 2021 AVANCE
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO INDICADOR UNID. MED. VALORES ANO
2020 ANUAL DEL I TRIM AL I TRIM DEL | TRIM AL I TRIM AL | TRIM
1 actualizacién de zonificaciéon para envios
. 65.00 73.00 70.00 70.00 67.64 67.64 92.66
ems 7 cumplimiento de plazos distribucién local y nacional ems porcentaje
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] “ METAS PARA EL ARO 2021 EJECUCCION 2021 AVANCE
7 desarrollar sosteniblemente el talento humano OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO INDICADOR unip.mep. | VALORES ANO
2020 ANUAL DEL | TRIM ALITRIM DEL | TRIM AL TRIM ALITRIM
1 fortalecilmiento de la carrera profesional del ‘ 0.00 72.00 69.00 69.00 67.92 67.92 04.33
personal 8 indice de clima laboral porcentaje
g grado de implementacion modelo de evaluacion de desempefio N° Etapas 100.00 16.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Cumplidas
PROGRAMA DE PRODUCCION EN VOLUMEN Y/O UNIDADES FISICAS EN NUEVOS SOLES
BIENES Y/O SERVICIOS UNIDAD DE PROGRAMACION 2021 EJECUCION ANO 2021 AVANCE PROGRAMACION 2021 EJECUCION ANO 2021 AVANCE
MEDIDA ANUAL | DEL | TRIM | AL | TRIM DEL | TRIM | AL | TRIM AL | TRIM ANUAL | DEL | TRIM | ALiTRIM DEL | TRIM | ALiTRIM AL I TRIM
1 correo personal piezas 1248490 277708 277708 61020 61020 9 12599061 2799881 2799881 2182126 2182126 17.32
postales
2 correo empresarial piezas 6621404 1620357 1620357 29581 29581 q 9105042 3104466 3104466 2963031 2963031 3254
postales
3 correo encomiendas piezas 142423 31636 31636 21569 21569 13 16090450 4138731 4138731 2447043 2447043 15.21
postales
4 correo filatelia y nuevos negocios soles 0 0 0 1047 1047 q 860138 214149 214149 149920 149920 17.43
5  servicio de ventas internacionales piezas 12965854 2861940 2861940 1795410 1795410 14 70878706 16417268 16417268 11318375 11318375 15.97
postales
PROGRAMA DE VENTAS EN VOLUMEN Y/O UNIDADES FiSICAS EN NUEVOS SOLES
BIENES Y/O SERVICIOS UNIDAD DE PROGRAMACION 2021 EJECUCION ANO 2021 AVANCE PROGRAMACION 2021 EJECUCION ANO 2021 AVANCE
MEDIDA ANUAL | DELITRIM |  ALITRIM DELITRM |  ALITRIM ALITRIM ANUAL | DELITRM | ALITRIM DELITRIM | ALITRIM AL TRIM
1 correo personal piezas 1248490 277708 277708 61020 61020 | 4.8875041049587902 10571200 2351106 2351106 1976583 1976583 18.70
postales 858404953183445602.
8
2 correo empresarial piezas 6621404 1620357 1620357 29581 29581 | 0.4467481519025270 20386950 4797816 4797816 269464 269464 1.32
postales 692873595992632378;
690;
3 correo encomiendas piezas 142423 31636 31636 21569 21569 | 15.1443235994186333 15305600 3383182 3383182 2431648 2431648 15.89
postales 2637495348363677219
057
4 correo filatelia y nuevos negocios soles 0 0 0 1047 1047 10470 1429050 329376 329376 85802 85802 6.00
5  servicio de ventas internacionales piezas 12965854 2861940 2861940 1795410 1795410 | 13.8472174682824594 73260893 14225190 14225190 7225288 7225288 9.86
postales 5080054117530553714
393
PROGRAMA DE COMPRAS DE INSUMOS EN VOLUMEN Y/O UNIDADES FiSICAS EN NUEVOS SOLES
BIENES Y/O SERVICIOS UNIDAD DE PROGRAMACION 2021 EJECUCION ANO 2021 AVANCE PROGRAMACION 2021 EJECUCION ANO 2021 AVANCE
MEDIDA ANUAL ] DEL | TRIM ] AL | TRIM DEL | TRIM | AL 1 TRIM ALITRIM ANUAL | DEL | TRIM | AL 1 TRIM DEL | TRIM | AL | TRIM AL TRIM
1 estampillas Ne de 180000 0 0 0 0 q 150000 0 0 0 0 0.00
estampillas
2 combustible galones 47002 8618 8618 5614 5614 | 11.944172588400493 564000 103410 103410 61984 61984 10.99
960171907578400919
09
i alones 865 101 101 142 142 16.4161849710982654 34500 4020 4020 3022 3022 8.76
3 lubricantes g
9595375722543352601}
154
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4  economatos varios 172983 64083 64083 677 677 | 0.3913679378898504 1037900 384500 384500 51918 51918 5.00
773185804385402033
258
5 formas unidad 21889 10311 10311 1157 1157 | 5.2857599707615697 197000 92800 92800 47749 47749 24.24
822467906254282973
8
6  repuestos varios 4666 46 46 64 64 | 1.3716245177882554 182000 1800 1800 10051 10051 552
506643806258036862
0
7 materiales varios 65460 13011 13011 1031 1031 | 1.57500763825236789 785500 156130 156130 88732 88732 11.30
823403605255117629(
&g




