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Asunto : Aorobación de la Sesunda Modificac¡ón del Plan Estratéq¡co 20L7-2021 |

I

De m¡ consideració", 
I

a Es grato d¡rigirme a usted, a fin de informarle que mediante Resolución N" 103-2020/DE-FONAFE 
I

- de fecha 30 de diciembre de 2020, la Dirección Eiecutiva de FONAFE aprobó las modificaciones 
I

del Plan Estratégico 2017-2021 de su representada, según detalle en anexos. 
I

5¡n otro part¡cular, quedo de usted. 
IAtentamente' 

@l

;::rffl::;:T:i::fi:'r"** I 'trH I l;;-";'r';;";il'=""1 1Gerente.orporativodePlaneam¡ento'r*".-.t) -,..-.', I l, nffi l:rprg 
I I

vcontrordecestión 
1.",- ff Jl ¡=
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5eñor
R¡cardo Sablich Sologuren
Gerente G€neral
SERPOST S.A.

;resErrie.-

Asunto : Aorobación de la Segunda Modificación del Plan Estratéeico 2017-2021
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OFlClo SIED Nro. 060-2020/GG/SERPOST

Los Olivos.

'Afo de la Un¡wrsat¡zsctón d€ ta Selud.

31 r6&m

Eo"-Tl ffi #
Serp,a§1,p

canre r J.Z8-ctzozo.

Señora
LoRENA trAsiAs eutRocA
Directora Elocutiva
Fondo Naclonat de Flnanciemtcnto d6 la Actividsd
EmprEsarial del Estado - FOMFE
Av. Paseo & la Repúblira N.3l21fiso 7
S¡n l!¡dlp

ASUI{TO: Propuolt¡ de todlflcaclón del
lnlt¡tuc¡onal 201 7.2021

Plrn Btr.tég¡co

REF. : al Dtrecüve Corporaüva de Gcdón Emptr!¡rlal de
FOilAFE

b) Oficlo Ctrcutar SIED N.0tE-2O20rcPCrFONAFE

De mi mayor cons¡deración:

Tengo el ?srado de dirigirme a usted, an etsnc¡ón e los dooimBntos de ra referencia aÍn oe rernof ta propuesta de Modifiqción del plan Estratégico lfrst¡tuc¡onal ?017_2021,
de la Emprésa sorv¡cios posrar.s der peru s.A. sgnposr §.a., aeo¡oámenre aproG¿á
por el Direc'lorio de ra Empresa med¡ant€ Acu€rdo N.062-2020, se¡ión N'664 á" t""¡"
27 de agosto 2020,

S¡n otro pad¡oular quedo de ustcd.

Atentemenb,

RICAROO sABLrcH SOLOOUREN
OEREIITE GEI¡ERAL

-Seroost*
u.r*r^ o. o.íIi"d6ü,6ór*.oc¡,uo

3 I A00. 20?0

RECIBIDO
Érm¡:.....uá.U*f?.J.-.. ¡ota--lJ I

E¡..6.cor¡.¡Jffi
p.. §ERposr lr,k¡&¡t&ll¡iut i{fbdll¡tdoa¡dGrrfiúro del fr,is fuindondo a nu.d;tros ctiedte,,¿ ici.rs p$tot s
]1:l Dr,d¡14orrlrúrtt/ú¡ dtrartqiqdfoáffiiádrD o o@tcomr.lnto o üovés de b mow red de oteación y. ñllt¡rir.d ¡.d.ó r, c.lÜet-r á n {r d. ¡. .€r¡.nb r¡Éó. -
r... mrre.r lclt,..gú ,ÉtitdsEow.t¡ É r. d c¿.¡go C5tZr envego''
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4.

MODIFICACIÓN PLAN E§TRATEGICO 2017-202I

iNprcE

1, MARCO INSTITUCIONAL

A) SINTESIS DE LA EMPRESA
b) MARCO REGULATORIO
C) SÍNTESIS OEL PIAN ESTMTEGICO DEL SECTOR

DIAGNÓSTICO

A) ANALISIS EXTERNO
b) ANALISIS INTERNO
c) MATRIZ FOOA

FUNDAMENTOS ESTRATEGICOS

a) vrslÓN
b) MrsrÓN
C) VALORES

EJES Y MAPAS ESTMTÉGICOS

OBJETIVOS ESTMTEGICOS INSTITUCIONALES (OEI)

ACCTONES ESTRATEGICAS tNSTTTUC|OMLES (AEt)

RUTA ESTRATÉGICA

ANEXOS

. Matriz Estratég¡ca

o Alineamiento con OEC y OES

. Matriz AEI

. F¡chas técnicas de indicadores

6.

7.

8.

Fftrn¡do d¡il¡lm.ñt. pori
MEoINACAFRILLo ühril¡¡n
Ra¡i FA, 20256136865 

'ott[,bt¡vo: Doy \a B'
F.ch¡: 28r¡41020 l7OE5306m

Efrn¡do dgt¿frfl trnr porl
AVARAO0 H0Rl'¡At¡ki¡
l¡rc.d.r FAi 20260 136885 rolt
Iüivo: ooy \f E'
F€.h¡: 28r0gr:ú20 173ú:62.06m
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1. MARCO INSTITUCIONAL

-Serp,g2q12

A) S|NTESIS DE LA EMPRESA

Servicios Postales del Peru fue creada por el Decreto Legislativo N" 685, Ley de Servic¡os y
Concesiones Postales, del 05 de noviembre de 1991. lnició sus operaciones el 22 de
noviembre de 1994. Su politica postal está sujeta a los lineamientos establec¡dos por el
Sector Transportes y Comunicac¡ones. A la fecha, v¡ene func¡onando con la estructura
aprobada mediante Acuerdo de Directorio No 104-2018 de fecha 21.11-2018, celebrada en
Sesión de Directorio de Serpost S.A. N" 612.

SERPOST S.A. es una persona iuríd¡cá de derecho pr¡vado, organizada baio la forma
comercial de Soc¡edad Anónima, de acuerdo a la Ley de Act¡vidad Empresarial del Estado y a
la Ley General de Sociedades.

Los recursos propios que genera SERPOST S.A, financ¡an totalmente su operación, sin
subsidios, ni subvenciones por parle del Estado.

Como Empresa ¡ntegrante de la actividad Empresarial del Estado, se rige por la normativ¡dad
que emana del Fondo Nacional de Financiamiento de la Activ¡dad Empresarial del Estado -
FONAFE. SERPOST S.A. transfiere las util¡dades generadas en el ejerc¡c¡o presupuestal a
FONAFE, en concordanc¡a con las polit¡cas aprobadas por esta últ¡ma quien además e¡erce la
titular¡dad de la total¡dad de acciones de la empresa.

A inicios de la década de los noventa se produjo Ia desregulac¡ón del sector, con la
consecuente ruptura del monopolio que tenía la Dirección General de Correos del mercado
postal. Desde esa fecha, el número de Empresas dedicadas a br¡ndar servicios postales en
los ámbitos local, nacional e internacional se ha incrementado año tras año. De acuerdo con
información del MTCI, al mes de agosto 2020 el número de Empresas concesionarias del
serv¡cio postal asc¡ende a 746, lo cual supone un ¡ncremento del 507% respecto al número de
concesiones ex¡stentes en 1994.

SERPOST S.A. tiene la concesión del serv¡c¡o postal sin exclus¡vidad y está obl¡gada a
prestar el seN¡cio postal universal y demás servicios en todo el país, con carácter de
Adm¡n¡strac¡ón Postal del Estado, para el cumplimiento de Acuerdos y Convenios
Internacionales. En ese contexto nuestra empresa e.¡erce la prestación del servicio postal con
un ca[ácter soc¡al, sirviendo de canal de comunicación e integración de nuestra sociedad.

Actualmente SERPOST S.A. tiene la necesidad de transformar su propuesta de valor que
responda a las exigenc¡as del mercado como son rapidez y conf¡abilidad, eso ¡mplica
incorporar tecnología y modern¡dad en nuestras operac¡ones.

D¡cha transformación tiene 2 pilares claves:

Talento Humano Automat¡zac¡ón

I PáBina Web del M hl§terio de Tránsporter y Comüñi.acioner - Dirección Ceneraldé Co¡cesiones en Comunka.ione!.

Firnú dga*lErre pol1

ICDII{A C¡fi Rltl.o Ctriri¡n
R¡'l FA, 20:á6l3tB65 rolt
l5tivo: Doy u B'
F.cha: 28/Dgn020 17:07: 15'0500

Fin¡¡do d¡gt¡tn rta pof:
AVAR¡O0 HOR}{Atái.
¡añ.d.r FA, m256136805 ioft
l#ivo: Ooy \F B'
F!ch¡: 28O8/:ú20 l?:,10:23-0500



PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAT 2OL7 - 2O2L
-Serp.gsl-.9

TALENTO HUiIANO:

/ Objetivo: Ser una empresa de servicios or¡entada 100% hac¡a el cliente, capaz de
adaptarse a nuevas tecnologías y procesos.

> Realidad actual: Estructura demográf¡ca actual t¡ene el 7oo/o de la población de la
laboral > a 50 años y sólo con secundar¡a completa. Esto ¡ncluye tanto el personal
operat¡vo como en los mandos med¡os.

/ Estrateg¡a: Nuestra propuesta de transformac¡ón del talento humano t¡ene dos ejes de
¡nteracc¡ón, un e¡e de ¡nteraccaón con un enfoque basado en el rediseño organ¡zacional y
otro e¡e basado en el entrenamiento continuo.

l. Primer Eje: Rediseño Organ¡zac¡onal

Realidad actual:

No ex¡ste una polÍtica ni cultura organizacional. Actualmente se cuenta con un CAP
desalineado a la real¡dad de las competencias que demanda el mercado. Además, si
bjen se cuenta con procesos y procedimientos def¡n¡dos; éstos no están
¡nterelac¡onados. No se cuenta con una cadena product¡va costeada por actividades
ni con ¡ndicadores.

Solución:

La propuesta de solución se plantea en 2 partes:

1.1 Contar con una gest¡ón por procesos a través de metodologías como por
e.¡emplo Lean Manufacturing que permit¡rá contar con una gestión operativa
más l¡gera, ág¡l y flex¡ble. En este eje se def¡nirán los nuevos macro procesos,
perf¡les de los puestos e indicadores (kp¡'s).

1.2 Convert¡rnos a una estructura orgánica plana que promueva el trabajo en
equipo, la innovación, el empoderam¡ento, a través de una cultura
organ¡zacional de positiv¡smo y mejoram¡ento constante. Este enfoque se
complementa con el estud¡o del enfoque 1.

ll. Segundo Ele: Entrenamiento Cont¡nuo

Este eje es el de mantenimiento y soporte del anter¡or, pues está orientado a retener
altalento que continuarán y es probable que tengan brechas entre el perfil con el que
cuentan vs el deseado.

Se proponen algunas estrategias como:

- lmplementac¡ón de una plataforma mult¡media de comun¡cación virtual que permita
la transmisión a n¡vel nacional de todo el contenido, comunicados que se vaya
desarrollando.

- lnstitucionalizac¡ón de la Prem¡ac¡ón a los Equipos de Alto Desempeño (EAD) para
que promueva la sana competición, la asertividad y la efic¡enc¡a entre todos.

AUTOMATIZACIÓN DEL PROCESO POSTAL:

El mercado postal local y nacional está altamente atomizado, eso s¡n considerar el
segmento informal que tamb¡én es un jugador importante en el sector.

Firn.do d¡elt¡lñ.r|. por:
MEDINA CAFRILLo Ch¡ini¡n
R¡ul FA, 2025813E8E5 solt

Fcch.¡: :4108/2020 l7o7:3?¡f)0

Fi¡m¡do digit¿lm.nl. por:
AVARAD0 H0RNALhri¡
lúlero.d.r tAJ 20256136865 ,ofr
l'/tnivo: Doy \f B'
F.ch¡: 28/08¿OX) l7í0:,1+O$0
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SERPOST S.A. es el operador designado para atender el tÉfico postal internacional, así
tamb¡én la tendencia global de comercio electrónico también está ¡mpactando al Perú en
cifras exponenciales tal como se muestra en el cuadro adjunto la evolución de las sacas -
térm¡no postal referido al saco que contiene los envlos- desde el 2014 al 2019.

CRECIMIENTO DE CARGA DE ENVíOS A NIVEL DE SACAS DE IMPORTAqÓN DEL
PERTODO 2014-2019

ttt(lMlf r¡lO Mll¡SuAt Dt ¡l¡GlttO Ot 1A(At ll'lffira^(rOr¡ALII VIA 
^flt^ 

A t^ Pt^rrl C(Pr . Pf ¡IODO 2Ota. ¡Ol9

Fuente: Gerenc¡a Postal SERPOST S.A.

Esto constituye la oporiunidad comerc¡al de consolidamos como el proveedor del servicio
postal intemacional. Para ello es impresc¡nd¡ble modern¡zar nuestras operaciones y
automatizar los macro procesos de admisión, clasificación y distribución.
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b} MARCO REGULATORIO

SERPOST S.A. se rige por el siguienle marco regulatorio

Documéntos Contenido

Constitución Polft¡ca del Perú Art. 55,- Los tratados celebrados por el
Estado y en vigor forman parte del
derecho nacional.

Art. 60.- El Estado reconoce el
pluralismo económico. La economÍa
nacional se sustenta en la coexistencia
de d¡versas formas de prop¡edad y de
empresa. Sólo autor¡zado por ley
expresa, el Estado puede realizar
subsidiariamente a6{¡vidad empresarial,
d¡recta o indirecta, por razón de alto
inteÉs públ¡co o de manifiesta
conveniencia nacional. La actividad
empresarial, públ¡ca o no pública,
rec¡be el m¡smo tratamiento legal.

Decreto Leg¡alat¡vo N'685 Art. 2.- Declárase al servic¡o postal de
necesidad y utilidad públ¡cas y de
preferente ¡nterés social. Su fomento y
control corresponde al Estado.

Art. '10.- Créase la Empresa
denominada SERVICIOS POSTALES
DEL PERU SOCIEDAD ANONIMA, que
abreviadamente se denominará
SERPOST S.A. como persona jurÍd¡ca

de derecho privado, organizada bajo la
forma comercial de Soc¡edad Anónima,
de acuerdo a la Ley de la Activ¡dad
Empresar¡al del Estado y a la Ley
General de Soc¡edades

Art. 14.- Otorgase por este Decreto
Legislat¡vo la concesión. s¡n
exclusividad, del servic¡o postal en todo
el país a SERPOST S.A. Dicha
concesión la obliga a prestar el servicio
en todo el país, con carácter de
administración postal del Estado, para
el cumplimiento de los acuerdos y

convenios internacionales.

Art. 16.- Corresponde a SERPOST
S.A. la elaboración del Calendar¡o
Anual de Emisiones de Estampillas, su
financiam¡ento, emisión y
comercializac¡ón. Adicionalmente e
indistintamente podrá utilizar máquinas
franqueadoras v otros sistemas
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convenientes. El monto que se recaude
por estos conceptos asÍ como los
generados por la venta de servicios.
act¡vidades complementarias y el
producto de aclividades financieras,
constituyen recursos propios de la
Empresa.

D6cr6to Supremo N' 032-93-TCC
(modif¡cado por el Art¡culo l del
Decreto Supremo N' 013-2006-MTC,
publ¡cado el 22 abril 2006).

"Artículo 24.- El servicio postal se
presta en régimen de libre competenc¡a
y las tarifas se r¡gen por las reglas del
mercado.

No obstante, lo d¡spuesto en el párrafo
precedente, el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones fijará y
actualizaÉ el precio máximo para el
servicio postal soc¡al, de conform¡dad
con los pr¡ncip¡os establecidos en la
Constituc¡ón Politica y la normat¡va
vigente, previo ¡nforme técnico
sustentatorio. Dicho precio se ajustará
a los pr¡nc¡pios de precio asequible,
orientaciónacostosyno
discriminación,

Entiéndase por servicio postal social, la
correspondencia ord¡naria y no
prioritaria, a través de cartas de un
peso no mayor de 20 gramos,
intercambiadas por personas naturales
dentro del terr¡tor¡o nacional. Este
servicio forma parte del servicio
universal postal, de conformidad a los
convenios ¡nternacionales en materia
postal suscritos por el Perú."

Decreto Supremo N" 0f8-2000-MTC Constituyen la Comisión Nacional
Filatélica - CONAFIL.

Art. 1.- Precisase que el Calendario
Anual de Emis¡ón de Estamp¡llas será
rev¡sado y aprobado por la Comisión
Nacional F¡latélica - CONAFIL.

Art. 3.- La empresa Servicios Postales
del Perú S.A. - SERPOST S.A., deberá
elaborar y someter a aprobación de la
CONAFIL el Calendar¡o Anual de
Emis¡ón de Estampillas, a más tardar
durante el mes de octubre previo al año
de vigencia del mismo. D¡cho
Calendario será oficializado med¡ante
Resoluc¡ón Ministerial del Sector
Transportes, Comunicaciones, V¡vienda
y Construcción.
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Ley N"27170, y sus mod¡ficatorias
Ley del Fondo Nacional de
Financiamiento de la Actividad
Empresarial del Estado

Establece la creac¡ón de FONAFE, su
objeto, ámbilo y recursos.

Art. l.- numeral 1.1. [...] FONAFE es
una empresa de Derecho Público [...]
encargada de normar y dirigir la
act¡v¡dad empresarial del Estado.

Ley N'29370
Funciones

de Organ¡zación y
Ministerio de

Ley
del

Transportes y Comunicaciones
(sust¡tuye a la Ley N'27791)

Art.3.- Sector El Sector Transportes y
Comun¡cac¡ones comprende: El
Ministerio de Transportes y
Comunicaciones y las entidades a su
cargo, y aquellas instituciones públicas,
organizaciones privadas y personas
naturales que real¡zan act¡v¡dades que
real¡zan activ¡dades v¡nculadas a su
ámbito de competencia.

c) SíNTESIS oEL PLAN ESTRATÉGICo oEL SEcToR

Medianre RM N"1029-2018 MTC/01 del 2111212018 se aprobó el Plan Estratégico
Sector¡al Mult¡anual del Sector Transportes y Comunicaciones - PESEM 2018-
2021, elaborado en concordancia a las oñentaciones establecidas del CEPLAN,
enmarcado en la Polít¡ca General de Gobierno, Plan Estratég¡co de Desarrollo
Nac¡onal y cons¡dera en su enfoque las recomendaciones del OCDE y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).

EI Plan Estratég¡co comprende los principales lineamientos de Política del Sector
Transportes y Comunicaciones y los pr¡ncipales objetivos y estrategias que el
sector se ha propuesto de cara al B¡centenario del paÍs.

Como imagen actual del sector, en el sector comunicaciones, se detalla: desde el
inic¡o de las reformas de la década de los 90 que varios segmentos de los servicios
han crecido rápidamente. No obstante, segu¡mos rezagados respecto a países
semejantes de la región sudamericana.

Según los ¡ndicadores de competitiv¡dad del WEF2, de 137 países, el Perú está
ubicado en el puesto 66 en suscripción de banda ancha móvil (Ch¡le está en el
puesto 53), en el puesto 88 en uso ¡nd¡vidual de ¡nternet (Chile está en el puesto
55), en el puesto 8l en suscripc¡ón de internet fúo de banda ancha (Chile está en el
puesto 55), y en el puesto 85 en ancho de banda de internet (Ch¡le está en el27).

El bajo desárrollo de las comunicaciones antes descrito se debe a las razones
siguientes: ¡) baja cobertura de los seN¡cios (solo 30% de local¡dades con más de
100 habitantes cuentan con serv¡c¡o de ¡nternet), i¡) bajo uso (49olo de la población
son usuar¡os del servicio de internet) y ¡¡i) baja asequib¡l¡dad (21% de hogares no
contratan el servicio de internet fi¡o debido a que consideran las tarifas altas).

Respecto a la imagen futura del sector, Con relación a la acces¡bilidad de los
servicios de transportes y comun¡cac¡ones al ciudadano: los serv¡cios de
comun¡caciones, en el 2030 el 90% de localidades con población mayor a 100
habitantes tendÉn acceso al servic¡o de iniernet. Asimismo, el porcentaje de
usuarios del servicio de internet alcanzará el73o/o de la poblac¡ón de 6 años a más.

2 The Global compet¡tiveness Report 2017-2018
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Sobre la calidad de los servic¡os de transportes y comunicaciones: en relac¡ón a la
velocidad de internet, un ind¡cador elaborado por Akama¡ Technologies, lnc., se
estima una tendenc¡a pos¡tiva. En efecto, se espera que la velocidad promedio de
lnternet en Perú alcance un valor de 20 Mbps en el 2030. La tendencia de mejora
de las var¡ables de calidad de todos los modos de transporte y en el sector de las
comunicaciones fue constante y sosten¡do enlre el2016 y el 2030.

Con relac¡ón a la formal¡dad en los serv¡c¡os: en líneas generales, el fortalec¡miento
de la f¡scalización ha mejorado la formalidad de todos los modos de transporte y en
el sector de las comun¡caciones. La tendenc¡a es una mejora general del grado de
cumpl¡m¡ento de todas las empresas prestadoras de servicios de transportes y de
las empresas de comunicaciones. Las mejoras fueron posibles por el constante
crecimiento del flujo de gasto corr¡ente y se ¡mpulsaron tanto por el
empoderamiento ciudadano como por las mejoras de la legislación internac¡onal y
los compromisos OCDE y ODS.

Polít¡cas Generales de Gobierno y la Política Sectorial

La Política General de Gobierno al ?O2'l se desarrolla sobre cinco eies, que se
encuentran interrelac¡onados y que guardan consistencia con el marco de
polít¡cas y planes del país.

lntegr¡dad y lucha contra la corrupción
Fortalec¡miento lnst¡tucional para la gobernabil¡dad
Crec¡m¡ento económico equitativo, competitivo y sostenible
Desarrollo social y bienestar de la población
Descentral¡zación efect¡va para el desarrollo

Estos ejes enmarcan un trabajo especff¡co en todo el gob¡erno el cual ha
establecido 17 l¡neamientos.

Pr¡nc¡pales eies de Polltica en el Sector Transportes y Comunicaciones.- Es
política prioritar¡a del Sector proveer s¡stemas integrados de transporte
multimodal y telecomunicaciones, modernos, sostenibles y conf¡ables, como
soporte al desarrollo del país, sustentado en su conectividad interña y exlerna
y en la caladad de los servicios que brinda a sus ciudadanos.

Para ello el Secior, ha establecido los s¡gu¡entes ejes de polít¡ca y sobre los
cuales se encauzarán el gest¡onar de todos sus Pliegos, Direcciones
Generales, Programas y dependenc¡as en la instituc¡ón, los cuales son:

/ Desarrollar los modos de transporte con un enfoque integrado y
mult¡modal, que permita la reducción de costos y tiempos de viaje,
potenciando su ¡nfraestructura y me.,orando sus servicios./ lmpulsar el desarrollo digital y dispon¡bil¡dad para toda la población.

r' Mejorar las condiciones de segur¡dad de la infraestructura vial y
serv¡cios de transporte a fin de evitar la ocurrencia dé acc¡dentes que
afecte la salud, la v¡da y el patrimon¡o.

/ Contr¡buir al desanollo regional, fortalecer la Gobernanza, y
modemizac¡ón del Sector Transportes y Comunicaciones.

Lineamientos de Polít¡ca del Sector

En el marco de la política general y prioridades del Sector, los objetivos
establecidos en el Plan B¡centenario, las recomendaciones de la OCDE y los
compromisos asumidos en la Agenda de Desanollo Sostenible, se presentan
los s¡guientes Lineam¡entos de Polftica sectorial de Transportes y
Comunicaciones.
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- Accesibilidad a los servicios de transportes y comunicaciones
- Competitividad de los servicios de transportes y comunicac¡ones

Uso de los servicios comun¡caciones
- Asequib¡lidad de los servicios comunicaciones
- Seguridad en todos los modos de transportes
- lntegracaón de los s¡stemas de transportes y TIC con enfoque logÍstico
- Promover la invers¡ón privada en el Sector
- Conservación de la ¡nfraestructura de transportes y comunicaciones
- Gestión de riesgos de desastres en los s¡stemas de transportes
- Sosten¡bilidad ambiental en los sistemas de transportes
- Reducc¡ón de brechas de conect¡vidad física y digital a nivel de los

departamentos
- Descentralización de la inversión de Transportes y Comun¡cac¡ones

Objetivos Estratégicos Sector¡ales

Enmarcados en dichos lineam¡enlos de Polít¡ca se han alineado los objetivos
Estratégicos Sectoriales a fin de responder a dichos compromisos en la gestión
aclual de todo el Sector.

Ob¡et¡vo Etratégico Sectorlal 03 Ob¡etiyo Estratég¡co Soclorial Ol

lmpulsar el desarrollo de las
comun¡caciones a nivel nac¡onal.

Fortalecer la Gob€rnanza, Descentrálización
y flbdernzación del Seclor Transportes y

Comunicac¡ones

2. DIAGNÓSTICO

Los grandes desafÍos en mater¡a de desarrollo para los países miembros en el sector
postal pueden resumirse en el marco de los factores del entorno que t¡enen ¡mpacto en
la gestión de SERPOST S.4., esios factores se han clasificado en: (1) económico, (2)
político / legal, (3) Soc¡al y (4) ambiental. Para que los correos (operadores
designados) puedan ser considerados socios naturales de los gobiemos (autoridades)
y a fin de lograr los objetivos de desanollo, deben abordarse estos elementos:

Factor económico

La pandemia del COVID-19 ha modificado sign¡f¡cativamente el panorama económico
global y nacional- Las primeras man¡festaciones en nuestra economia fueron a través
de la caída de prec¡os de commodilies y la dtsrupción de las cadenas globales de valor
por el ¡mpacto del COVID-19 en Ch¡na a comienzos de año. La ráp¡da expansión del
virus al resto del mundo y las medidas de a¡slamiento social han ocasionado una
contracc¡ón severa y abrupta sin precedentes de la actividad económica global. A partir
de med¡ados de año, bajo un escenario de control de la expansión del COVID-19, se
prevé el inicio de una recuperación como consecuencia de la reapertura de las
economlas y de los estÍmulos monetar¡os y fiscales implementados. Baio este
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s¡stema de Transporte.

i¡eiorar la seguridad y la calldad amb¡ental
en el sistema de transportes y

comun¡cac¡ones-
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escenario, se estima que el PBI mundial se contraiga 5,5 por ciento en 2020,
principalmente en el primer semestre, y se recupere 5,5 por c¡ento en 2021.

El deter¡oro de la economia mundial y la mayor aversión al r¡esgo por la alta
incertidumbre sobre la evoluc¡ón futura de la pandem¡a han generado una reducción
significativa de los precios de los commodit¡es, con la cotización del petróleo
ubicándose en abr¡l en niveles mínimos h¡stóricos. Esta evoluc¡ón ¡mplicaÉ una
reducción de los prec¡os de exportac¡ón e importación (4,0 y 6,0 por ciento
respect¡vamente) y que los términos de intercambio reg¡stren un incremento de2,? pot
c¡ento en 2020 po¡ efecto de los menores precios de petróleo. Este escenario
considera que, hacia finales del horizonte de proyección, los niveles de precios se
mantendrían por debajo de Ios observados antes de la cr¡sis del COVID-19,

Desde mediados de mar¿o, para la contención de la pandem¡a se adoptaron medidas
(enke las más estr¡ctas en el mundo), para ganar tiempo para desanollar una base
san¡tar¡a que permit¡era soportar los estragos de los contag¡os de esta enfermedad,
medidas que han afectado a la activ¡dad produciiva y el empleo en todo nuestro país,
El PBI del primer trimestre se redujo 3,4 por ciento, con disrupc¡ones en la producc¡ón
de todos los sectores y con una contracción del gasto privado y de las exportaciones.
La extensión del a¡slam¡ento social en el segundo trimestre, con un enfoque de
reapertura gradual y sectorial de las actividades económ¡cas desde mayo para
enfrentar la pandemia, conllevaría una sign¡ficat¡va contracción de la actividad de 12,5
por ciento para el presente año. Los efeclos económicos de la paralización de las
activ¡dades empresar¡ales y laborales se vienen reflejando en menores ¡ngresos de los
hogares, pérdidas de empleos y el deterioro de las expectativas de consumo e
invers¡ón en lo que va del año. Ba¡o un escenario de reapertura eficiente de la
economÍa con controles sanitarios adecuados, se prevé un crecim¡ento del PBI de 11,5
por ciento en 2021, recuperando así su nivel previo a la cris¡s (cuarto tr¡mestre de
2019) en el primer trimestre de 2022. Estas proyecciones suponen un escenario de
preservación de la estab¡l¡dad macroeconómica y financiera, y reformas orientadas a
lograr un adecuado amb¡ente de negocios que promueva la creación de empleo y la
invers¡ón. Por el lado de la oferla, la recuperación dependerá de la Ép¡da
implementación de un plan adecuado de reanudac¡ón de las actividades y de la
adaptación de las empresas al nuevo entorno de negocios, sobre todo de los sectores
más afectados por las med¡das de conlenc¡ón, los no primar¡os. En s¡multáneo, la
demanda ¡ntema acompañaría a la reapertura de la economía con la recuperación
parc¡al de la capacidad de gasto de los c¡udadanos, la progresiva recuperación de Ia
confianza del consumidor y de las empresas, apoyada por los estímulos fiscal y
monetaío extraordinarioss.

La inflación interanual se ha mantenido desde setiembre de 2019 ligeramente por
debajo del centro del rango meta, ub¡cándose en mayo en 1,8 por c¡ento anual. Las
expectat¡vas de inflac¡ón a 12 meses descendieron en abril a 1,5 por ciento (2,0 por
ciento en mazo) en un contexto de debilitamiento significat¡vo de la demanda interna
generado por la crisis del COVID-lg. El efecto de esta reducc¡ón de la demanda y Ia
menor inflación importada (por combustibles, por ejemplo) conllevaría una tasa de
¡nflac¡ón nula para este año, que se revertiría parc¡almente el próx¡mo año con una
tasa de 0,5 por ciento y convergería al rango meta en 2022.

La propagación de¡ nuevo coronavhus y del COVID-19, la enfermedad causada por é1,

no ha ten¡do precedentes. El sector postal no es una excépción en esle sentido, todo
el sector deberá real¡zar esfuezos considerables para recuperarse tanto durante como
después de la crisis del COViD-19. Para ello, es fundamental comprender las fuerzas
económicas que actúan y sus repercusiones en las activ¡dades de los operadores
postales.

3 Reporte de lnflación Junio 2O2O- BCR
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Dado que los mercados postales nacionales parecen moverse en diferentes
direcciones, los flujos ¡ntemac¡onales se han v¡slo ¡ntenumpidos por el c¡erre de los
aeropuertos, ¡ncluso s¡ las mercancías aún pueden transilar libremente a la mayoria de
los dest¡nos. Los mensajes de emergencia emitidos por los operadores postales han
aumentado cons¡derablemente, con un número cada vez mayor de envfos postales
"varados" en la "tierra de nadie loglstico'' entre el remitente y el destinatario. A mayo
de 2020, por cada 2,1 artículos semanales exportados, solo uno ha sido notif¡cado
como rec¡bido. Así, los interc€mbios transfronterizos se han reduc¡do, un 21% entre el
23 de enero de 2020 y el 14 de mayo de 2020, en comparac¡ón con el mismo perÍodo
del año anterior 4.

En este contexto, Serpost S.A. también se ha v¡sto afeclada considerablemente al no
tener ingresos por venta de servicios tanto nacional como internacional durante la
declarator¡a de emergenc¡a sanitar¡a, pero si en gastos, tales como el pago de planillas
del personal y gastos del personal de vigilancia, gastos generales y en insumos
(prevención del COVID-19) para la reapertura de la atención en sus locales, lo que ha
motivado a una priorizac¡ón de gastos, con un recorte presupuestal que se refleja en
los ¡ndicadores financieros para el año 2020 y 2021.

Factor polít¡co - legal

Los gobiernos, los reguladores y los operadores designados ya no son los ún¡cos
actores perlinentes. Las organizaciones intergubernamentales están bajo presión pues
deben enfrentar no solo restr¡cciones financieras sino políticas y legales.

Mediante Resoluc¡ón Min¡sterial N'0412 -2020-MTC/0'1.03 del 20.07.2020, se ha
creado el Grupo de Trabajo Multisector¡al de naturaleza temporal, dependiente del
Ministerio de Transportes y Comunicac¡ones, que tiene por objeto efectuar la rev¡s¡ón y
anál¡s¡s de la normativa vigente sobre mater¡a postal y la prestación del servicio postal,
así como proponer recomendaciones para la modernizac¡ón del operador des¡gnado
nacional Servicios Postales del Perú- Serpost S,A.

La deficiente polít¡ca sector¡al e ¡nstitucional nacional, ponen a SERPOST S.A. en
r¡esgo su sostenib¡lidad frente al mercado poslal, la creciente informa¡¡dad de
operadores nos pone en desventaja con altos costos ¡ncurridos en la carga laboral,
sumado a la reducción por el desuso del correo tradicional, más la reducción de la
oferta del servicio empresarial por la tendencia crec¡ente del uso de notificaciones
electrón¡cas por parte del Estado.

Factor soc¡al

Los nuevos comportamientos de los consumidores y las nuevas prácticas de mercado,
han generado un cambio sustancial hacia las compras en lfnea a través de plataformas
móüles conectadas las 24 horas del día. Los consum¡dores se están transformando y
son capaces y brindar el seMcio «aquí y ahora» es la nueva modalidad de distr¡buc¡ón
de los productos.

La creciente tendencia al comercio electrón¡co, que no sólo favorece al peruano común
s¡no también a los micro empresar¡os y comerciantes que han encontrado un nicho de
mercado para atender.

Otro aspecto es el alto nivel de penetración de usuar¡os de teléfonos inteligentes que
t¡enen a un click la posibilidad de adqu¡rir, consultar o rechazar un artlculo por internet,
el horario de atención de una oficina, un tarifar¡o, etc. Así también el poder que han
cobrado las redes soc¡ales en las marcas, puesto que basta una publ¡cac¡ón para que
se vuelvá una tendencia favorable o desfavorable a la marca.

4 The Covid-19 Cr¡s¡s and the postal sector - Unión Postal Un¡versal - Mayo 2O2O

F¡rn¡do dgiCñg{e por:
I#DINA CARRI1IO Ctrillri
R¡¡ FA, m25013m65 
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Factor ambiental

La ¡ndustr¡a postal se convirt¡ó en el primer sector de servicios en establecer un
objetivo de emisiones global para la ¡ndustria, con el anuncio por parte de lnternational
Post Corporation (lPC) que representa a los pr¡ncipales operadores postales del
mundo, de que 20 operadores postales trabajarán juntos para reducir colectivamente
las em¡s¡ones de dióxido de carbono en un 20olo en 2020, basándose en los niveles de
2008,

El comprom¡so de establecer un ob¡etivo de reducción de em¡s¡ón de d¡óxido de
carbono en toda la industria se ha anunciado en un debate moderado por Nadine
Dereza sobre el sector postal y el cambio climático. Durante el debate, Jean-Paul
Ba¡lly, Pres¡dente de la IPC y Director Ejecut¡vo del Grupo La Poste, ha presentado el
primer lnfome IPC de sostenibilidad del sector postal sobre el medio ambiente. Veinte
operadores postales, que represenlan en total el 80% del volumen de correo mundial,
han part¡c¡pado en esta primera ronda de elaboración de informes utilizando para ello
el sistema de control y medic¡ón med¡oambiental (EMMS en sus s¡glas en inglés) de
lPC, desarrollado específicamente para el sector.

Los miembros de IPC gestionan más de 100.000 centros y 600.000 vehículos de
transporte. Los 20 operadores postales que han contribuido en el lnforme sobre
sostenibilidad em¡ten 8,36 millones de toneladas de COz en la actual¡dad. Por su
parte, el obietivo establec¡do reducirá ese total a 6,69 m¡llones de toneladas en 2020.

Una de las med¡das edoptadas en SERPOST S.A. que contribuyen a la reducción de
la emisión de CO2 en nuestro pals es la promoción de mayor uso de bicicletas en el
reparto de ¡os paquetes dentro de la zona denom¡nada urbana. Con esta medida
promovemos también una cultura de vida saludable entre nuestros colaboradores.

Empresas Concesionarias del Se¡vicio Postal

A continuación se presenta el Número de Concesiones Postales, al mes de agosto
2020, según ámbito de concesión, publicado en el portal del M¡nisterio de Transportes
y Comun¡cáciones.

Número de Emprcsas Conce§onarias del
Servicio Postal

TATRIZ DE ANALISIS DEL ENTORNO:

A continuación, se presenta el análisis del entorno mediante la herramienta conocida
como matriz FODA.

Fl¡m¡do digh.lm.rit. por:
ldEolNA CAFRILLo Chrirti¡n
R.ul FAI 20256130865 soft
lvtnivo: Ooy \l B'
F.oh¡r 28/tBn0¡0 t7:!3:18.0500

F¡rm¡do d¡gil¡lh.rf. por:
ALVAR¡Do HoRNAiAri¡
l,brc.d.r FA, 202á0136865 rolt
It blivo: ooy \,8'
F.ch.: :8108/2020 l?:,t4:33-0600
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a) ANÁL|S|S EXTERNO

En el anál¡sis del entomo externo tenemos ¡as oportun¡dades y amenazas:

Oportunidades:

01. E»esanollo de nuevos negoc¡os y/o
recul§os y capacidad de la €mpresá.

serv¡cios que aprovechen los

Se presenta la oponunidad en base a nuevas neces¡dades de cljentes
potenciales tales como entrega de facturas, estados de cuenta, av¡sos,
serv¡c¡os de d¡str¡bución de sus productos, etc.

02. Al¡anzas estratég¡cas con empresas que desarrollan sewicios
complementarios a la act¡v¡dad postal.
La alianza con ¡nstituciones, empresas públicas y privadas del pais y del
exterior representa una importante oportunidad de crec¡miento, permitaendo
con¡ugar esfuezos para serv¡r al mercado postal de manera integral y con
mayores niveles de diversificación.

03. La filatella como desarrollo de la cultua postal.

04.

Como ún¡cos emisores de sellos postales tenemos la gran oportun¡dad de
explotar la filatel¡a como un medio ef¡caz de promoc¡ón, difus¡ón y

comerc¡alizac¡ón en d¡ferentes eventos como hechos históricos, personajes,
países, etc.

Oesarrollo de tecnologias que pem¡ten mejorar la calidad del servicio
postal.
Las exigencias del mercado nac¡onal e intemacional obligan a la empresa a
ser cada vez más ef¡ciente e invert¡r en tecnologfa, para br¡ndar un servicio
postal confiable, seguro y efic¡ente.

Crecimiento sostenible del ecommerce a nivel global.
Aprovechar el ¡nternet como med¡o paÍa rcalizat publicidad, ventas y

05.

servicios postales on /,;?e.

06. Ventanilla única de Comercio Exter¡or.
Sistema integrado que perm¡te a las partes ¡nvolucradas en el comercio y
transporte internac¡onal geslionar, a través de medios electrónicos, los
trámites requer¡dos por las diversas ent¡dades competentes, de acuerdo a
la normatividad vigente, o sol¡citados por dichas partes para el tránsito,
¡ngreso o sal¡da del territor¡o nacional de las mercancías.

07. Participación en el proyécto regional UPU-UPAEP - Proparación
Operativa para el Comercio Eléctrónico POCE.
Proyecto que permitirá la ¡ntegrac¡ón de la cadena logist¡ca como parte
fundamental de la gestión de la cadena de valor de Serpost: ¡ncluye el
mejoramiento de la cal¡dád y captura de datos de los envíos postales a fin
de incrementar la eficienc¡a operat¡va, el proceso aduanero, elc.

Amenazas:

41. Alto nivel de competencia a través de empresas privadas con uso
intensivo de tecnología de la infomac¡ón, empres¡¡s de transporte e
integradores log¡sticos.

Fi¡¡nada dleh¡lh.il. pori
}¡EDINA CAiRlLJ.o Chrid¡ñ
R¿l FAJ 20254136805 roñ
l¡btivo: Doy \f B'
Fec$¡r 28n8/2020 17: l3:5t-0500

Fkrnado ógi.kn.rn. por:

AVARADO HOBNAiA¡É
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44.

Los operadores privados se caracterizan por tener una meior
infraestructura vehicular y modemas herram¡entas de tecnología y logística,
capital humano cal¡ficado en empresas privadas de Courier.

Poco n¡vel de negoc¡ación con líneas aéreas.

Para efectos de enlaces de los envfos nacionales e ¡nternacionales, se
utiliza el serv¡cio de transporte aéreo, lo que provoca que los costos
operativos sean elevados y que se alargue los plazos de entrega de
nuestros envíos.

Dependencia de plazos y procedimientos de terceros (Aduana6) en el
sarvicio (paqueterla).

Estamos su.,etos a los procedimientos y horarios que determ¡ne la
Superintendenc¡a Nacional de Aduanas para la ver¡f¡cac¡ón y aforo de
paquetes que llegan del exterior y que deben ser disfibuidos por la
empresa, lo que ocasiona no solo retraso en su entrega, s¡no deterioro por
la falta de cuidado al abr¡rlos.

Factores externos (desast.es naturalés y cl¡matológ¡co6)

Desastres y factores naturales que afectan la ¡nfraestructura y los servic¡os
de atención y d¡stribución dentro del tiempo establecido.

b) ANÁLrsrs TNTERT{o

En el anál¡sis del entorno interno tenemos las fortalezas y deb¡l¡dades:

Fortalezas:

F'|. Amplia cobertura de puntos
¡nternac¡onal.

Contamos con una infraestructura

de atención a nivel nacional e

a nivel nac¡onal, la cual nos permite
llegar a los puntos más alejados de nuestra geografía nacional, cumpliendo
con el rol social encomendado por el Estado. Como representantes del
correo postal ante la UPU, contamos con una cobertura a nivel
intemacional de más de 190 países en los c¡nco cont¡nentes.

F2. Operador Públ¡co del Estado ¡ntegfante de la Unión Postal Universal -
UPU y de la Unión Postal de Américas, España y Portugal - UPAEP.

Somos el único operador de la red pública, des¡gnado para el cumpl¡m¡ento
de los Asuntos y Convenios lnternac¡onales en calidad de Adm¡nistración
Postal del Estado (UPU, UPAEP), contando para ello con un fondo para el
me.¡oramiento de la calidad del servicio. Esta es una de nuestras principales
fortalezas, pues a través de ellas se accede a la red de servicios postales
¡nternacionales, nos permite intercamb¡ar correo postal entre sus miembros
cooperantes ubicados en todo el mundo mejorando la relac¡ón costo /
ef¡cacia de la red postal internac¡onal.

F3. Únicos emisores dé sellos postales.

SERPOST S.A. es la única empresa autor¡zada por el Estado para emitir y
comercializar sellos postales a través de sus 37 Administraciones Postales

Finn¡do doút¡lm.ri. por:
MEoINA CARFILLo Christ¡¡n
R¡ul FA, lU2óÉ13üBiS rolt
Affivo: Doy \l 8'
F.ch¡: la,tBñlro l7: l4:2 l-051X)

Fiñ¡do dúl.lh.rn. por:
ALVAEAD0 H0RNAi¡ki¡
LbrE.da. FAJ 20264134865 t.fr
Irlnivo: 0oy \l B'
FedE: 3,18/1010 l?:¿16: l?¡am
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a nivel nacional, igualmente cumple un rol cultural desarrollando la filatelia
en el país.

Exclus¡yidad en el sistema simplificado pala el servic¡o Exporta Fácil.

SERPOST S-A., pone a disposición de los exportadores peruanos el
Exporta Fác¡|, servicio que le permite exportar sus productos de manera
segura, senc¡lla y rápida, reduciendo los tÉmites burocrát¡cos, asi como los
elevados mstos logist¡cos y de transporte.

Acceso a economia3 de egcala.

El tamaño de la empresa perm¡te tener como principal fuente para acceder
a una economia de escala, el proceso de las compras que se realizan a
través de contratos de manera eficiente, logrando que los costes medios se
reduzcan en el largo plazo, por otro lado existen otros factores no menos
importantes para lograr una economía de escala como la introducción de
mejoras tecnológicas, la espec¡alización en áreas determinadas y la
división racional del trabajo.

Recordación de la marca.

La recordación de la marca otorga a la empresa una imagen propia en la
mente del consumidor nacional, que le hará diferenciarse del resto de su
competencia. De esta manera SERPOST S.A. es una marca estratégica en
e¡ mercado nacional, s¡endo esta mucho más que un simbo¡o, un logo o un
lema y su valor radica en la habil¡dad para ganar un espacio exclusivo y
pos¡tivo en la mente de los consum¡dores.

Deb¡lidades:

Personal d¡scordante a las neces¡dades operat¡vas y administrat¡vas,

Se carece de personal acorde a la capacidad instalada de la Empresa por
lo cual no cubre las neces¡dades de las adm¡n¡straciones para fortalecer el
proceso operativo de admisión y distribución, as¡gnación de plazas a ofos
centros de Responsabilidad con personal que no responde al perfil ni a la
experiencia mÍnima ind¡spensable.

La falta de implomontación do soluc¡ones tecnológicas no permite a
SERPOST S.A. alcanzar el estándar ¡nternac¡onal requer¡do por el
mercado meta.

La inversión de la s¡stematización y el personal ligado a la administrac¡ón
no es suficiente para lograr pogicionar a SERPOST S.A. como una
empresa de vanguardia de seNic¡os postales integrados y/o áutomat2ados-

Falta de un sistema d€ contlol robusto a n¡vel empresa.

La falta de control a n¡vel empresa, no permite el desanollo integral de la
comunicación y de procesos innovadores, lograr s¡nerg¡as en todas las
áreas de la empresa, además de existir potenc¡ales r¡esgos en la
d¡stribuc¡ón de productos proh¡bidos o de procedencia ilegal, lo cual debilita
nuestra imagen institucional, aumenta los costos del serv¡cio postal y el uso
no efic¡ente del t¡empo, haciéndonos menos compet¡t¡vos freñte a la
competencia, por lo tanto, no logramos cumpl¡r nuestros ob.¡et¡vos

inmediatos y de largo plazo.

F4.

F5.

Dl.

D2.
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D4. Cap¡tal humano de SERPOST S.A. resistente al camb¡o.

No existe una cultura institucionalizada para lograr que nuestros
colaboradores acepten nuevas tecnologías, como part¡cipar de las
capacitaciones virtuales promovidas por la empresa y la UPAEP; hay poco
¡nterés en aprender nuevas tecnologías que faciliten la atención al público,
probablemente por temor a que la tecnología termine reemplazando sus
posiciones.

c) MATRIZ FODA

FORTta.Ei4A

F1 Anplie cobertura de puntos de alención a nivel
nácionál e inlernaconal

F2 Operador PúblEo del Estado int€gr¿nt€ de la Unióo
Postal lJnNersal - UPU y de la Unión Postal .le
Arné¡icas, España y Portug€l - UPAEP.

F3. Únicos emisores de séllos postales.

F4 Exclusivdad eñ el sistema simplificado paÉ él
señicio Exporh Fáci

F5. Accesoa economiás d€ escala

F6. Recordación de la marca.

DEBI.D'O€3

Caprtal humanodeSerposl ressteñleal cambo

O1 Personel discordante a las neces¡dades
operalivas y admrnistrativas.

D2 Lá lalta de mplemenlacón de solucones
lecnologrcas no pem¡le a SERPOST S.A alcenzar el

estándar ¡nt€rnacional requerido por el ñercado meia.

D3 Falta de un sislema de conlrol robu§to a n¡vel

Empresa

OPORTUI¡IOADES

01 Desállollo de nuevos negocios y/o seMcios que

aprcveche¡ los recursos y capac¡dad de la ernpresa.

02. Aá0zas estratégicas con empresas que

de§arrollan servicios coÍtpleñentarios a la actjvilad
postal.

O3. La llal€lia como desarrollo de la cullura postal

04 Desardlo (b tecnologjas que pem'len meFrar la

cahdad del servicio poslial.

05 Crecimpnto sosten¡bh del ecommercé a nvel
globel.

06. Venlan¡ila única de Comercio Exterior.

07. Partcipación en el Proyecto Regional UPU-
IJPAEP Preparación Operatva para el Comerco
Electrónico POCE. t)

ltrtEt{lzls

A1 Ato nilel de competencia a lra!És de empresas
prilBdas con uso ¡ntensivo d€ tecnologfa de la

informacÉn, empresas de lransporte e antegrádores
logísiicos

42. Poco nvel de negociación con lineas aéreas

43. Depender¡cja de dazos y procedirnienlos de

terce.os (SUMT) en el servicio (páqueteria).

A4 Feclore6 extemos (desastres naturales y

clim alológlcos)

ilot¡: (t) PDyÉlo qÉ pa_ñ]1¡rá la iñtegEiú de ls cádem logblica cmo prle tundamñral de la gesrón de la cadeña de Elor
de s€{post, rñcwe el mejmiento d€ la calrdad y c+l@ de dalos de los mi6 pGlale§ a in de irceñe.ia.la elcieno¿
oper¿l É, Éi poceso adu¿rEo, erc

Cadena de Valor:

La cadena de valor ierarqu¡za las actividades que pÍoducen valor añadido en
una organ¡zación, en dos tipos: las act¡vidades sustant¡vas o agregadoras de
valor y las adjetivas o habilitantes de apoyo. Para el cáso de Serv¡cios Postales
del Perú, los procesos agregadores de válor incluyen: admis¡ón, clas¡f¡cación,
transporte y distribución, por lo que el "know hovl'en estos procesos es una
fortaleza, por cuanto son fruto del perfecc¡onamienlo permanente.

Fim¡do digitalmañta porl
l¡lEOlNÁ llARRlL].o Chrill¡r¡
Fel FA, 20256136865 ioñ
l'¡tfivo: ooy \, 8'
F.ch¡: :81O8/:020 l7:15: 16.0500
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g. FUNDAMENToS esrnlrÉc¡cos

a) vlslÓN

Ser la Empresa lider en la reg¡ón, dentro del mercado postal; gestionando envíos
fÍsicos y digitales, anticipándonos a las necesidades de nuestros cl¡entes,
respaldados en innovaciones tecnológ¡cas, con responsabilidad, calidad y
sostenibilidad.

b) MrsrÓN

Contr¡bu¡r al desarrollo del país brindando a nuestros clientes servicios postales
oportunos y de calidad: asegurando el máximo acercamiento a través de la mayor
red de atención y entrega.

c) VALORES

Excelencia én el serv¡c¡o: Actuamos con eficiencia y vocac¡ón de serv¡cio al
cliente, a través de la prestac¡ón de un servicio de cal¡dad.

Compromigo: Somos consc¡entes de la importanc¡a que tiene el cumplir con
nuestros objetivos, desarrollando nuestro trabajo con el estándar de cal¡dad
requerido por la corporac¡ón.

Integridad: Aciuar con verac¡dad, confiabilidad, equidad, honradez y transparencia.
Buscar, aceptar y decir la verdad.

lnnovación: Desarrollar soluciones novedosas con el ob¡et¡vo de ofrecer a
nuestros clientes soluciones de comun¡caciones que les facil¡ten el desarrollo de su
negocio.

Sosten¡b¡l¡dad: Crear valor económico, med¡o amb¡ental y social a corto y largo
plazo.

4. EJES Y MAPA ESTRATÉGICOS

SERPOST §.A. ha definido siete (7) ejes en los cuales se enfocará su estrategia en los
próximos cinco (5) años, considerando los resultados de la fase de diagnóst¡co,
buscando cumplir con su misión y alcanzar su visión al 2021. Los ejes estratég¡cos de
la Empresa se presentan en el siguiente gráfico.

F¡m.do d¡gil.lmrñtr por:
MEDINA CÁBR ILLO Chrl¡t¡¡ñ
R¡d FAt 2026t 136865 rolt
l,lrl¡vo: Doy \l 8'
F.dr¡: ::8ini2020 l7:t5:,140500

Fim¡do d¡g¡t.lm.ni. por:
AVAnADO HoR¡lAl¡.i.
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f ..tr¡: :€i[mX] l7:,S:52-0fl]
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@ffi@@
El mapa estratégico siguiente cont¡ene las cuatro perspo,ct¡vas del Ba,ance Scorp
Card: financiera, grupo de interés, procesos y aprend¡zaje tal como se muestra en 6l
s¡guiente cuadro:

5. OBJETIVOS ESTRATÉG|COS TNSTTTUCTONALES (OEtl

5.l.lncrEméntar la creac¡ón de valor €conómico

Para este eje se proponen dos (02) indicadores, los cuales estan alineados a las
metas de ventas y poyección del gasto que se ha plan¡f¡cado e.iecutar a fin de
asegur¿¡r la dotación de los ¡nsumos logisticos y humanos nec,esar¡os para la

serp"!áL*

F¡it¡¡do dlgt¡lmqf. por:
MEolt{A CARRILLo Chdrti¡n
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operac¡ón, además de contar con un programa de capitalizac¡ón de la Empresa a
través de la inversión en tecnologia y equ¡pos necesarios para la operac¡ón postal.

o lndicador No 1: EBITDA.
o lndicador No 2: Margen opéÍativo.

5.2. Me¡orar la gest¡ón del portafolio de invera¡ón

Se propone un (01) indicador, el cual tiene como objetivo medi el desarrollo de
proyectos de inversión con un hor¡zonte de corto y mediano plazo que impacten
d¡rectamente en el seN¡c¡o postal y permita a su vez el retorno económico sobre la
invers¡ón.

o Ejecución de lnvers¡ones FBK.

5.3. Me¡orar nivel de sat¡sfacc¡ón del cliente en los puntos de adm¡s¡ón

Buscamos ser competitivos en la venta directa, por lo que proponemos mejorar la
percepc¡ón de los servicios con nuestros cl¡entes; para ello, se proponen dos (02)
indicadores que m¡den el desarrollo de nuestros servic¡os en los puntos de
admisión, así como en la atenc¡ón de las encomiendas de llegada ¡nternacional.

o Nivel de satisfacc¡ón cl¡entes en Puntos de Adm¡sión.
o Nivel de respuesta a reclamos efectuados por operadores postales

designados sobre encomiendas de llegada intemacional.

Cabe ind¡car que el ind¡cador "N¡vel de sat¡sfacción en puntos de admisión", no
será evaluado en el periodo 2020, debido a la s¡tuac¡ón generada por la pandemia
COVID-1g y la declaración del Estado de Emergencia Sanitaria Nacional en todo
el terr¡torio peruano, originando que la aplicación de encuestas para el año 2020
no sea viable.

5.4. Fortalecer el gobierno corporat¡vo

Se propone un (01) indicador que busca cumplir y superar la puntuación de la
evaluac¡ón realizada por la herramienta proporc¡onada por FONAFE respecto de la
implementación de las buenas prácticas de gobiemo corporativo.

o Grado de lmplementac¡ón del CBGC.

5.5. Mejorar la cal¡dad del serv¡cio de d¡stribuc¡ón

Se proponen dos (02) indicadores que buscan renovar la confianza de nuestros
clientes a través de una mejora constante en los plazos de entrega de los serv¡cios
de distr¡bución de los envíos, además de cumplir con el rol encomendado por el
Estado Peruano a través de la mejora de la cobertura postal a nivel nacional.

o Eficienc¡a de descarga de envíos tradicionales en el sistema CEDSUM.
o Porcentaje de d¡stritos con cobertura de los serv¡cios postales.

Se resalta que el indicador "Porcentaje de distritos con cobertura de los serv¡cios
postales' no será evaluado en el 2020, deb¡do a la pandemia generada por el
COVID-19 que ha obligado al cierre de las Of¡c¡nas y Admin¡strac¡ones Postales,
reduciendo nuestra capacidad de cobertura a nivel nacional.

Fim¡do digit¡lm.me por:
MEoINA CARRILLo Chritt¡¡n
R¿ul FAJ 2025013E085 rolt
lvttivo: ooy \f B'
F.ch¿: 28O8n020 17: l6:,1,}o5fi)

Fittl¡do (¡gf*n€ú. por:
AVÁRAI'O HORIA}t¡d.
LhrEede. F¡I, 2@50130€05 roft

F.ch.: 28rDgA020 l7:,i7 r.l&05o0
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5.6. Mejorar la ef¡cac¡a de servicios con mayor valor

Tender a la meta trazada por la UPU en los plazos de entrega de los servic¡os
expresos (EMS) que tienen en sí mayor valor agregado, por tanto, mayor valor en
la prestación del servicio, en ese sent¡do, se propone el ¡ndicador:

o Cumpl¡m¡ento de plazos distribuc¡ón local y nacional EMS.

5.7. Oesarrollar sosten¡blemente el talento humano
Gest¡onar el talento humano enfocados en ias posiciones claves más allá de los
direct¡vos. Para ello se desanollará un plan de desaffollo organizacional que
¡mpl¡ca la captación, desarrollo, retenc¡ón, me.¡ora y transm¡sión del talento tanto
direct¡vo y operat¡vo en el nivel tecnocÉtico, como en el intermedio, de staff de
apoyo y operat¡vo; en ese sentido se propone los siguientes ¡ndicadores:

o fndice de clima laboral.
o Nivel de lmplementación y Gestión de Etapas del Modelo de Evaluación

de Desempeño
o Nivel de capacitac¡ón del personal.
o Nivel de lmplementac¡ón y Gestión de componentes del Modelo de

Gestión Corporativo de Recursos Humanos

Se destaca que el indicador "lnd¡ce de cl¡ma laboral" no será evaluado en el 2020,
debido a la pandemia generada por el COVID-I9 que ha influido en el cl¡ma de la
organización y ha obligado a cambiar las metodologías de trabajo; además, la
unidad de medida del ind¡cador 'N¡vel de implementac¡ón de cestión de Etapas
del Modelo de Evaluación de Desempeño" ha s¡do actualizado en función al
número de etapas desplegadas en dicho modelo.

ACCTONES ESTRATEGTCOS [{STTTUCTONALES (AEr)

OEI 1: lncrementar la creación de valor económico.

. Acc¡ón Estratéoica 1: Ejecuc¡ón del marco presupuestal aprobado.

. Acción Estratéqica 2: Cumpl¡m¡ento de la meta de ventas nacionales.

OEI 2: Mejorar la gestión del portafolio de inversión.

. Acc¡ón Estratéo¡ca 3: Seguimiento del nivel de cumplim¡ento del
cronograma de invers¡ones.

OEI 3: Mejorar nivel de sat¡sfacc¡ón del cl¡ente en los puntos de adm¡s¡ón.

. Acción Estratéoica 4: Campaña de información ¡ntens¡va de los serv¡cios de
Serpost.

. Acción Estratéoica 5: Diseñar e ¡mplementar programa de capac¡tac¡ón
para el personal de ventan¡lla única sobre la propuesta de valor de §erpost.

. Acción Estratéo¡ca 6: Establecer revisión periódica del status de la
atención.

F¡nr¡¡do d¡ghalmcme por:
tCDlfl A C¡RRll.l0 Chir¡¡n
Rr¡ FA, 202561ffi65 ¡olt
Lbtivo: Ooy u B'
F.ch¡: 28[82020 l7:17:140500

F¡¡m.do d¡gh¡lmeÍé por:
AVARA'O HORT¡AIKi¡
tÉ@.{.r F^lJ t{x¡5ú l3!80lt .oñ
]rblivo: ooy \, B'
F.ch¡: ?8n8n010 l7:¡405-05m
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OEI 4: Fortalocer el gobiemo corporatiyo.

. Agg!é!-E$!alég!ggl: Evaluac¡ón trimestral del avance del plan de trabajo
anual del CBGC.

OEI 5: le¡orar la calidad del servlc¡o de dEtr¡bución,

. Aqe¡én_EsEatégjga 8: Reüs¡ón mensual de los promedios anuales móv¡les
de descarga.

. Aggié!_E!Iatégig33: lmplementar puntos de admis¡ón y/o distdbución.

OEI 6: Me¡orar la eficacla de serulcios con mayor valor,

. Acc¡ón Estratéo¡ca l0: Hacer contacto previo con cl¡entes para anunciar la
distribuc¡ón y verif¡car la rec€pc¡ón.

OEI 7: Desanollar aosteniblomente el talento humano.

. Acción Estratégica 11: lmplementación del plan de me¡ora.

. A@lÉÉstIatégigal2: Cumplir el plan de implÉmentacíón de las etapas.

. Acc¡ón Estratégica 13: Plan de alineamiento de competencias.

. Acción Estratéoica 14: Plan de capacitación lécnicá,

. Acción Estratéoicá 15: Plan de capacitaciones genéricas.

. Acción Estratéoica 16: lmplementación del modelo de gestión de personal.

F¡n¡¡do dgit¡kfi.nt. po.:
MEDIi.ACAñB|LLo cffiial
Rd FAU 2c¡50i3m45 .oñ
lrtilvo: I¡oy \t B'
L.tr: :0/Bl2ol0 l7l7:¡O{500

fkrnado dgt¡k¡e a por
AVAR^Oo HoFNAIüti¡
l,brE.d.r FA, ZE50lm6..i
Ithivo: Doy \, B'
f .dr¡: 2AlBr[2O 17:48:35-0600
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7. RUTA ESTRATÉGICA
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fim¡do d¡t*n rra D..:
rtDltl^ CARRIII.O Eki¡r
R¡¡ FA¡J 202¡501S5 rot
lfrivo: Ooy \t E'
FGctr¡: 28rt82020 l7:18l)8{5m

Frrtr* úet*tErr. por:
a\rrn¡¡ro HoRtaA)&i¡
l.lD.d.. FAl, 20256130865 soft
lffivo: fby \, 8'
F!ch¡: Ar08J2O20 17:¡O0+0500

:BITOA AEll EiE@i'áñd€lma@ x x x x x

qEl2. Cumplimiéñio ds 13

r.r¿ d. wrt4 mciondss x x

GRI'POS DE
nvrEiÉs

li§l d. 3áÉfditñ c¡.nE m

,¡mp¡ñ¿ de ítómscan
nllniE d. lc seic¡6 d. x x x x x

oog¡ú. d. efan¡(róÍ
Ds .l pGdd de E¡l-ll¡
J.fCa 3o¡la la pop@slr &

x x

tiwl d. FseErir a r.cLmot

''.ctldo§ 
poi op.EdoGt

)o.r¿1.5 d€s¡ged.3 8obfl
tEoñisrd6 d. ll.Cad¡

iaEb¡écár EvÉ¡ó¡ Fñodlc3 x x x x

:liimb .l€ dáscr¡!. da .nvlo¡
r¿dLbrdo6 .. el dtr.n¡
:EOSt¡ll¡

,M.dbs etudes fióülo8 x x x x

r@ñr!s dé (r¡.úi¡oa cof
)ob6d¡É d6 bS rOMClOr

mpromofrr F¡rG d.
rdmnÉón y/o di*in*óñ x x x x )(

liltib6ióñ locd y ns.loml EMS

l-afco áclo p6úo.on

x x x x x

Ej.cwió¡ de id.ÉioÉr aBx
S.!ümi.nio del riv.l dá

coDtú. d. ¡lnsioÉa
x x x x x

Grro dé -¡proo.,b¡ón {.
CBGC

EE d.l prñdé É¡*, x x x x

x x
Niwl dE lmpLm€úsión )
363üónd6 Eiaps délMod.h d. x x x

¡¡ltsl de c4eii*ión rlel

x x

Plrñ d. cs*i¡ñiór lscrié x x

x x
Niv.l d. hp¡.me.teón ¡
3.!üór dé cóñp.ioñb. dá
!r.d.b do G@üóñ Co¡¡Erlliw

lmplonlácitn .,€l mdeto d. x x
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. Alineam¡ento de los Objetiyos EstratéglcG de SERPOST S.A., FONAFE y MTC.

GDSUM: Coñtlol efecüvo de d¡stribuc¡ón y setuiÍiento de los envlos que se en uentr¿n en la últ¡rna m¡ll¿

ftls: Express Mail Service

BX: FoflYlac¡ón Brutá de Capital

Fhir¡do dtt.lm.nt por:
UEoINA CARRILIo Clrril¡ar
Fa¡ FAJ 2026013i8i5 rolt
i,bll'ro: ooy \, B'
F.oh.: :8/08¿020 t7:le06.0f¡00

Flrñ¡do d¡|t.fiñ.rli. por:
AVARAO0 H0RNAtá.b
)*r!.th3 FA, 2025011805 roft
lffvo: Ooy \, B'
F.Cr.: A/@¿020 l7r¡rú?.&rm

. lncrementar la creación de valor

lncmenk la

n¡velnac¡onal

l{ Promovér lá

Meiorar la
de los bienes y

13. Mejorar nivel de sat¡sfacc¡ón del cliente
los purÍos de admisión

Mejorar la calidad del servic¡o de

Mejorar la eficacia de servicios con

Mejorar la gestión del portafolio de

Fortalecer la
de talento

. Desanollar sosteniblemente el talento
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Firm.do dl¡il.kn.nt. por:
MEoIHA CARRILLo Chririhn
R FAt 2025A13080á roñ
lúhivo: Doy \f B'
F€ch.: 2gl) 9n020 17:2017-0500 Serposta

F¡chas Técnicas de los ¡ndicadores

Pera9€cüva GRUPoS DE INTERES

Ob¡et¡vo Edratég¡co
Corporadvo FOIIAFE

OEC3. Mojorar la c¿lidad de los b¡eñes y sen¡c¡os
OEC,I Me¡orÁr lá plciencir oo€reti\e

Obl6üvo Edr¿log¡co
lnrdtucloñ.1 EiiPRE,sA

OEl3. Mejorar ni\él d€ sat¡sfácción del cliente efl los puntos de adm¡sión

taoñb'r d.l lndlc.ilor tf 3 XYtl da aaüúcclói ctlaiiL ar 16ú Pir¡ba de 
^dñ¡ióíUnidad de med¡da lnd¡ce

Sonl¡do dol hdicador lnd¡cádor Esoecmco
Fórmul. de cálculo lnftrrme de EEIúac¡óñ l'l
AtDa lEEonleblo G. Comercial.

Fuents de lnlormaclón Encuestas tealizadas de mañera Drobabilfst¡ca oor la Gerencia Comerc¡ál en Iás

t¡.toa hlcó.lcoa 20,t2 2013 2o11 ml5 2016

ete3 2017 2018 2019 ?§20 2021
2.00 2.30 2.70 2.50

Nuestrd M¡s¡ón: "Gorontizor d nuestros clientes un setv¡cio postol oportuno y de colidod, fortolecer ld
¡ntearoc¡aÍllraiol v contr¡buir ol desorrollo del Poís".- / \' Íltñrro dít¡lrr.ú. Dor:I .?ll avaR oo HoRNALhrülV )mf;;if,,'33"'***

\J F..h.: 28i08¡:020 17:50:.16-0500

Porroocüvr FJNANCIEBA

Ob¡edvo Elrst¿g¡co
CoróórrüYó FOl{AFE OECl. lncrementar la creac¡ón de lalor económico

Obiotivo Eúrrbg¡co
lñrtltuclonál EiIPRE§A

OE11. lncÉmontar la cEación de \álor económico

l{ombll del lñdlcldor rf I EBIfDA
Unldad de medlda MM S/
Sont¡do dol indicador Continuo de lncrcmento.
Fórmulá de cálculo [Ganancia loárdide) omr¿l¡\¡e + Deoreciáció.r + Añortizaciónl
Aroa forDonlrble G.Comers¡al/ G. Administrac¡ón de Recursos.
Fuenle dc ¡nfo]meción Estados de Résullados lnleorales

Daloa hiCór¡coG
2012 ml3 mrl 2015 2016

3.92 5.37 1.73 7.69

m.t.B 2017 2018 2019 2C20 2U21

4.25 11.15 2.6r 1170

PerlpecüvE FINANCIERA

Obloüvo Enf!tóO¡co
Coroorelivo FOI{AFE

OEC1. lncEmentar la cEación de \Élor económico

Obloüvo Ecfrboico
lnrlltr¡clonel EiIPRESA

OEll. lncrementar la crBac¡ón de \ralor económ¡co

lombr¡ dal lndlc¡dor I' 2 lmer Ooar¡üYo
lJnld¡d d6 m6d¡da Poroentaie - %
Senldo dcl lndlcrdo. Continuo de lncÉñenlo.

Fólm¡¡la de cálculo
(Gan€ncia (Pérd¡da) Operat¡ta / fotal de lngrÉsos de Actiúdades Ordinarias del
e¡ercicio) X 'l 00

Arcs re3Doniable G.ComeÉial / G. Adminiskác¡ón de Recursos.

Fuonto do lnfofmacióñ Estados de Resultado6 lnteorales

Detoc hlitórlcos ml2 2013 20ta 2016 2016
-1 0t 0.56 241 {.92 6.30

MetEa m17 20t8 20t9 2020 2¡21
s30 6.79 786 0.60 1.45
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Fim¡do dt¡it¡lrn nt. por:
l.EIrlNA CARRILLo Ctuid¡¡.l
Rz/ FAJ 20:5613686! rolt
lüiYo: Ooy W B'
F.d¿: 28r$l2ú20 lTrl 22{5fl) serp,g,:*¡.9

PeÉo€ct¡v¡ GRUPoS DE |NTERES

Ob¡el¡Yo Edratég¡co
Corpo.lüvo FOIIAFE

OEC3. Mejorar Ia calidad de los b¡én€s y sen¡c¡os
OEC¿. Meiorar la efc¡enciá ooeráthe

Ob¡etlvo Ét atoolco
lnstituclorel EIITPRESA

OEl3. Mejorar ni\el de satisfacc¡ón del cliente en los puntos de admisión

ibmbI. d.l lndlc.dor If a
¡gyel d¡ rt¡psaia da r?cLtna rlSciuldot por oD.Édon¡ ¡ri$lcs
dadon¡&a aoblr encoñlendaa da lLaidi lait¡fir¡don¡l-

Urldad de ft|ed¡d¡ Pomeniaie - o/n

Senüdo del lndlcrdor lnd¡cador EsDecífco
Fó.mult do cá¡cu¡o Promed¡o mensual On l'ime Reply lb¡s for Parcels

Area resporsablo G Comerciá|.

Fuenb de ¡¡form.clón On I'ime ReDlv lb¡s br Parcels

frab. hiúr¡co8 7A12 20t3 m1a ml6 20t6

etá3 201? m18 2019 20zJ 2021
s7.00 98,62

Prrupecüva PROCESOS

Ob¡étvo Eslr¿tág¡co
Corporalivo FO|AFE

OEC3. Mejorar l¿ calidad de los bienes y seMc¡o§

OEC4. Meider la e_fciencie ooe.ali\a
Ob¡el¡vo Estrabg¡co
lñditua16ñrl EiIPRESA OE¡5. Mejo.ar la cál¡dád del sen¡c¡o de d¡stdbuc¡ón

l{oñrbE dél lñdlc.dor iF 6 mcbnc¡¡ do daú!rqr dg erwfoo tldlclomlar on ol dlbmr CElr§Ull
Unldad de medlde
Senüdo dol indicadol C,ofli¡nuo de lncremento-

Fórmulá de cálculo Ootal dc €nüos lrad¡c¡onales descárgados / lotal de enüos lr¿d¡c¡onales
anaouéladosl X 100

Aro¡ roaponrable G Poslal.
Fuenle da ¡ñfo.meción REMdE SOP V CEDSUM

Oetoa hlCóricoB
2012 2013 2014 2015 2016

32.00

ilete a
201f mt8 20l9 2020 2U21

60,00 80,00 86,97 88 33 s0,45

Perape cüva PROCESOS

Obieüvo Edraúéglco
CorporaüYo FO AFE

OEC3. Mejorar la calidad de los bienes y sen¡cios

OEC4. Me¡orer la efcionc¡a ooefat¡\ra

Ob¡etivo Btr.bglco
lndituclonál EiTPRE!¡A OEls. Meiorar la calidad del se^¡cio de dislribucióñ

l{ombrr d.l lndlc.dor lf 6 Poaoantrla da ¡¡laÉ{ba coñ cobart¡ra da loa É lclc Doóla¡
Un¡d¡d ds madldt
Senddo del indicador Cont¡nuo de hcremento.
Fó.mul. de cálculo lNúmsro de distritoÁ oÚe lieñén ácceso a los sen¡cios óodtales básicos /
ÁrEa aesponsable G. Posta¡.
Fuenta da lñfofmac¡ón lnft)me do le Süb GeEncia de AdminialÉciones Postales

Oato3 h¡lóric08 2012 2013 2011 2015 aXB

Meta3
2n17 2018 20t9 202¡ m21

0.00 35.00

N.aeÍEAll!ÉL: "Gqrontizar a nuestrcs clientes un serv¡cio postol oportuno y de col¡dod, fortafecer lo

F¡m.do def¡llrl€flte Dor:
AV n¡OO HoRl{AlAd¡
l¡.D.d.. F¡¡J 2ü256136€65 rolt

F.ch¡: :arin ¡0:t t75lr0{EtÍ

¡ntegrqc¡ón soc¡ol y contribuk ql desorrollo del País" .
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f-rn* d¡tirl.rL ror:
¡,cDriaA cARRll¡o cffiiI
Rd FAl,, 2025ü136806 iolt

F.dr¡: 28tr8/20m l72l 5&01100 serp.?_**
Perrpoctiva PROCESOS

Obleüvo ElfalÉgico
Cofporailvo FO AFE

OEC3. MejoGr la calidad de los Uenes y señ¡clos
OEC.4. Meiorar la efcienciá ooerethÉ

Obleüvo Esüatogico
Indltuclonel E PRESA

OEl6. Mejorar la efcacia (b señc¡os con mayor t/alor.

l{ombr dol lndlcado¡ lf 7 Cumollmlrrb d€ Dlrzo3dlrülbuctón l,oc.l v nacloñ¡t E S
un¡ded dé medlda Porcentaie - %
Sonldo del ¡nd¡cador Continuo a}e lñcremento
Fó]mule de cálculo (Total de Eñüos EMS D¡stribuidos /Total de Enúos EMS ) X 100

Arqa fssDonsablo G. Po6tal.

Fuent de ¡nformaclón ReDorte UPU (Resolución C4U2012)

tlatoE hl6tórlcoe
2012 2013 2jJ14 2015 2018

68.36

SetÉs zJ77 fr18 20ls m20 m:21
76,00 80,00 81,00 82,O0 83.00

PeÉDoctiva PROCESOS

Ob¡edvo E lratóg¡co
Corooraüvo FOltAFE

OEC5. Mejorar la gestión del portaHio de pmyectos

Oblelvo Eúaieglco
lndluc¡onel EXPRESA OEl2. Mejorar la gestión del ponablio de in,rrs¡ón

t.ombre d,rl lndlc.dor ,l' t El.cuclón de hEdon.! FEK
unlded de med¡da Porceñláie - 076

3enüdo del lndl.ador hd¡cador Específco
Fófmule de cálculo (Monto eiecutado FBK / Monto lnicial aprob8do FBK) x 100

ArE¡ ¡oroonsa ble Jebs de Proy6ctos.
Fuénb de lnloñeción Pre§uoueslo Anual Aomt edo oor FONAFE v Estádos Presuüra§tarids l¡tE)

Dalos hi3tórlcoa m12 20t3 ñ11 mt6 2016

Mciaa
2017 20,t8 ml9 2020 ñ21

100,00 't 00,00 100,00 100 00 100 00

Perlpect¡va PROCESOS

Obleüvo Erar.tégico
Coroo.rlivo FO¡IAFE

OEC6- Forialecer el gob¡emo coeorati\o

Obrstlvo Er{rateglco
lnú¡tuclonal EIúPRESA

OE14. Fortalecer el gob¡emo coDoratiuc

tlombÉ d.l lndlc.do, tao I G¡rdo da lrnDlírantrr*ón drl CECC
t ñ¡d¡d de medlda
Séntldo del lndlcedor Cont¡nuo de lncremento.
Fórmule de cálculo Resultado obteñido de la e\aluac¡ón anual seoún henam¡enta CBGC
Alla roroo¡sablo Comité lmplementador CBGC.

Fuonb dé ¡nfo]m.cló¡ l-lerr¿miénie de EElueción - FONAFE le\álueción enual)

Daioa h¡a*óricoa 2!72 2013 m11 mt5* 20lG
36.00 40.30 27 66 30,18

lúetis fr17 20t8 ml9 mtu m:21

34,90 38,39 42.23 63,00 66,00

Nuestro M¡s¡ón: "Goront¡zot d nuestros cl¡entes un serv¡c¡o postolopoftuno y de cal¡dod, fortolecet lo
f¡ñ¿do dol'lñrt. po.:
AVARA¡'O HORNAIfuÉ
Lhrc.d.r FA, 20250130865 5o1t
Lltlvo: Soy .l ¡üor d.l
docünaño
F.ch.: 28n9/2020 l7:51 :5+0500

integroción sociol y contribu¡r ol desoüollo del Poís".
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Firn¡do fri¡&¡ll. por:
TIEOINA CAR RILLO Chd§¡¡ñ
R¡d FAJ it2ar136865 ioft
I'taivo: fioy u B'
F.ch¡: 2Añ€r2020 17:22:2+0500 SerpÍ.sJ.*

Porsoecliv¿ APRENDIZAJE
Obreüvo Esfatéglco
Coroorativo FONAFE

OEC8. Fortalecer la gest¡óo de talento humano y organ¡zac¡oml en ¡a
comor¿ción.

Obroüvq Eslateglso
lndtucionel EMPRESA

OE¡7. Desarollar soslen¡blemente el telénto humano

Iomb¡¡ dol lndhrdor ilo l0 lÍdlc. do Cllmr Lrbor.l

Unldad de mod¡da Porceñlá¡e -
Sontldo del lndlcador Continuo de lncremento.
Fórmula do cálculo rTdálde éncrEslas califceda§ >= Cl IMA FAVORAAI F / f.)úalrle enl':llFsiás) x
Aroa responEble G Adm¡nistr¿clón de Recursos

Fu6nie de inlormáción lnbrme de Recursos Humanos

Dalos hl.{ódcoa 2012 20t 3 m11 ml5 2016

Hetas m17 mlo f1l 20r9 202lJ m21
6804 70.54 0.00 72.@

Pgrgpectlva APRENDIZAJE

Obleiivo Est-atégico
C¿rinorát¡vó FOiIAFE

OEC8. Fortalecer la gest¡ón de talento humano y orlanizacional en la

Obl6üvo Blretegico
ln.úlltrcl6ñel EIIPRESA OEl7. Desarollar soslenib¡ementG el talenlo humano

t¡omblr del lndlc.dor llo ll tüv.l de lmplomer¡trc¡óo y Go ón do Ehp¡¡dél od.lo do Er¡lutclón
dq Da¡mDgño

Un¡dad de medlde Porcenta¡e

Sentido dol lnd¡c!dor Coñtinuo de lncemento-
Fómula de cálculo lEtáoes lmolemoñládes / Totál de Eteoas orooramades) ' í0O

Ára¡ rrlpon8a ble G. Admi¡istracióñ de Recuños.
Fúonte de ¡nlomáción lnfome de Recufsos Humanos

Detos hlltórlco§ ñ12 mt3 m11 2015 20t6

iralas tu17 zrtS zll9 20zJ m21
85.00 100.00 16.00 16.00

Porsgecdva APRENDIZAJE

Obloüvo Estr.lág¡co
Corooralivo FOI{^FE

OEC8. Forlalecer la gest¡ón de talento humano y organ¡zacional en la

corDoráción

Oblst¡vo Estrabg¡co
lncltucional EIIPREIS^

OEl7. Desanollar sosteniblemer¡te el taleoto humano

llombrE dol lrdlc.do. lf 12 t{lv¡l de CrDaclt clón dol perúnal
unldad do medlda Porcentaie
Ssnüdo dél ¡ndlcádor Cont¡nr¡o de lncrcmento.
Fófmula de cálculo lNúmem de coletloradores cáoacitedos / Tótel de coláboradores) ' ím
Ársa rerDonsable G. Administrac¡ón de Recurso§.
Fusnte ds info,maclón lnbme de RecuBos Humanos

Datos hlsaóricos
ñ12 m13 2011 2015 2016

iletaB 2017 ml8 mt9 20m mzt
30,00 70,00

Nuestro M¡s¡ón: "Gorant¡zor o nuestros cl¡entes un servic¡o postdl oportuno y de colidod, fortolecer la

Fk¡r:do dgil*r¡¿rn. por:
AIVARAD 0 HoRNA[hd¿
]rH.r FAJ 20t5013@Gi rolt

F.ch¡: 20109/2020 175::¿fl -0500

¡ntegroción soc¡ql y cont bu¡r dl desqrrollo del Pois".
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I
serpro*s,*t&

F[rh¡do rlgil¡]rhrfite For:
lvEoli¿A CARRILL0 Ctriri
R.ul FA, 20250136865 rolt
Ltnivo: Ooy \l 8'
F.¿h¡r 28rf Sn020 17:23.01.05110

Nuestrd Mis¡ón: "Gorqnt¡zdr d nuestros ct¡entes un setv¡c¡o postalopoftuno y de colidqd, fortolecer la

Fim¡do d¡gil¡lrnúi. por:
ALVARAD0 H0Ft{Aluhri¡
lhrcsdé3 FAJ 2025013E805 roft
[út¡vo: Doy \f 8'
F..*E: 28m¡:0z) 17:53:: l{500

Psrsoect¡va APRENDIZAJE
Obreüvo Edratáglco
CorDoretlvo FONAFE

OEC8. Fortalecer la gest¡ón de talento humano y organ¡zac¡onal en la
corporación.

Obre6vo Ed¡alsglco
lnÉituc¡oñál EITPRESA

OEl7. Desanoll€r sosteniblemente el talento humano

t¡olnblt del lndlcrdor }{o I Mwl do lmplomentaclón y Ga¡üón da camrpomnte¡ dol fodolo do
t:arll¿lñ f:¡rñ^áflvñ ,L RaárEr Hrñ.ñd

Unldad do m€dlda Po{centa¡e

Sentldo del lnd¡cádor Corf inuo de lncremento.

Fórmula de cálculo
Sumatoria del porcentaje de ¡mplemerÍación y gesl¡óí de los componentes del
Modelo de Gesl¡ón CorDo¡elird de Recursos Humános

Aroa r€sDon6abls G. Adm¡nistrac¡ón de Recursos.
Fu.nfe de inlorñrc¡óñ lnfome de Reculsos Humenos

Datos históric66 ?ol2 ar3 2014 2o16 2010

lretag 2017 20r8 2019 204) m21
30.00 100.00

¡ntegroción soc¡dly conü¡bu¡r al desorrollo del Poís".
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