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Sedor:
HECTOR BUZAGLO DE BRACAMONTE
Gerente Corporativo de Planeamiento ¥ Control de Gestidn
Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad
Empresarial del Estado — FONAFE
Av. Paseo de la Republica N* 3121
Presente.-
REF.: Oficio N°0289-2022-GPC-FONAFE

ASUNTO:  Aprobacion del Proyecto del Plan Estratégico
Institucional 2022-2026

De mi consideracitn:

Tengo el agrado de dingirme a usted, en atencién al Oficio de la refarencia, mediante

&l cual alcanza algunas cbservaciones al Proyecio de Plan Estratégico Institucional
2022-2026.

Cabe precisar que las referidas observaciones han sido incorporadas en el Proyecto

de PE| 2022-2026, debidamente aprobada por el Directorio ¥ cuenta con opinion
favorable del Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

Al respecto, se adjunta lo siguiente:
* Oficio N°0618-2022-MTC/09 del Director de la Oficina General de

Planeamiento y Presupuesto del Ministerio de Transportes y Comunicaciones

dando conformidad al Plan Estratégico 2022-2026 de SERPOST S.A. a través
del Informe N*0543-2022-MTC/09.01.

* Informe Ejecutivo N°075.D/22 que sustenta la aprobacién del PE! de fecha
24.10.22.

* Acuerdo de Directorio N°056-2022 que aprueba la modificacion del proyecta de
Plan Estratégico Institucional 2022- 2026,

Un ejemplar del proyecto de Plan Estratégico 2022-2026 do SERPOST S.A,

Sin otro particular quedo de usted,

Alentamenta,

ALEXANDER INFANTES POMAR
GERENTE GENERAL
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TRANSCRIPCION N* 167- 2022

L Abogada que suscribe en calidad de Secretara de Directorio, designada comeo
tal mecante Acuerdo N* 026-2022 #40ptado en |a sesitn de Directorio N* 727 de
fecha 11 de mayo de 2022 coervtica Que |a presente transcripcion es copi fel de
J8ne potinents del Acta de Sesion Ordinaria de Directorio de SERPOST S.A N*
738 deo fecha 27 de octubre de 2022, la msma que se reakizo bajo Ia presidancia
uel St ENRIQUE PRADO LOPEZ DE ROMARA. ¥ CONiO con Ia particioacion de los
sofiores Direciores GERARDO CARLOS REINHOLD FREIBERG PUENTE
CARLOS ALBERTO LEZAMETA ESCRIBENS Dajo & sigusente texlo

I ORDEN DEL DiA

1.3 Aprobacion de modificacion al proyecto de Plan Estratégico Institucional -
PEI- 2022-2026

ACUERDO N* 056 - 2022,

1" APROBAR ls modificacion parcial  dei Proyecto de Pian Estatégico
nsttucional 2022-2026, aprobedo medanip Acuardo N® 035.2022 adapince an
Sesn e Directono N° 731 oe focha 27 07 22 en los térmiros expuosios on o
Inforrme N* 075-D22  docurmeni Aue obra como antecedente oo b prasente

LA

2° ENCARGAR a ia Gerencia General remitir la modificacion parcal del Proyocto
de PP 2022-2026 sprobade en wiud dol aresente Acuardo &' Ministern de
Transpedes y Comssmcacionss -MTC-. solicitando su conformigag

3* ENCARGAR 3 ia Gemenoa Genaral para que. una vez recibida (8 conformdac
del Sector memita & FONAFE [n moddicacidn parcial gel Proyecto de Pian
Estratégen Insttucwnal  2022.2036 conjuniamenta con una transerpedn del
Dresants ACuesdo y of documento do confarmidad del Sector

Lispansar ol prasente acuerdy dei iramite de lechura y aprobacion previe del Acin
pary su wimediada iramitacion

Los Olvos, 02 de noviembre oe 2027

Carmen Angelica Camargo Del Aguila
Secretaria Letrada del Directorio
SERPOST 5 A
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2022 - 2026
1. MARCO INSTITUCIONAL
1.1 SINTESIS DE LA EMPRESA

Serpost 8.A, es una empresa publica de derecho privado, adscrita al Sector Transportes
¥ Comunicaciones, organizada de acuerdo a la Ley de Actividad Empresarial del Estado
y a la Ley General de Socledades, la cual se administra por la normatividad de FONAF E.
slendo su actividad principal la prestacion de los servicios postales en todas sus
modalidades en el ambite nacional e internacional.

Mediante el Decreto Legislativo N° 685 de fecha 5 de noviembre de 1991, se le otorgo a
Serpost 5.A, la concesion del servicio postal, sin exclusividad v con caracter de
administracion postal del Estado, para el cumplimiento de los acuerdos y convenios
internacionales. Con el Decreto Supremo N° 032-93-TCC de fecha 4 de noviembre de
1993, se Inicid el proceso de eliminacién de practicas monopalicas, controlistas y
restrictivas de la libre competencia en materia postal. Mediante Decreto Supremo N* 010-
94-TCC de fecha 6 de mayo de 1994, se aprobd el eslatuto social de la Empresa,
posteriormente modificado mediante escritura publica de fechas 11 de enero de 2001 y
30 de octubre de 2018. ¥ en el 2021, la empresa celebré 27 afios de vida institucional,
desde que inicid sus operaciones el 22 de noviembre de 1994,

Serpost S.A. es consciente del rol que le corresponde realizar como institucién en los
planes de desarrollo nacional, en especial a aquellos referidos a promover las
' exportaciones no tradicionales y el desarrollo de las micro y pequefias empresas. por
:’mﬁvﬂm F_'rnp:&artu Instilucional, y en mrrela{:iél_'t a su Vision y Mision, busca que sus
v? Rerate FAL m nivel nacional tengan acceso a un servicio postal confiable ¥ seguro, a fravés
bptive: o
um...-.-.e:' a) Una gestion centrada en el cliente, desarrollande productos competitivos
Fecha: 18112022 2059 40-08hfocados en sus necesidades: ofreciendo informacidn clara, oportuna y veraz.
b) Una gestidn de procesos efectiva y enfocada en resultados de alta calidad y
excelencia operativa, que permita la cobertura nacional y la sostenibilidad de la
organizacion, en alianzas estratégicas con otras organizaciones.
¢) Una gestién institucional soportada en |la capacidad profesional de su talento
humano, en su potencial para innovar ¥ &n su compromiso por el desarrollo de
la institucion y del pais.

Este proposito institucional busca que los clientes se vinculen ¥ comuniguen con el Perd
y el Mundo de tal manera que se promueva el desarrollo econdmico nacional y el
comercio electronico, mejorando la calidad de vida del ciudadano y de su comunidad;
logrando asi una mayor inclusién y bienestar social,

Para cumplir con su Propésito Institucional y el servicio postal universal, Serpost S.A.
Cuenta con un macroprocesc operativo, que jerarquiza las actividades que producen
valor afiadido en la organizacion, y un portafolio de servicios estructuada. en cuatro
;hjmﬂ;f gggmﬂmms de negocio que comprenden diferentes servicios para |g
Afrede ¥ N2 [GHlos, pequefios paquetes y encomiendas en el ambito
Metiva: Doy = giNtErR&Ecional,
Fecha: | 11122022 17:52:02.0500
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LINEAS DE NEGOCIO

El porafolio de SERPOST estd estructurade en cuatro Lineas de Negocio que
comprenden diferentes servicios para la distribucién de documentos, impresos,
pequenfos paquetes y encomiendas en el ambito local, nacional e internacional:

=Sernvicio Econdmico

= Servicio Estandar *Sefvicio Empresas

-Servicio Expreso
*Apartados P& " :

CORREO CORREO

PERSONAL EMPRESARIAL
(Hasta 2kg) (Hasta 30kg)
L - T
L | |
CORREO  (opreo

FILATELIA Y
NUEVOS ENCOMIENDAS

NEGOCIOS = (> 2kg a 30kg)

*Filatelia

*Giros F‘ostaiaﬁ
*Embalaje
servicio Delivery

senvicio Econdomico
*Samlcio Estant

+Servicio Expreso
*Exporta Facil
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Portafolio de Servicios

Nuestros Servicios cubren
el Peru yel Mundo
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Servicio Expreso local y nacional. Servicio mas veloz y seguro que loma en cuenta la
necesidad del usuario, para gque sus envios tengan una prioridad de llegada a destino
con cobertura restringida, reduciendo el tiempe de clasificacion y entrega. Ademas,
ofrece seguimiento web v esta disponible en las principales ciudades,

Servicio Expreso Internacional - EMS. El servicio Express Mail Service (EMS) es el
servicio Courier con destino internacional, a través del cual se distribuye todo tipo de
documentos, muestras comerciales y mercaderias en el plazo mas corto, poniendo en
practica los principios de comodidad, rapidez y seguridad. El remitente puede efectuar el
seguimienlo accediendo a la pagina web de Serpost SA.

Servicio Estandar Local y Nacional. Servicio orientado a clientes que buscan una
mayor rapidez en la distribucién de sus envios, incluyendo un registro para el
seguimiento de éstos, a través de la pagina web de Serpost S.A, ¥y una indemnizacion
en caso de pérdida, estafa o averia, encontrandose disponible en lodas las oficinas y
representantes comerciales a nivel nacional,

Servicio Econdémico Macional e Internacional. Servicio orientado para atender las
necesidades de las personas en general, el cual cuenta con la tarifa mas econdmica del

5
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mercado, ideal para envios programados con anticipacién, para la llegada oportuna a
destinos locales y nacionales. Los envios comunes son entregados bajo puerta o en
buzones, no son indemnizables ante pérdida, estafa o averia ¥y no cuentan con
seguimiento via web.

Servicio Empresas Local y Nacional. Servicio orientado a la distribucion de paguetes
y encomiendas con destino local y nacional, cuyos pesos no pueden ser mayores a
freinta kilogramos. |deal para PYMES y emprendedores, ofrece trazabilidad.

Filatelia. Servicio de venta y promocién de sellos postales con diferentes tematicas para
envio por correo o coleccidn, Filatelia es el arte - clencia gue trata sobre el conocimiento
de los sellos postales y la aficién a coleccionarlos. Los sellos postales, también conocidos
como estampillas o timbres, dan a conocer al munde |a riqueza histdrica, cultural, Ia
biodiversidad y las costumbres del Per. Serpost S.A. es el tnico emisor de los sellos
postales, los cuales se adhieren a los envios postales como pago del servicio,

+ Sello Filatélico. Sello que se confecciona de acuerdo a una tematica del Calendario
Anual de Emisiocnes Postales.

* Sobres de Primer Dia de Emisién. Sobre que lleva impreso parte del dissiio del
sello postal, el cual lleva adherido el sello postal emitido y lleva el mataselio del
primer dia de emisidn.

« Album Filatélico. Los dlbumes pueden tener un formato o tamafio diferente cada
afio, segun calendarios anuales o tematicos, ya sea de temas de flora, fauna,
personajes u otros. Asimismo, se pueden incluir otros productos filatélicos como los
Sobres de Primer dia de Emisién,

Servicio Exporta Facil. Servicio orientade a los micro, pequefios y medianos
empresarios para que puedan exporlar sus mercaderias de manera sencilla, segura y
rapida con un valor de hasta USS 7,500.00.

Servicio de Corregiros Nacional e Internacional. Consiste en realizar transferencias
electrdnicas de dinero a alguien especificando el lugar y la identidad del destinatario en
el territorio. De esta manera, el pago del dinero se efectia en la localidad donde habita
el destinatario.

= Correo Giros Nacional. Permite realizar transferencias elecirénicas de dinero a 43
puntos de provincia tanto para la emisién como para la recepcidn, con tarifas
competitivas.

* Correo Giros Internacional. Permite realizar transferencias electrénicas con pago
al destinatario en un lapso de quince minutos, en cualguier oficina de la red y con
una tarifa muy competitiva, desde / hacia los siguientes paises: Cuba (solo
emisores), Chile, Colombia, Espafia y Uruguay.

Servicio Delivery. Servicio opcional de entrega a domicilio orientado a los usuarios que
tienen envios mayores a 2 kg. y/o que hayan pasado por despacho aduanero en nuestra
sede Los Olivos. Disponible para determinados distritos de Lima Metropolitana,

Servicio Apartade Postal. Servicio de recepcion de correspondencia en una casilla
determinada, bajo llave y a disposicion del usuario, Se trata de un domicilio postal para
el cliente, donde el plazo de conservacidn podra extenderse segun el contrato realizado.

6
Firmado digitalmente par Firmado digtaimente por:
MEDINA CARRILLO Christian ALVRRADD HORMNA Mana
Raui FAL 20250130885 soft v Wirrcedes FAL 20290136699 soft
hiotive: Doy V™ B"



Serpost .«

El Corren del Peru

SERPOST S.A. Y LA PANDEMIA POR COVID-19.

La propagacion del COVID-18 en el mundo no ha tenido precedentes y ha medificado la
forma de las personas para relacionarse y desarrollar sus actividades diarias buscando
evitar el contagio.

Todos los sectores econdmicos han sido impactados y &l sector postal no ha sido la
excepcion. Serpost S.A. en estricto cumplimiento del Estado de Emergencia Nacional
decretado por el Gobierno Central mediante Decreto Supremo (D.S.) N"044-2020-PCM,
desde el 16 de marzo 2020 y sus respectivas prérrogas (D.S. N° 051-2020-PCM, 064-
2020-PCM, 075-2020-PCM, 083-2020-PCM y 094-2020-PCM), tuvo que paralizar sus
actividades postales (admisién, clasificacion, transporte y distribucion) y administrativas,
a pesar de que en otros paises el servicio postal continug operando.

Con la emision del D.S. 101-2020-PCM de fecha 04 de junio de 2020, se dio inicio a Ia
Fase 2 de reactivacion economica, incorporandose las actividades postales dentro de las
auterizadas a reiniciar labores. A partir de ese momento, previa definicidn y cumplimiento
de los protocolos establecidos por el Ministeric de Salud y de Transportes y
Comunicaciones, Serpost S.A. reanudé sus actividades a nivel nacional de manera
gradual desde el 01 de julio de 2020, después de 107 dias de paralizacién.

La emergencia sanitaria generada por el COVID-19 y los lineamientos y restricciones
establecidos para controlar la propagacion del virus con la finalidad de aliviar los
sobrecargados sislemas de salud, han tenido un enorme impacto negativa en el
crecimiento econémico de las empresas y, como era de esperarse, ha impactado
negativamente a los resultados financieros de Serpost S.A. Dentro de los principales
efeclos podemos mencionar: menores ingresos obtenidos por el cierre de la empresa
durante aproximadamente cuatro meses, incremento de los gastos para implementar,
plan de vigilancia y el cumplimiento de sus obligaciones (pago a los trabajadores,
proveedores e impuestos), sumado la desaceleracion del trafico postal interacional por
la restriccion de los vuelos comerciales.

Es en este escenario, Serpost S.A. ha asumido un reto importante al crear una red de
distribucion para atender la entrega de los productos derivados de las actividades del
e-commerce nacional e internacional, y asi contribuir a la reactivacidn econdémica del
Peru,

En épocas de crisis es cuando el rol de Serpos! S.A. cobra mayor relevancia en el soporte
de las aclividades econdmicas y de interconexidn gue la nacién requiere. El bajo
desempenio de los indicadores financieros de la empresa en el afio 2020 debe ser visto
como un reto para revertirse a medida que la pandemia del COVID-19 y sus efectos se
vayan incorporando en el quehacer diaric de la economia. Sin duda alguna. Serpost S.A
S& prepara para adaplarse a los nuevos retos operativos que afrontard como Operador
Postal Designado del Perd ante la nueva normalidad y los grandes problemas que dejara
en nuestro pais la pandemia del COVID-19.

MARCO REGULATORIO DE SERPOST S.A.
Serpost S.A. se rige bajo el siguiente marco regulatorio.
Constitucion Politica del Peru.

* Articulo 55.- Los tratados celebrados por el Estado ¥ en vigor forman parte del
derecho nacional,

*+ Articulo 60.- El Estado reconoce el pluralismo econémiceo. La economia nacional
§@ sustenta en la coexistencia de diversas formas de propiedad y de empresa. Solo
autorizado por ley expresa. el Estado puede realizar subsidiariamente actividad
empresanal, directa o indirecta, por razén de alto interés piblico o de manifiesta
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conveniencia nacional, La aclividad empresarial, piblica o no publica, recibe el
mismo tratamiento legal.

Decreto Legislative N"685

* Articulo 2.- Declarase al servicio postal de necesidad y utilidad publicas y de
preferente interés social. Su fomento y contral corresponde al Estado.

« Articulo 10.- Créase la Empresa denominada Servicios Postales del Perl Sociedad
Andnima, que abreviadamente se denominara Serpost S.A. como persona juridica
de derecho privado, organizada bajo la forma comercial de Sociedad Andnima, de
acuerdo a la Ley de la Actividad Empresarial del Estado y a la Ley General de
Sociedades,

* Articulo 14.- Otdrguese por este Decreto Legislativo la concesidn, sin exclusividad,
del servicio postal en todo el pais a Serpost S.A. Dicha concesidn la obliga a prestar
el servicio en todo el pais, con caracter de administracion postal del Estado, para el
cumplimiento de los acuerdos y convenios internacionales.

* Articulo 16.- Corresponde a Serpost S.A. la elaboracion del Calendario Anual de
Emisiones de Estampillas, su financiamiento, emision y comercializacion.
Adicionalmente e indistintamente podra utilizar maquinas franqueadoras y otros
sislemas convenientes. El monto que se recaude por estos conceplos, asi como los
generados por la venta de servicios, actividades complementarias y el producto de
actividades financieras, constituyen recursos propios de la Empresa.

Decreto Supremo N°® 032-93-TCC
(modificado por el Articulo 1 del Decreto Supremo N* 013-2006-MTC, publicado el 22
abril 20086).

* Articulo 24.- E| servicio poslal se presta en régimen de libre competencia y ias
tarifas se rigen por las reglas del mercado.

No cbstante, lo dispuesto en el parrafo precedente, el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones fijard y actualizara el precio maximeo para el servicio postal social, de
conformidad con los principios establecidos en la Constitucién Politica y la normativa
vigente, previo informe técnico sustentatorio. Dicho precio se ajustara a los principios de
precio asequible, orientacién a costos y no discriminacian.

Entiéndase por servicio postal social, la correspondencia ordinaria ¥y no prioritaria, a
través de cartas de un peso no mayor de 20 gramos, Intercambiadas por personas
naturales dentro del territorio nacional. Este servicio forma parte del servicio universal
postal, de conformidad a los convenios internacionales en materia postal suscritos por el
Per.

Ley N°27170, v sus modificatorlas Ley del Fondo Macional de Financiamiento de la
Actividad Empresarial del Estado.
Establece la creacion de FONAFE, su objeto, ambito y recursos.

* Articulo 1.- Numeral 1.1. [...] FONAFE es una empresa de Derecho Publico [::3
encargada de normar y dirigir la actividad empresarial del Estado.
Ley N°29370 Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Transportes y

Comunicaciones (sustituye a la Ley N°27791),

. ﬂl_"“lcl.llill. 3.- Sector El Sector Transportes y Comunicaciones comprende: El
Ministerio de Transportes y Comunicaciones y las entidades a su cargo, y aquellas
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instituciones publicas, organizaciones privadas y personas naturales que realizan
actividades vinculadas a su ambito de competencia

1.2. SINTESIS DEL PLAN ESTRATEGICO DEL SECTOR

En el ejercicio de las competencias y en cumplimiento de sus funciones: y en el marco
de las normas legales y técnicas expedidas por CEPLAN se formula el Plan Estratégico
Institucional PE| 2018-2026 del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, el que
responde a |os objelivos estralégicos establecidos en el Plan Estratégico Sectorial
Multianual PESEM 2018 — 2026 del Sector Transportes y Comunicaciones y sirve de
instrumento orientador en la formulacién los Planes Operativos Institucionales: para
cumplir con esta mision se han definido cuatro (4) objetivos estratégicos sectoriales, de
tal forma que su logro, permitira resolver la problematica que enfrenta la poblacidn, cubrir
sus necesidades y disponer de servicios de transportes y lelecomunicaciones eficientes.

Los objetivos estratégicos estan organizados para realizar intervenciones en funcién de
los cuatro lineamientos establecidos en el PESEM, en primer lugar, lograr la provisidn de
infraestructura de transportes de calidad, gestionar con eficiencia los servicios de
transportes y también en promover la implantacion de sistemas de transporte urbano en
las principales cludades del pais; en segundo término, elevar los niveles de seguridad
en los diferentes modos de transportes y mejorar la gestidn ambiental en la operacién de
los servicios de transportes; en tercer lugar, incrementar la cobertura y proveer el uso de
los servicios de lelecomunicaciones, especiaimente en el ambito de los gobiernos
regionales y locales y finalmente, en el &mbito de la gobemanza y descentralizacién,
modemizar la gestion institucional del Ministerio y fortalecer su articulacién con los
gobiernos regionales y apoyar a los gobiernos locales,

Objetivos Estratégicos Sectorial:

| | __ Objetivo Estratégico Sectorial |
| Cédigo | Enunciado

OES 01 | Reducir los tiempos y coslos logisticos en el Sistema de Transporte,

d
OES 02 Mejorar la seguridad y calidad ambiental en el sistema de transportes |
¥ comunicaciones.

} OES 03 | Impulsar el desarrollo de las comunicaciones a nivel nacional.

Fortalecer la gobernanza, descentralizacién y modernizacién del
Sector Transportes y Comunicaciones. |

| OES 04

Lineamientos de Politica del Sector.

En el marco de la politica general y prioridades del Sector, los objetives establecidos en
el Plan Bicentenario, las recomendaciones de la OCDE y los compromisos asumidos en
la Agenda de Desarrollo Sostenible, se presentan los siguientes Lineamientos de Politica
sectorial de Transportes y Comunicaciones.

Accesibilidad a los servicios de lIranspories y comunicaciones
Competitividad de los servicios de transporles y comunicaciones
Uso de los servicios comunicaciones

Asequibilidad de los servicios comunicaciones

Seguridad en todos los modos de transportes

Integracion de los servicios de transportes y TICs con enfoque logistico
Promover la inversion privada en el Sector.

Conservacion de la infraestructura de transpories y comunicaciones
Gestion del riesgo de desastres en los sistemas de fransportes
Sostenibilidad ambiental en los sistemas de transportes

Reduccion de brechas de conectividad fisica y digital a nivel de los
deparlamentos

Descentralizacién de la inversién de Transportes y Comunicaciones

® = & & & 4 @ & F W s 8 @
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2. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL
2.1 ANALISIS EXTERNO
2.1.1. Analisis del Entorno PESTE
a) Fuerzas politicas, gubernamentales, y legales (P)

Inestabilidad politica. Segun el Instituto Peruanc de Economia - IPE en el termémetro
economico del 2 de diciembre 2021, indicod que la confianza empresarial cayod a niveles
minimos en abril del 2020 y recuperandose poco a poco hasta octubre 2021, pero
consclidandose en terreno negativo. Este resultado se deberia al entomo de la
incertidumbre politica, asi como a la ausencia de anuncios sobre medidas que
promuevan la inversidn privada en el pais. De esta manera, todos los componentes de
este indicador se contrajeron desde agosto 2021,

Volumen de
exportaciones
no tradicionales

Volumen

de importaciones
de bienes de capital
sin materiales

de construccidn

ni celulares

e L i P, P b e G .
Indicadores de Coyuntura al 2 de diciembre 2021,
Tomado de Termémetro Econdmica, diclembre 2021,
hmﬂm-im.m-wmmnwmzmammmmm

Corrupcién. El 13 de setiembre de 2017, el Pery adopté la Politica Nacional de
Integridad y Lucha Contra la Corrupcién (PNILC). Este instrumento fue gestado en el
seno de la Comision de Alto Nivel Anticorrupcion (CAN), espacio legalmente constituido
Que agrupa a los titulares de las entidades publicas con competencias relacionadas a la
lucha anticorrupcién, asi como también a represenlantes de actores no estatales,
periodistas, organizaciones no gubernamentales y sector privado. entre otros. En su
desarrollo, conté con la orientacién del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
(CEPLAN) y de las Secretarias de Coordinacion y de Gestion Publica {ambas de la
Presidencia del Consejo de Ministros), asi como de la Division de Integridad de la
Organizacion para la Cooperacidn y el Desarrollo Econdmicos (OCDE). La politica fue
complementada con un plan nacional a ser implementado entre los afios 2018 y 2021,
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también trabajado con los equipos técnicos de los miembros de la CAN y aprobado por
sus titulares antes de ser publicado por el gobierno.

De acuerdo con el Barémetro de las Américas de Latin American Public Opinion Profect’,
Peru fue uno de los paises con mayor preocupacion respecto al tema de la carrupcian a
nivel regional, un 46% de la poblacidn sefala que la corrupcion esuno de los principales
problemas, después de la delincuencia (62%) ¥ por encima de otros temas, Un resultado
similar se registrd, seglin el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, en el semestre
octubre 2018 - marzo 2020, cuando la corrupcion se mantuvo como el principal problema
del pais con un 60.6%. Adicionalmente, revisando los informes previos de esta ultima
institucion, se aprecia que desde el afio 2017 hasta la actualidad, se consolida a la
corrupcion y la delincuencia como los principales problemas en el Pery.

Por otro lado, también se tiene el indice de percepcion de corrupcion del plblico general
y expertos académicos en las instituciones publicas. Por ejemplo, E| Estado de Derecho
se debilitd a nivel global, de acuerdo con el Indice de Estado de Derecho 2021 del World
Justice Project’ (WJP). Las dimensiones con mayores caidas incluyen a los limites al
poder gubernamental, espacio civico, rapidez de la justicia, y ausencia de discriminacion,

Al 2021, el Peru se encuentra en el lugar 20 de 32 paises en la region de América Latina
y el Caribe en puntaje en el indice Estado de Derecho con 2% menos respecto al afio
anterior,

Desempefio de Peri en el Indice de Estado de Derecho 2021 de WJP

Posicién Posicion Posicién por
Factor Global Regional nivel de
ingresos

Limites al poder

gubernamental 4B8/139 10732 7140
Ausencia de corrupcion 1181139 26/32 37/40
Gobierno abierto 56/139 12/32 13/40
Derechos fundamentales S52/139 15/32 11/40
Orden y seguridad 119/138 26/32 36/40
Cumplimiento regulatorio 77/139 168/32 20040
Justicia civil 114/138 25132 36/40
Justicia penal 115/139 21/32 34/40

Adaptado de Indice de Estado de Derecho 2021 de Wond Jusiice Project.

Ley Postal. Hasta la fecha no se cuenta en el pais con una Ley que regule la prestacion
de los servicios postales (Ley Postal), lo cual resulta de vital importancia a efectos de
garantizar la prestacién de servicios que son considerados como “esenciales” para las
personas bajo estandares minimos de calidad, en Ia gue se defina a su vez los
mecanismos de financiacion de la cperacién a cargo del "Operador Designada®, que
aseguren su sostenibilidad en el tiempo.

En el mes de febrero del presente afio, se remitié a Serpost S.A. para opinién, un
proyecto de Ley en ese sentido, elaborado por la Direccion General de Politicas y
Regulacién en Comunicaciones del MTC, en cumplimiento de las recomendaciones
dadas por el Grupo de Trabajo Multisectorial Postal creado con Resolucion Ministerial
0412-2020-MTC/01.03, trabajo que lamentablemente no pudo ser cristalizado con su
aprobacion y se entiende gue es justamente la iniciativa legislativa a la cual se habria
referido el sefior Ministro de Transportes y Comunicaciones en la presentacion efectuada
ante la Comision,

" El rabajo de campo para la Ullima ronda del Baromatro de las Américas inicid a finales de 2018 ¥ continud durante el
verano de 2018, La presente renda incluye 20 paises. La buse de datos complets de esta ronda incluye mas de 31,000
entrevisias, realizadas an dreas urbanas ¥ ruralas

* La escala de medicién va de 0 a 1, donda 1 indica la mayor ausencia de comupcidn
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Al respecto, cabe indicar que el mencionado proyecto de Ley, se ha dado luego de un
largo proceso que se inicié durante los Gltimos meses del afio 2018, en que el MTC
convocd a una serie de instituciones incluida Serpost S.A., entre las que s& encontraban
el MINCETUR, PROMPERU, SUNAT, FONAFE, el Consejc Nacional de la
Competitividad del MEF, entre otras, para trabajar en un proceso de Reforma Postal gue
permitiese identificar a partir de un diagnéstico del servicio a cargo de Serpost S.A., los
alcances que debia tener una Ley que regule la prestacion de los servicios postales,
debidamente alineada a los compromisos asumidos por el Estado Peruano a traves de
las Actas de la UPU,

Mediante Oficio N 0483-2021-MTC/26 del 24,02.2021, el Director General de Politicas
y Regulacién en Comunicaciones del MTC, remitié a la Gerencia General de Serpost
S.A., el mencionado proyecto de Ley que regula el régimen general de los servicios
postales, documento que fue respondido mediante carta N° 088-G/2021 del 04.03.2021,
adjuntando un informe que contenia la opinién solicitada, asl como las recomendacianes
y sugerencias de fondo y forma con respecto al proyecto de ley en mencion.

Este proyecto de Ley sin atender representa una amenaza ya que esta Ley busca definir
mejores condiciones, fuentes de financiamiento, politica de utilidades, entre ofros
beneficios que ayudarian a solucionar los problemas de Serpost S.A.

Ley de proteccién de datos. El Reglamento de la Ley No 29733: Ley de Proteccion de
Datos Personales, DS No 033-2013-JUS exige que el titular del banco de datos
personales y el encargado de su tratamiento deben adoptar las medidas técnicas,
organizativas y legales necesarias para garantizar la seguridad de los datos personales.
Las medidas de seguridad deben ser apropiadas y acordes con el tratamiento que se
vaya a efectuar y con la categoria de datos personales de que se trate,

Serpost S.A. a la fecha viene tomando acciones de manera intema para garantizar la
seguridad de los datos de los usuarios, pero aun no se tiene implementado un sistema,
ni tampoco cuenta con un responsable ¥ un mecanismo que evidencie que se cumple
con la ley.

b) Fuerzas econémicas y financieras (E)

Volatilidad del Tipo de Cambio. El tipo de cambio venta interbancario cerré en S/ 3.98
por délar el 29 de diciembre, menor en 1.4 por ciento a la cotizacién al 22 de diciembre,
acumulando un aumento de 9,9 por ciento con respecto al cierre del afio pasado. En lo
que va del afo, el BCRP ha efectuado ventas spot en mesa de negociaciones por USS
11 550 millones y ha subastado instrumentos cambiarios (Swaps cambiarios venta y
CDR BCRP), con lo cual el saldo de estas operaciones se ha incrementado en
US$ 6 023 millones (BCRP, dic 2021). En la figura, se presenta la volatilidad del tipo de
cambio de Perd y de algunos paises de Latino América,

Indices de tipo de cambio nominal
(Diciembre 2018 = 100)
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Reactivacién Econémica. El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) publicé el Marco
Macroeconomico Multianual (MMM) 2022-2025, documento gue contiene las
proyecciones macroeconomicas multianuales oficiales, aprobadas en sesion de Consejo
de Ministros, con opinion previa del Consejo Fiscal, y que sirve de insumo para elaborar
el proyecto de Ley de Presupueslo del Sector Piblico para el Afo Fiscal 2022,

Para 2021 se elevo la proyeccion de crecimiento del PBI a 13.2%. como resultade de la
fuerte recuperacion de la actividad econémica impulsada tanto por factores externos
come internos, Destacan las medidas recientes implementadas por la actual gestion para
impulsar la recuperacién de la praduccion, el empleo y dar alivio a las familias.

Para el afio 2022, la economia mantendra su dinamismo Yy se proyecta que creceria
4.8%, impulsada por el incremento del gasto privado, el avance de las exportaciones
{ante la mayor produccion de Mina Justa y el inicio gradual de Quellaveco) y la mejora
de la demanda externa, en un entorno de mayor control de la pandemia y vacunacion
masiva de la poblacion. De esta manera, para 2022 se proyecta que se alcanzaran
niveles de PBI previos a la pandemia (en términos anuales),

Can ello, Pert serd uno de los paises que liderara el crecimiento a nivel mundial en 2021
y 2022, en un contextc de recuperacion de las fortalezas macroecondmicas,
fundamentales para dar soporte a un crecimiento sostenido (MEF ociubre 2021).

PBI Proyecciones. Segin el Marco Macroecondmico Multianual 2022-2025 aprobado
en Sesién de Consejo de Ministros aprobado el 25 de agosto del 2021, publicado por el
MEF, la economia peruana creceria 10,5% en 2021, la tasa mas alta desde 19684, ante
el repunte de la actividad econdmica en el 152021 asociada a una rapida recuperacian
de la demanda inlerna y un efecto estad(stico positivo, a pasar de la implementacion de
una cuarentena focalizada y un polarizado proceso electoral. Sin embargo, al cierre del
2021 el PBI crecid 3.2%. menor a la proyeccion esperada.

En el primer trimestre del afio 2022, el Producto Bruto Interno a precios constantes de
2007 aumenté en 3,8%. explicado principalmente por el buen desemperio del consumo
de las familias que se incremento en 4,8%, asi como, el aumento de las exportaciones
de bienes y servicios que crecieron 4,0%. Con este resultado, la economia peruana
acumulo cinco trimestres consecutivos de crecimiento ecaondmica; con estos resultados,
el proceso de recuperacion econdmica conlinua, alcanzando niveles de crecimiento de
pre pandemia, favorecida por el mayor nimero de actividades en operacion y el mayor
acceso de la poblacién a los programas de vacunacién contra la COVID - 19.

13
Frmado digtaimente par- Firmadeo digtalmente par:
KIEDINA CARRILLO Christian ALVARADD HORMA Moriz
Raul F AL 20288138835 soh v blercedes FAL 2258130585 soft
Metive: Doy v B* blotive: Doy W™ B

Fecha. 11A02022 14:43:40-0500 Fecha: 11112022 15-17 450500



Serpost

El Carreo del Peru
Cuadro 2
PRODUCTO BRUTO INTERNO POR SECTORES
[Var. % real anual)
Peso afio Promadio
base 2007 2020 0 W22 WII 0M 025 2022 .2025
Agropecuario 6.0 14 14 18 40 40 40 18
Agricola A8 34 18 &40 43 43 43 42
Pecuario 22 1.8 10 34 34 34 34 14
Pesca 07 42 42 28 22 32 14 29
Mineria e hidrocarburos 144 134 BB BE 39 28 1.2 41
Mineria metdhca 121 138 104 B5 44 32 14 44
Hidrocarbures 22 -0 LB 90 1.1 60 00 25
Manufactura 165 125 154 45 41 40 35 40
Prmana 41 20 91 5T 44 &4 40 45
No primara 124 164 182 40 is k¥ 35 38
Electricidad y agua 1.7 6.1 79 45 43 40 38 41
Construccion 51 139 255 52 44 40 40 a4
Comercio 10,2 160 143 48 44 395 315 a1
Serviclos i 0.8 1.9 47 47 4.6 4.0 4.5
PBI 1000 110 105 48 45 42 16 43
PBI primario 252 J7 68 67 40 331 24 41
PBI no primario’ 665 118 NS 47 46 44 39 44

1/ No considera derechos de importacidn m otros impuestos
Fuente: BCRP, proyecciones del MEF

Hacia la segunda mitad de afio y en 2022, el PBI continuara recuperandose hasta
alcanzar los niveles pre-COVID-19, ante la mayor operafividad de las aclividades
econdmicas vinculadas al importante avance del proceso de vacunacion y condiciones
externas favorables. En efecto, la demanda interna continuara recuperandose, a pesar
de la disipacion del efecto estadislico positivo y favorecido por la gradual recuperacién
de la confianza de los agentes econémicos, debido a la flexibilizacién de las restricciones
de las actividades econdmicas por el control progresivo de la pandemia y el avance en
&l proceso de vacunacion, que permitird incrementar los aforos de las actividades con
restricciones hasta que la operatividad de la economia retorne a niveles pre COVID-19.

En el periodo 2023-2025, la actividad econdmica alcanzaria un crecimiento promedio de
4,1% debido a un crecimiento sostenido de la demanda interna, principalmente por
mayaores inversiones,

Proyectos de inversion pdablica. Segin el MEF en su comunicado del primero de
diciemnbre 2021, la ejecucion total acumulada de la inversién publica al mes de noviembre
mantiene su récord historico en los Gltimos 20 afios al registrar un nivel de ejecucion de
S/ 31,762 millones, el cual representa un avance de 57.8% respecto al presupuesto
institucional modificado. Este desempefio supera en 21% al registro de ejecucion
alcanzado en el 2018, el cual fue de S/ 26,161 millones, afio con mayor ejecucion dentro
del periodo 2011-2020, alcanzando asi, para el 2021, su mayor crecimianto,
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Eiecucion tolal acumulada de la inversidn piblica, enero - neviembre, 2011
2021
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El primero de diciembre 2021, la ejecucion de los tres niveles de gobierno presentd un
avance: 65.1% en el Gobierno Nacional (S/ 13,753 millones), 56.6% en el Gobierno
Regional (S/ 5,645 millones) y 51.9% en el Gobierno Local (S/ 12,364 millones).

Desagregando el analisis segun niveles de gobierno, en el mes de noviembre 2021 el
Gobierno Nacional ejecutd S/ 1,300 millones que representa el 62% del su presupuesto
meta de S/ 2,081 millones. Este nivel de ejecucion es explicado por la “Adquisicion de
equipo para la continuidad del servicio educativo en el marco del COVID-19- en un ILEE
Primaria, IL.EE. Secundaria a nivel nacional (fase 2)" (CUI N* 2512530). a cargo del
Ministerio de Educacion, que ha ejecutado S/ 69 millones. y el proyecto de inversion
“Mejoramiento y ampliacion del servicio aeroportuano en la region Cusco mediante e
nuevo Aeropuerto Internacional de Chinchero - Cusco” (CUI N* 2180272), 2 cargo del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, que ha ejecutado S/ 59 millones. Asimismo,
los sectores del gobiernc nacional que presentaron un mejor desempefio en su
cumplimiento de meta programada fueron: Desarrollo e Inclusion Social, Mujer y
Poblaciones Vulnerables, Produceién, Economia ¥ Finanzas y Educacion,

Por otro lado, el Gobierno Reglonal ejecuté S/ 601 millones, el 64% del presupuesto meta
de 3/ 946 millones. Este nivel de progreso se explica por la ejecucion de importantes
proyectos de inversion como “Mejoramiento de la carretera Fucapampa- Ccasapata-
Chufunapampa- Tinquerccasa-Padre Rumi-Paucara” (CUI N® 2192219), a cargo del
Gobierno Regional de Huancavelica, que ha ejecutado 5/ 19 millones, y "Mejoramiento
integral de la via expresa de la ciudad del Cusco: Ovalo Los Libertadores - Puente
Costanera - Nodo de Versalles' (CUI 21 92979), a cargo del Gobierno Regional de Cusco,
que ha ejecutado S/ 10 millones. Asimismo. los gobiernos regionales que tuvieron una
mayor contribucion a la ejecucion total Apurimac y Loreto.

Por su parte, los Gobiernos Locales presentaron una ejecucion S/ 1,316 millones lo que
representa un avance de 96% de su presupuesto meta de S/ 1,364 millones. Este nivel
de ejecucion se explica principaimente por los proyectos de inversién “Ampliacién del
tramo norte del COSAC | desde la Estacién El Naranjal hasta la Av. Chimpu Oclio,
distritos de Comas y Carabayllo, provincia de Lima - Lima” (CUI N® 2282140), a cargo de
la Municipalidad Metropolitana de Lima. que ha ejecutado S/ 35 millones en este mes y
“Mejoramiento y ampliacién del sistema de agua potable y alcantariliado con conexiones
domiciliarias en la ciudad de Nueva Cajamarca, distrito de Nueva Cajamarca - Rioja -
San Martin® (CUI N° 2300077). a cargo de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca,
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que ha ejecutado S/ 7 millones en noviembre 2021. (Notas de Estudio N*05 BCRP, enero
2022).

Par otro lado, el Ministro de Transportes y Comunicaciones, Eduardo Gonzalez,
acompanado del Director Ejecutivo de Provias Nacional, Luis Chan, inaugurd en julio
2021 la sala donde se implementara la metodologia Building Information Modeling- BIM,
sistema de gestion de proyectos, que se aplicara en todo el ciclo de vida de los proyectos
de infraestructura vial a cargo de Provias Nacional (PVN),

La implementacidn de esta metodologia en las obras de carreteras ¥ puentas parmitira
producir y almacenar toda la informacién necesaria para operar en las distintas fases de
los proyectos constructivos hasta su conservacion, operacion ¥ mantenimiento.

Asimismo, permitird identificar la informacion durante las fases de formulacion.
evaluacion, ejecucion y funcionamiento en proyectos de infraestructura mediante la
gestion de la informacién, Igualmente, posibilitara levantar informacién de las
condiciones existentes, identificar interferencias, reducir los riesgos, estimar cantidades
y costos, programar actividades, generar nueva informacion, documentacion, andlisis y
praocesamiento de la informacion.

Riesgo Pais. La calificacion crediticia de los bonos soberanos del Peru que realiza la
agencia Moody's Investors Service past de una calificacion de A3, a una calificacion de
Baa1, con perspectiva estable. Esta es la primera rebaja que tiene el pais en 20 afos,
desde las primeras calificaciones que recibia en el afio 1999 para las deudas en moneda
extranjera y siete aflos después por las emisiones en moneda local. Con esta calificacion
el Perl se mantiene dentro de |a calificacién de grado de inversin, sin embargo, a sdlo
tres escalones de perder esta calificacion.

La rebaja de A3 a Baa1l refleja la opinion de Moody's de que un entorno politico
continuamente polarizado y fracturado ha aumentado el riesgo politico y ha debilitado
materialmente la capacidad de formulacién de politicas. La agencia sostiene que la
variable politica ha afectado negativamente la confianza de los inversores, socavado la
resistencia econdmica de Perl y afectando las perspectivas crediticias de Perl a
mediano plazo. La perspectiva estable refleja la opinién de Moody's de que el Peru
continuara reteniendo un alto grado de fortaleza fiscal y resistencia econdmica en
relacion con sus pares de la regidn.

Desviaciones significativas de la trayectoria fiscal incorporadas en el escenario base de
la agencia calificadora, cambios abruptos de politica o cambios institucionales que
fomenten incertidumbre politica o juridica afectarian negativamente el perfil crediticio del
Peru, presionando a la baja la calificacién soberana y la perspectiva.

La actividad econdmica se recuperd a un ritmo fuerte en la primera mitad del afo, lo que
llevé a Moody's a revisar su prondstico de crecimiento del PBI real para el 2021 del 8%
al 12%. Sin embargo, las proyecciones de crecimiento para los afios siguientes se han
reducido ya que la agencia de calificacion espera que la inversidn privada siga deprimida
dado que el panorama de politicas en desarrollo podria conducir a una menor confianza
emprasarial,

Inflacién. Segin el reporte de inflacién de diciembre 2021 emitido por el BCRFP, Ia
inflacién interanual auments de 4.95% en agosto a 5.66% en noviembre, impulsada por
el mayor precio de los alimentos con alto contenido importado y los combustibles: asi
como por la depreciacion del sol. En el siguiente grafico, se observa que la inflacion sin
alimentos y energia, la cual aumentd de 2.39% a 2.91 % en el mismo periodo,
manteniendose en el rango meta, mientras que los indicadores tendenciales de inflacion
se elevaron por encima del rango meta. Al cierre 2022 se proyecla gue las expectativas
de inflacién disminuirian gradualmente hacia el rango meta, en un contexto de clerre
gradual de la brecha del producto y da retiro del estimulo monetario.
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INFLACION
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Varnacion porcentual de la inflacidn de noviembre 2018 a 2021,
Tomado de Reporle de Inflacién. Diciembre 2021, Panorama actual ¥ proyecciones macroecontmicas 2021-2023,

Debido a que la produccion de alimentos tiene un componente importado significativo, la
variacion de los precios internacionales de alimentos tendra una influencia importante en
la evolucién de la inflacion de alimentos. En los Gltimos meses la tasa de inflacién
anualizada de alimentos 2021 situd en 23.1% mas que en diciembre 2020, en linea con
el comportamiento del indice de precios de alimentos FFPI de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacidn y la Agricultura (FAQ). El FFP alcanzé en el 2021
Su pico mas alto desde el 2011, registrando un nivel promedio de 125.7 puntos, lo gue
representa un 28.1% mas que el afio 2020,

INDICE DE PRECIOS DE ALIMENTOS
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Indice de Precios de Alimentas 2021
Tomado de Reporte de Inflacién. Satiembre 2021, Panorama actual y proyecciones macroecondmicas 2021-2022.

En el caso de las economias de la region, la inflacién siguié similar tendencia al alza y
se ubico, en lodos los casos, por encima del limite superior del rango meta, Destaca el
alza de Brasil, donde la inflacién ha experimentado 18 alzas sucesivas hasta alcanzar
una tasa de 10.7%,
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INFLACION EN LATINOAMERICA 2020-2021
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Inflacién Total y Subyacente en Latinoameérica 2020-2021
Tomado de Reporte de Inflacidn, Diciembra 2021, Panorama actual ¥ proyeccionas macroecontmicas 2021-2023.

Para el afio 2022 se prevé una recuperacion de la actividad economica, susientada en
la mejora gradual de la economia de nuestros principales socios comerciales y de los
términos de intercambio, asi como también de Ia recuperacién de la confianza
empresarial. Con ello, se espera una recuperacién paulatina pero sostenida del nivel de
actividad econdmica.

Déficit Fiscal. Segin Resumen Informative Semanal del BCRP del 9 de diciembre del
2021, en los dltimos 12 meses, continud disminuyendo el déficit fiscal en el transcurso
de 2021, al pasar de 8.9% a 3.3% del PBI entre diciembre de 2020 y noviembre de 2021,
el menor déficit registrado desde marzo de 2020. En este resultado  influyd,
principalmente, el crecimiento de los ingresos tributarios del gobierno nacional v el
aumento en el resultado primario de las empresas estatales (BCRP, diciembre 2021).

En noviembre de 2021, el sector publico no financiero registrd un déficit de S/ 544
millones, menor en S/ 5,403 millones al registrado en el mismo mes de 2020 (Sf 5,947
millones), explicado por el aumento de los ingresos corrientes y la disminucion de los
gastos no financieros del gobierno general.

Resultado econémico del sector pablico no financiero
(Acumulado Ultimos 12 meses - % PBI)
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Resultados del sector plblico no financiers 2018-2021
Tomado de Resumen Infarmatico Semanal del § de diciembre 2021. BCRP,
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Los ingresos corrientes aumentaron en 45.8% y 32.6% por ciento respecto a noviembre
de 2020 y 2018, respectivamente, en particular por los mayores ingresos tributarios
(49.7% mas que entre noviembre de 2020 y 36.9% mas que el 2019), debido a la mayor
recaudacion por impuesto a la renta, IGV e Impuesto Especial a la Mineria (IEM), asi
como por regalias y canon petrolerc y gasifero, regalias mineras, y contribuciones a la
seguridad social. Ademas, influyo el registro de ingresos extraordinarios, las acciones de
fiscalizacion de SUNAT y el efecto de la depreciacitn del sol.

Adicionalmente, los gastos no financieros disminuyeron en 8% entre noviembre de 2020
y 2021, en los tres niveles de gobierno y en los rubros gasto corriente y formacién bruta
de capital.

¢) Fuerzas sociales, culturales, y demograficas (S)

Tasas de empleo y desempleo. Segun las Notas de Estudio N°05 del BCRP del 21 de
enero 2022, a noviembre 2021, el empleo formal a nivel nacional aumentd 6.1% con
relacién al mismo periodo del 2020.

Puestos de trabajo formales
Planilla electromea
(Mies de puestos)
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Total 1/ 5 454 5277 B80T 320 6,1 143 8 3.8 0,2
Privaco 3923 3680 3972 22 79 49 1.2 49 .25
Piblco 15N 1597 1625 28 1.7 Gl 6.2 34 72
Lima 3252 303 ANz 181 6.0 A0 =12 24 3.2
Resto Perd 2182 2228 2342 114 5.1 160 T3 54 51

Vis rmdﬂmm“maﬂﬂ!ﬁﬁﬁmﬁmum”wnmw
Fuerme Sunl - Piarda Mermisl on Fagos

Empleo formal de enero a noviembre del 2021 ¥ 8u comparacidn con afios pravios. Tomado de Motas de Estudic
N°035 del Banco Central de Reserva del Pert del 21 de eners 2022

El empleo en el sector servicios aumentd 8.9% en noviembre 2021, respecto a 2020.
Con excepcion del sector financiero, el empleo en todes los rubros de servicios registrd
variaciones positivas respecto a 2020, Sin embargo, a excepcidn de telecomunicaciones,
servicios de empresas y de salud, los niveles de empleo aln se encuentran por debajo
del nivel prepandemia.

Puestos de trabajo privado formales en el sector servicios
Flaniila electranica

(Miles de pussios)
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Empleo formal dal sector servicios de enero a naviembre 2021 y su comparaclén con afios previos.
Tomade de Tomado de Notas de Estudio N*0S del Banco Central de Reserva de! Peri del 21 de enero 2022
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Niveles de accidentes de transito. Segun el reporte estadistico No: 012- 2021 de
octubre 2021 la Superintendencia del Transporte Terrestre de Personas, Carga y
Mercancias, SUTRAN de enero a octubre del 2021, se registraron 4,676 accidentes de
transito ocurridos en carreteras (nacionales y departamentales), lo que significd un
incremento de alrededor del 51,03% respecto del mismo periodo del 2020. Asimismo,
respecto del mismo periodo del 2019, el numero de accidentes de transito registrd un
incremento de 26.79%,

El 92% se concentro en los lipos chogque y despiste, que alcanzan en conjunto 4,301 accidentes
de transito. Las mismas modalidades tienen una participacién mayoritaria desde el 2017Del total
de vehiculos, los vehiculos auto y pick up tienen una alta presencia en accidentes de transito
(39%) seguidos de vehiculos de carga (34%), mientras que, los buses tienen una menor
participacion en accidentes de transito (4%).

MNumero de accidentes de transito ocurridos en carreteras
(enero - octubre, 2017 - 2021)
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Nuimern de accidentes de Irdnsito ocurridos en cameteras comparalivo del 2017 al 2021
Tomado de reporte estadistico N* 012 - 2021: Accidentes de tréansilo ooumidos en cameteras (a octubre del
2021)- Gerencia de Esludios y Normas - SUTRAN

Pandemia. Segun la plataforma digital (nica del estado peruano de la Presidencia del

Consejo de Ministros PCM al 29 de diciembre del 2021 ya se encuentran 24'500.424

personas con 1 dosis administrada, 21'525 546 completamente vacunadas y 3'879.225
con dosis de refuerzo.
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Curva de personas vacunadas 20721 contra COVID-19 con una, dos dosis y dosis de refuerzo al 22 de
diciembra

Tomado de Statistics and Research Coronavirus (COVID-19) Vaccinations
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Asi mismo, se aprecia la curva con una importante caida en el numero de casos
reportados y nimero de fallecidos por COVID-19, pasando de 1,234 mueries y 874 casos
diario (promedio 7 dias) el 23 de abril a 0 muertes y 30 casos diarios al 29 de diciembre.

~ Nuevos casos y muertes
De JHU CSSE COVID-19 Data  Ulma actuslizacitn hace 22 horas

Mueries = IlT-'E'u b Todas las regiones = Desde e comienzo ~
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Curva de casos y muertes por COVID-19 reportados desde junde 2020,
Tomado de COVID-19 Data Repository by the Center for Systems Science and Engineering (CSSE) at Johns
Hopkins University. hilps-/igithub.com/CSSEGISandData/COVID-19

Nuevos estilos de vida post-pandemia. Accenture hizo un estudio® en el 2020 entre
14 paises, que representan US$ 30 billones del PIB y el 48% de la poblacion mundial, e
identificé los cinco principales cambios en los estilos de vida de las personas, producto
de la pandemia.

La salud influye en como viajamos. Como viajeros, tendremos que estar preparados para
aceptar nuevas normas sociales, como el distanciamiento social ¥ controles de salud
mas amplios en los aeropuertos, estaciones de trenes. hoteles, o incluso playas.

La sustentabilidad impulsa nuevos modelos de transporte. La pandemia acrecentd las
preocupaciones personales sobre el riesgo de infeccion, inculcando la aversién hacia log
viajes pliblicos en lugares cerrados. El aumento de la micro movilidad se esta acelerando
y Se espera gue ayude aliviar la congestién del trafico. En la proxima década, micro
vehiculos, como las bicicletas de alquiler, e-bikes y e-scooters, seran cada vez mas
atractivos para los viajeros urbanos, ya que son alternativas mas baratas ¥ que ahorran
mas tiempo que otros medios de transporte.

La tecnologia aumenta la economia autosuficiente. A través de los 14 paises analizados
en el estudio, el 60% de la poblacién era menor de 40 afios, un total de 2.200 millones
de personas. Producto de la pandemia, la tasa de desempleo entre los jovenes ha
alcanzado niveles histéricos a nivel mundial. Ese contexio ha reforzado una tendencia
que ya se estaba desarrollando en los Ultimos afios: la poblacién mas joven tiene el
potencial de inaugurar una nueva era de ‘microempresarios”. Esta generacion de
expertos en tecnologia digital buscarad nuevos canales de ingresos impulsados por las
tecnologias asequibles.

" Estudio publicado en el portal web: hittpes: www.accenture. com/cl-esinsights/consumer-goods-
services/coronavirus-consumer-behavior-research
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Crece la necesidad de habitats inteligentes. La Directora de Accenlure Interactive explicod
que "mas alla del manejo responsable de los datos, se deben impulsar elementos clave
de los habitats mas inteligentes como una red hiperconectada de 5G, el internet de las
cosas y una infraestructura de energia renovable.

El reforzamiento de la economia local, El cierre de fronteras y blogueo de palses durante
el 2020 provoco disrupciones masivas en las cadenas de suministro mundiales, La
seguridad de contar con alimentos se convirtid en una preocupacion para los cludadanos
de todo el mundo. Esto generd un importante crecimiento de las compras de productos
locales, ya que los consumidores buscaban confianza, autenticidad y la conexidn
personal.

Seguridad y Salud en el Trabajo. Se publict en el Diaric Oficial “El Peruano” la Ley N°
31246 - Ley que modifica la Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, para
garantizar el derecho de los trabajadores a la seguridad y la salud en el trabajo ante
resgo epidemiologico y sanitario, mediante la cual se establecen disposiciones para
garantizar el bienestar de los trabajadores del sector pablico y privado.

De acuerdo con las disposiciones relacionadas con los examenes médicos, el empleador
tiene la obligacion, a su costo, de practicar examenes médicos cada dos afios, de manera
obligatoria. Sdlo los examenes de salida son facultativos a pedido del trabajador o
empleador, En actividades de alto riesgo, el empleador debe realizar exdmenes médicos
antes, durante y al finalizar el vinculo laboral,

A través de la norma bajo comentario, se incorpora en la ley, la obligacion del empleador
de ejercer la vigilancia epidemioldgica e inteligencia sanitaria respecto de sus
trabajadores. en el supuesto de declaratoria de estado de emergencia sanitaria, Lo que
implica realizar pruebas de tamizaje necesarias a su personal.

Asimismo, se ratifica la obligacion del empleador de proporcionar equipos de proteccion
personal adecuados, de acuerdo con el tipo y riesgos del trabajo. No obstante, se incluye
que deben cumplir con las normas técnicas peruanas y ser asumidos en su tolalidad por
los empleadores, sin que se genere costos o retenciones salariales a los trabajadores.
Ademas, dicha obligacion se extiende a los trabajadores que no se encuentren en el
centro laboral y a los que realizan trabajo remoto.

Serpost S.A. cuenta con un Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual debe
cumplir los lineamientos establecidos en la Ley. Este comité se retine mensualmente y
en reuniones extraordinarias cuando la situacion lo amerita tal como lo indica el Plan
Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo - SST - 2021.

d) Fuerzas tecnoldgicas y cientificas (T)

Infraestructura tecnolégica. Durante la clausura del CADE Digital 2021, se manifestd
que el gobierno valora y aprovecha la ciencia, la tecnologia y la innovacion, en el marco
del Bicentenario. En tal sentido, se recalcé que en el Peri se implementé una sélida
infraestructura digital en la Plataforma Nacional de Gobierno Digital para garantizar la
interoperabiiidad, el gobierno de dalos, la arquitectura digital y la seguridad y confianza
en los servicios digitales gue presta el Estado a la ciudadania.

Al respecto, el decreto supremo que aprueba el reglamento de la Ley de Gobierno Digital,
establece las disposiciones sobre las condiciones, requisitos y el uso de las tecnologias
de la informacion y los medios electrénicos para los procedimientos administrativos. El
jefe de Estado de tumno destacd algunas iniciativas como la Plataforma Nacional de
Autenticacion, la Mesa Digital Pery, la Plataforma Nacional de Datos Georreferenclados,
y Datos Peru, las cuales brindan los mejores servicios a la poblacién y permiten la toma
de decisiones en base a evidencias,

Mediante Decreto Supremo N° 051-2021-PCM se cred el Programa Nacional de
Investigacion Cientifica y Estudios Avanzados- PROCIENCIA y a través del Decreto
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Supremo N° 008-2021-PRODUCE, el Programa Nacional de Desarrollo Tecnologico e
Innovacion — PROINNOVATE.

El Gobierno dio el siguiente paso para el fortalecimiento del Sistema Nacional de Ciencia
Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica con la creacidn de los programas PROCIENCIA y
PROINNOVATE, destinados a ofrecer los instrumentos financieros para promover la
formacién altamente calificada de personal, mejorar la infraestructura y el equipamiento
cientifico y tecnolégico, e incrementar la investigacion, el desarrollo tecnologico v la
innovacién nacional,

Incremento del e-commerce. Segun cifras de la Camara de Comercio de Lima (CCL),
durante el 2020, 8 millones de personas hicieron compras online, habiéndose estimado
para el 2021 un aumento del 25%. Frente a este panorama, es importante trabajar en la
profesionalizacion de la oferta, a través de la formacién y capacitacién continua que
permita a los profesionales de la industria, adquirir habilidades que permitan lograr el
desempefio y competitividad que demandan los negocios digitales actualmente. Con
este objelivo es que se llevd a cabo el e-Commerce Day Perd Online [Live] Experience
2021, el 15 de Jullo 2021, una iniciativa regional del eCommerce Institute, coorganizado
localmente por la Camara de Comercio de Lima (CCL).

Jaime Montenegro, Head of Digital Business, Cdmara de Comercio de Lima reafirmé que
la pandemia marcé un antes y un después y quienes aprovecharon la mejor manera esta
circunstancia, son todos aquellos comercios que apostaron con una adecuada estrategia
e inversidn en el eCommerce antes de la pandemia.

"Crecio el niumero de personas comprando y cambiaron los habitos de consumo, ya que
crecit la frecuencia de compra, el ticket de compra y esto es una muestra clara de que
la confianza en el eCommerce, por parte de los peruanos, se ha fortalecido. Lo que
calculamos hasta el 2019, era un numero cercano a los 6 millones de compradores
online. Hoy mas de 9 millones de peruancs realizan transacciones online y se espera
que para finales del 2021 sean 11 millones”, destact el vocero.

A nivel de empresas también existe una tendencia en el uso de e-commerce, Giacomo
Navach, CEQ Qayarix, estima que el 60% de las micro y pequefias empresas (mypes)
del pais migraria a canales de venta este afio, como respuesta a la coyuntura producto
de la pandemia COVID-19, Muchas mypes han visto como oportunidad de crecimiento
el incursionar en la venta online o adherirse de manera exclusiva a un Marketplace.

‘Las mypes y los marketplaces en general deben buscar gestionar entregas
inmediatas; ya no es inalcanzable el tener el control, hacer seguimiento y la trazabilidad
de la entrega junto con un registro de informacién en tiempo real en busca siempre de la
inmediatez”, dijo Navach.,

Por tanto, en linea con esta lendencia de migracién de las MYPES, eBay, sitio destinado
al comercio electronico de productos, oficializé el lanzamiento de su programa “Mi
negocio 24/7 en eBay” para apoyar a micro, pequefias y medianas empresas {mipymes)

Se trata de un programa de aceleracion que les permitira a negocios peruanos abrir una
tienda en eBay sin costo y con beneficios (inicos para comenzar a exportar sus productos
a diferentes partes del mundo.

‘Durante los ultimos 25 afios, eBay ha ayudado a desarrollar cientos de miles de
pequefios negocios alrededor del mundo, y ahora, debido a esta situacién sin
precedentes, creamos ‘Mi negocio 24/7 en eBay' para que negocios en Perl puedan
montar una tienda en linea de manera acelerada y con la asesoria necesaria, alcanzando
hasta 159 millones de compradores en 190 mercados’, menciond llya Kretov, director
general de mercados emergentes globales de eBay.

'F'ara_ eBay, Peru es un mercado muy importante en la region debido a su potencial y a
los miles de vendedores activos que actualmente exportan. Nuestro negocio se basa en
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conectar a compradores y vendedores alrededor del mundo para crear oportunidades
economicas, y eso es exactamente lo que debemos hacer ahora mas gue nunca’,
destaco Kretov,

Sumando a los esfuerzos, la Camara Peruana de Comercio Electronico, mencioné gue
ya sea que la persona o la empresa busque comprar o vender por internet, los
marketplaces son una de las mejores opciones ya que ofrecen ventajas tanto para
compradores como para vendedores. En el Perd existen varios marketplaces desde los
tradicionales (Mercado Libre y Linio) y los verticales (de nicho o especializado en un
sector como restaurantes y bodegas). Se estima que el 52% de las compras online se
dan a través de marketplaces, segun Kantar,

Gestion de los datos. Las inversiones en infraestructura de datos, herramientas para
ayudar a las organizaciones a tomar datos sin procesar, van en aumenlo. Segln
Datacamp en el informe titulado Tendencias y Predicciones de datos 2021, subraya que
este tipo de inversiones se han duplicado en los Gltimos tres afios, por lo que &l aumento
podria ser extracrdinario desde el prdximo afio y los que vienen.

Asi, en medio de la competencia de muchas herramientas por diferentes elemantos de
la infraestructura de datos, se verd durante el préximo afic la consolidacién vy
estandarizacion de varias herramientas del portafolio de ingenieria de datos.

Esta tendencia, sumada a la adopcién en la nube, herramientas de gestion de metadatos,
asi como plataformas de gobierno de datos centralizadas, configuraran organizaciones
capaces de entregar datos detectables, confiables, compatibles y procesables para
cualquier usuario, al mejor estilo de esta nueva agencia, Durante los proximos afios,
empezando desde este 2021, las organizaciones se centrardn en implementar el
aprendizaje automatico a escala.

Segun McKinsey, el ya documentado y evidente cambio en el comportamiento del
consumidor, producto de la pandemia, cambio fundamentalmente la estructura de los
datos funcionales para los modelos de produccién. Por tanto, de lo que se trata es de
aprovechar los beneficios del aprendizaje automélico a escala y ponerlo en
funcicnamiento dentro de las organizaclones.

Ello implica un engranaje adecuado de modelos de aprendizaje automatico dentro de la
infraestructura de datos, el desarrcllo de capacidades de MLOps (Operaciones de
Machine Learning) y modelos de gobernanza para monitorear modelos de produccién, y
la configuracién de un ciclo de retroalimentacién hombre-maquina mas esirecho.

Esto dara como resultadc que méas consumidores interactien con modelos de
aprendizaje automatico que generen datos, lo que permitird descifrar pistas sobre sus
decisiones y, como consecuencia, incidird en las estrateglas empresariales hacia los
clientas,

Ciberseguridad. Un reciente estudio global de IBM revela que los peruanos, en
promedia, crearon 17 cuentas de redes sociales, juegos, aplicaciones de bancos y otras
plataformas durante la pandemia, y el 85% reutilizd contrasefias anteriores.

El analisis muestra que el contexto de la pandemia dio un importante impulso para que

las personas prefirieran alternativas digitales, pero lo hicieron muchas veces por sobre

su propia seguridad y privacidad, lo que hoy las vuelve mas vulnerables frente a

gi‘:arataques. concluye la firma Morning Consult, que realizd la encuesta para IBM
curity.

La ciberseguridad se ha convertido en uno de los principales retos de todas las
organizaciones a nivel mundial, debido a que la tecnologia juega un papel muy
importante en este tiempa de pandemia, Sin embargo, se tiene en mente que la inversidn
en seguridad informatica solo es para las grandes empresas por su costo, pero esto en
realidad es un mito en nuestra nueva normalidad.
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David Reyes Letelier, director de Inside Security, indica que velar por la seguridad
informatica es hoy una prioridad para empresas grandes y pequefias, que se han
convertido en el objetivo preferido de los ciberdelincuentes, sostiene gue los atagues,
cada vez mas sofisticados y peligrosos, estan a la orden del dia.

Serpost S.A, a la fecha esta a la espera que la Corporacién FONAFE establezca los
lineamientos estratégicos de ciberseguridad; mientras tanto se estd renovando el
contrato corporativo del centro de datos que incluye algunos aspectos relacionados a los
controles de ciberseguridad exigidos.

Transformacién Digital. Se aprueba en mayo 2021 |a Directiva N* 001-2021-PCM/SGD,
que establece los Lineamientos para la Conversion Integral de Procedimientos
Administrativos a Plataformas o Servicios Digitales, con el objeto de establecer los
lineamientos para la conversion integral de procedimientos administrativos a plataformas
0 servicios digitales, conforme a lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 1497, Decreto
Legislativo que establece medidas para promover y facilitar condiciones regulatorias que
contribuyan a reducir el impacto en la Economia Peruana por la Emergencia Sanitaria
producida por la COVID-18, el Decreto Legislativo N* 1412, Decreto Legislativo que
aprueba la Ley de Gobierno Digital y su Reglamento aprobade mediante Decreto
Supremo N* 029- 2021-PCM.

Ademas, se formalizan los compromisos a nivel de servicios digitales y la seguridad de
la informacion a través de! Decreto de Urgencia N° 006-2020 que crea el Sistema
Nacional de Transformacién Digital y el Decreto de Urgencia N° 007-2020, documento
gue aprueba el "Marco de Confianza Digital y Dispone Medidas Para su Fortalecimiento”
con el objetivo de crear el Sistema Naclonal de Transformacion Digital el cual es un
Sistema Funcional del Poder Ejecutivo, conformado por un conjunto de principios,
normas, procedimientos, técnicas e instrumentos mediante los cuales se organizan las
actividades de la administracion pablica y se promueven las actividades de las empresas,
la sociedad civil y la academia orientadas a alcanzar los objetivos del pais en materia de
transformacién digital.

El alcance es de aplicacion obligatoria a todas las entidades de la Administracién Publica
comprendidas en el articulo | del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado (TUO) de
la Ley N* 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General ¥, sirve de referencla a
las organizaciones de la sociedad civil, cludadanos, empresas y academia en lo que
corresponda y les genere valor,

La finalidad es impulsar el proceso nacional la transformacién digital mediante el impulso
de la innovacion digital para el disefio de plataformas ¥y servicios digitales centrados en
las personas a fin de atender las necesidades de la ciudadania, contribuir con la
reactivacién econdmica del pais y fortalecer el desarrollo de una sociedad digital inclusiva
& innovadora.

Accesibilidad de servicios digitales. Tim Bemers-Lee, ol fundador del Consorcio
World Wide Web (W3C), definié accesibilidad digital como aquel atributo que posibilita
‘que personas con algun tipo de discapacidad van a poder hacer uso de la Web” lo que
significa que las empresas deben asegurar que la informacién en linea pueda ser usada
sin problemas por la mayor cantidad de personas posible mas alla de sus capacidades,
habilidades, contextos, plataformas ylo dispositivos utilizados de forma que puedan
acceder en tiempo real a una informacién confiable y de seguimiento,

La accesibilidad digital permite crear disefigs que produzcan experiencias memorables
para todas las personas, por tanto, se ha convertido en un atributo universal el e-
commerce, no solo por los contenidos del sitio (redaccién, lenguajes, etiquetado,
metadatos, organizacién), sino también por su codificacidn, el desarrollo de software ¥
aplicaciones,

A_p!icar la accesibilidad digital no solo promover la inclusién social, sino que también se
simplificara el desarrollo y el mantenimiento de los servicios, se ahorrard en costes, se
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mejorara la indexacién y se optimizard el posicionamiento SEQ (optimizacion para
motores de bisgueda) en los buscadores. Ademas, se facilitara la interoperabilidad con
independencia de plataformas y dispositivos, lo gue incrementara la Usabilidad del
servicio y la fidelizacion de los visitantes a la vez que atraera mas usuarios.

Disrupcion digital. En la actual coyuntura, la crisis econdmica y social generada por la
pandemia de COVID-18 y las medidas de distanciamiento fisico han precipitado muchos
cambios de tecnologla. Esa aceleracion de la transformacion digital en la produccion y
el consumo parece irreversible. La pandemia ha hecho mas relevante la necesidad de
reducir las brechas digitales y ha mostrado la importancia de estas tecnologias, por
gjemplo, en las aplicaciones de rasireo de contactos (contact tracing) y soluciones
digitales de logistica (optimizacion de rutas, gestion de flotas, monitorizacion de cargas),
{eLAC 2022, Comision Econdmica para América Latina y el Caribe - CEPAL).

e) Fuerzas ecologicas y ambientales (E)

A inicios de julic del 2021 afio el S&P Dow Jones Indices, principal proveedor de indices
a nivel mundial, y la Bolsa de Valores de Lima (BVL) anunciaron la incorporacion del
indice Environmental, Social and Corporate Governance - ESG al mercado local a fines
del 2021 con la finalidad de evaluar la conciencla colectiva de una empresa por los
factores sociales y ambientales.

En noviembre 2019 Segun Nadia Malpartida, gerente de Servicios de Sostenibilidad y
Cambio Climatico de EY Peni; manifestd que en el mercado estan mal vistas aquellas
empresas que no son sostenibles.

El indice ESG sustituird al actual S&P/BVL IBGC vy con ello se incorporaran aspectos
ambientales, sociales y de gobierno corporativo a la medicion ya que actualmente, solo
se mide aspectos de buen gobiermo corporativo,

“La integracién de criterios ESG como herramienta de andlisis esta orientada hacia el
control y gestion de riesgos, gue debe implementarse de manera continua y en paralelo
al analisis financiero”,

“Esta herramienta permitira a los inversionistas tener una mirada integral del desempefio
de las compafiias donde invierten o planean invertir a futuro. Ello, porque se cenlra en el
analisis de cniterios que muchas veces quedan fuera del &mbito puramente financiero,
pero que en la actualidad son determinantes en la valoracion de una inversién®, sefiald
Madia Malpartida, gerente de Servicios de Sostenibilidad y Cambio Climatico de EY Perd.

El nuevo indice ESG plantea como reto a las compafiias emisoras mejorar sus practicas
de rendicion de cuentas, aumentar la transparencia con la divulgacion de su desemperio
ESG y generar mayor confianza en sus grupos de interés
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2.1.3 Serpost y las Cinco fuerzas de Porter

a)

b)

Poder de negociacién de los proveedores

Serpost 5.A. no tiene fuerte dependencia con sus proveedores porque estos brindan servicios
que no necesariamente estan directamente ligados con el giro del negocio, son sectores de
apoyo que cumplen con las exigencias que Serpost S.A. necesita pero que a la vez son
faciimente reemplazables, puesto que por normativa los proveedores deben estar inscritos
en el Registro Nacional de Proveedores-RNP. La institucion no trabaja con marcas o
empresas especificas.

El poder de negociacién con los proveedores en este caso es de adentro hacia afuera, es
decir de Serpost S A, a los proveedores. Comao se menciond lineas arriba, la empresa solo
debe contratar proveedores que cumplan con el requisito de RNP, lo que los hace
dependientes de la norma y muchas veces los proveedores registrados no cumplen con las
necesidades actuales,

En el caso de los proveedores de dinero, el poder de negociacion de Serpost S.A. es bajo
debido a que las negociaciones de lineas de crédito estan condicionadas a los resultados
financieros de la empresa y en el contexto nacional e internacional, ademés se encuentran
condicionados por el Decreto Legislativo N* 1437 “Del Sistema Nacional de Endeudamiento
Publico”

En la siguiente tabla, se presenta el poder de negociacién que tiene Serpost S.A. con algunos
de los proveedores de servicios de apoyo de cara a sus operaciones.

Poder de negociacion de Serpost S.A. con proveedores.

_Proveedores Poder
Froveedores de sellos postales (1 local y 1 internacional) Bajo
Proveedores de lransporte aéreo, maritimo y terrestre Bajo
Empresas de maquinas para el servicio postal Alto
Arrendadores de inmuebles Bajo
Proveedores de materiales: cajas, plasticos, papel, elc. Allo

Poder de negociacion de los compradores

El poder de negociacion de los compradores varia de acuerdo al tipo de cliente al que se e
brinda el servicio. De acuerdo a la siguiente tabla, se tienen diferentes poderes de
negociacion en funcién a diferentes perfiles de clientes.

Poder de negociacién de Serpost S.A, con tipos de clientes,

Tipo de cliente Poder Serpost S.A.
Consumidor Uso de la red postal universal. Busca cobertura a una tarifa baja, pero
b cuenta con alternativas en el mercado (sustitutos). Poder de negociacian
tradicional ) ; :
de clientes bajo — medio.
Consumidor Busca enfrega répida y trazabilidad en su interaccion con el comercio

Hiperconectado electrénico a tarifas razonables. Poder de negociacién de clientes bajo

Oficina de cambio Busca servicio a bajo costo y con la debida trazabilidad. Poder de
extraterritorial negociacién medio allo, dependiendo de los volimenes gque maneja.

Buscan bajo costo, cobertura y trazabilidad. Aplicacién de penalidades en

Entidad Publica caso de incumplimiento. Tenemos bajo poder de negociacitn, dependiendo

del volumen que genera,
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Busca soluciones para su negocio (rapidez, cobertura, cercania y

MiPYME trazabilidad). Tenemos poder de negociacion bajo en envios nacionales y

poder negociacidn alto en mercado Internacional (Exporta Facil).
Empresario Busca bajo precio, cobertura y trazabilidad. Poder de negociacion bajo
Privado debido al alto volumen de envios,

Cuanta con la posibilidad de coleccionar estampillas de otros operadores
postales. Busca novedades, calidad en los disefios, precios competilivos.
Poder de negociacién medio alto.

Coleccionista de
Estampillas

Busca seguridad, cobertura, tarifas razonables y conocimiento del
Marketplace mercado. Busca economias de escala. Bajo poder de negociacion
dependiendo de los volimeneas,

c) Amenaza de los sustitutos

En el mercado local, la amenaza de productos sustitutos es alta en gran parte de los
segmentos de mercado;

Ultima milla. - Amenaza alta, ingreso de operadores logisticos con sistemas automatizados,
Courler. - Amenaza alta, mercado atractivo por el incremento del e-commerce y paqueteria.
Servicios delivery. - Amenaza alla, incremento del comercio elecirénico.

Transporte terrestre. - Amenaza alta, incremento de las empresas de transporte
(paqueteria) cuya cobertura cada vez es mas amplia.

Mensajeria. - Amenaza alta, ingreso de empresas mas agiles en el segmento de mensajeria
empresarial,

Sellos Postales (franqueo). - Amenaza baja, Serpost es el Unico autorizado para emitir sellos
postales,

Sellos Postales (coleccion). - Amenaza baja. No se tiene producto sustituto,
d) Amenaza de nuevos competidores

La amenaza de nuevos competidores en el mercado postal de origen internacional es baja,
debido a que se necesita contar con la autorizacién del MTC como operador postal
designado, ademas de requerir una importante inversion en infraestruclura y coberiura a nivel
nacional.

Sin embargo, en el mercado local, especialmente en los segmentos de paqueteria y entrega
rapida, la amenaza de nuevos competidores es alta, debido a las bajas barreras de ingreso
para las empresas de rubro logistico, cuya inversion en tecnologla y tercerizacion de sus
procesos les permite ser mas dgiles y competitivos, cubriendo las necesidades del mercado
y aprovechando el crecimiento del e-commerce y envios de paqueteria.

e) Rivalidad de los competidores
Para analizar como hoy se compite en el sector se ha dividido en lres definiciones:
Empresarial y/lo mensajeria masiva. Alta competencia en el mercado, precios bajos.

empresas mas agiles y flexibles en el sector privado por la lercerizacion de procesos y empleo
de tecnologia para el seguimiento en linea y flexibilidad para trabajar, a través de consorcios,
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Segun la Direccion General de Politicas y Regulacién en Comunicaciones - DGPRC del
Viceministerio de Comunicaciones del MTC, al finalizar el primer trimestre 2022, el nimero
de concesionarios postales alcanzo las 800 empresas, de los cuales el 11.6% (33 empresas)
tienen concesidn en el Ambito internacional, el 75.3% (602 empresas) en el ambito nacional,
el 9.3% (74 empresas) en el ambito regional, el 2.8% (22 empresas) en el ambito local (Lima
y Callao} y el 1.1% (9 empresas) en el ambito local (Provincia). La reglamentacion existente
para el olorgamiento de concesiones postales favorece al incremento de éstas.

75.58%

25%
11.5T% 1.16%2 44% 9.25

® Internacional = Nacional

= Regional = Local (Lima y Callao)

Local (Provincia)
Fuente: DGPPC-MTC
Elaboracitn DGPRC-MTC

Nimero de concesiones postales por ambilo de concesion (% del total) - | semestre 2021,
Tomado de Baletin Estadistico Sector Postal - | semestre 2021 Ministerios de Transportes ¥
- e

Courier y paqueteria. Alta competencia en el sector, presencia de empresas consolidadas
con mayor cobertura y espalda financiera; competencia en precios. La competencia garantiza
seguimiento en linea, comunicacién constante con el cliente y liempos de entrega.

Internacional. Presencia de empresas consolidadas y que acceden a economias de escala
(DHL, OLVA, etc.); empleo de tecnologia para la trazabilidad de los envios y optimizar
compromisos de entrega. Las empresas ofrecen calidad, rapidez, seguimiento y alta
eficiencia en costos,

2.1.4 Serpost 5.A. y sus Referentes

El objetivo de Serpost S.A, es crecer con el tiempo y mejorar la satisfaccion del cliente an
todos los dominios de forma que sea reconocida en el mercado postal como una empresa
solida y confiable, por tanto, debe considerar una empresa de referencia que le permita
evaluar la brecha que existe y luego plantear estrategias. En este caso, se considerd a
Deutsche Post DHL Group como referente,

Deutsche Post DHL Group consolida dos marcas sdlidas; DHL ¥ Deutsche Post. La primera
ofrece una amplia gama de paquetes y servicios express internacionales, transporte de
mercancias, servicios de gestion de la cadena de suministro, asi como soluciones de logistica
de comercio electronico. Mientras que la segunda es el principal proveedor de servicios
postales y de pagueteria de Europa.

Deutsche Post DHL Group emplea aproximadamente a 570 000 personas en mas de 220
paises y teritorios en todo el mundo y en el 2020 generd ingresos de mas de 66 mil millones

de euros.
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Deutsche Post DHL Group ofrece servicios integrados y soluciones personalizadas y
centradas en el cliente para gestionar y transportar cartas, mercancias e informacién. Entre
los servicios mas destacados son:

Correos y Paqueteria. Los productos y servicios en el segmento de comunicacian por correo
estan dirigidos tanto a clientes privados como a comerciales y van desde carlas fisicas e
hibridas hasta productos especiales para la entrega de mercancias, incluyendo servicios
adicionales como correo certificado, conira reembolso y articulos asegurados.

Cuenta con una fuerza laboral de aproximadamente 118,600 mensajeros de correo, con
entregas alrededor de 49 millones de cartas y 5,9 millones de paquetes en Alemania todos
los dias habiles, a través de su red nacional de transporte y entrega (DHL, Home page).

Express. En esta division se transportan documentos y mercancias urgentes de forma fiable
¥ puntual de puerta a puerta. La red global con la gue cuenta Deutsche Post DHL Group
abarca mas de 220 paises y territorios en los que unos 111 000 empleados brindan servicios
a aproximadamente 2.7 millones de clientes.

El principal producto de la division es Time Definite International (TDI) el cual permite la
entrega en tiempos predefinidos, y la experiencia en el despacho de aduanas mantiene los
envios en movimiente como un requisito previo para garantizar un servicio puerta 3 puerta,
rapido y confiable. La red global de carga aérea es operada por multiples aerolineas, algunas
de las cuales son propiedad exclusiva del Grupo. La combinacién de capacidades propias y
adquiridas permite responder con flexibilidad a la demanda fluctuante.

A partir del ano 2018, el grupo cuenta con aviones 777F para mejorar |a flota intercontinental,
la distribucion de la mensajeria dentro del avin se explica en la siguiente figura.

Avallable capacity

Cors

Exprews TOI core product = capactty
based upon average wlilitation,
adjusted on a daily basis

Alr Capacity Sales.
HEA average total spare
Black Space capacity tha ks rot
Agresment - stated o be uiilised
Duarantend akt for BSA oF TDH core
(argo product ]

Crganizacion de la capacidad disponible de carga,
Tomado de hlﬂim.mdﬂ.mumlbuul-uﬂwmmw hitrmd

Transporte aéreo y maritimo internacional. Los servicios de expedicion de carga aérea,
maritima y terrestre incluyen transportes estandarizados, as/ como soluciones multimodales
y especificas del sector, junto con proyectos industriales personalizados, con mas de 43,000
empleados en mas de 150 paises. Este modelo de negocio se basa en la intermediacion de
servicios de transporte entre clientes y transportistas. El alcance global de la red permite
cfrt_an:_er rulas eficientes y opciones de transporte multimodal. En comparacion con las otras
divisiones del Grupo, el modelo de negocio operalivo es de activos ligeros.

33

Fimado digitaiments por
ALVERADD HORMA haria
lleroedes FAL 20260110885 soft
Metive: Doy W™ B*

Fecha: 11112072 153:31:25-0500




Serpost

El Correo del Pert

Cadena de suministro - Scluciones de logistica de contratos centradas en el cliente.
Con 168 000 empleados brindan soporte a mas de 1400 clientes en la gestion de sus cadenas
de suministro en mas de 50 paises. Este es el principal negocio ofreciendo almacenamiento
y transporte, asl como servicios de valor agregado como e-fulfilment, Lead Logistics Partner
(LLP), Real Estate Solutions, Service Logistics y soluciones de embalaje para sectores
industriales estratégicos.

Uso de tecnologias innovadoras y digitalizacion de la cadena de suministro. En interés
de los clientes, se impulsa la estandarizacién de los procesos y herramientas de Deutsche
Fost DHL Group. Las tecnologias innovadoras, como los dispositives portétiles y |a robdtica
colaborativa, se escalan cada vez mas en sus operaciones para llevarlos al siguiente nivel
de eficiencia, Deutsche Post DHL Group esta en la constante busqueda para aumentar la
velocidad y la agilidad a lo largo de toda la cadena de suministro mediante la estandarizacion
v el uso de nuevas tecnologias. Ademas, aprovechan el andlisis de datos para mejorar la
experiencia del cliente y pronosticar el éxito de nuevos negocios. Para hacerse alin mas
agiles, actualmente se encuentran implementando las tecnologias que se muestran en la

hd
- -
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~
N il T pEreL
rsbat
Automatizacion y digitalizacion de la cadena de suministros de Deutsche Post.
Tomado de hitps://www dpdhl com/en/about-us/corporate-divisions/supply-chain.htmi

Posicién de liderazgo en logistica de contratos. El mercado global de logistica de
contratos se estima en alrededor de EUR 228 mil millones. DHL es el lider del mercado
mundial en logistica de contratos con una participacién de mercado del 5.9 % (2019) con
operaciones en mas de 50 paises. Su sistema de gestién de operaciones First Choice
garantiza el cumplimiento de las expectativas de calidad de sus clientes con mejora continua,

Como parte de su programa de excelencia en las operaciones, un KP! de calidad del servicio
mide de forma rutinaria qué tan blen sus oficinas cumplen con los requisitos especificos del
cliente. EI KP| para el afio del informe se encontraba en un alto nivel con 95.3% de
satisfaccidn,
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Contract logistics market, 2019; top 10
Market volume: €227.9 billien

DHL 5.9%
XPO Loglstics _ 2.4%
Kuehne + Magel 2.1%
CEVA o 1.7%
Hitachi Transpart S;shem Eaﬁ
UPS SCS 14%
D8 Schenker 12%
SNCF Geodls 1.0%
Fryder - B 1.0%
DSV L%

Source company estimates; Transport intslligence. Maket share i presented

o the banis of dresbonal revenue

Parlicipacién de mercado de Deulsche Post en logistica de coniratos 2019,
Tomado de hitps fwww.dpdhl comien.htmi

Para el afio 2025, Deutsche Post ha apuntado como estrategia brindar la excelencia en un
mundo digital. Para ello desarrolld soluciones de comercio electronico.

Desde el ejercicio 2018, Deutsche Post agrupo sus operaciones de entrega de paqueteria
internacional en una nueva division de soluciones de comercio electrdnico. La nueva division
esla orientada a brindar soluciones de alta calidad, particularmente a los clientes en el sector
de comercio electrdnico en rapido crecimiento.

El negocio principal es la entrega de paguetes naclonales de Gltima milla en palses
seleccionados de Europa, EE. UU., India, mercados emergentes asiaticos seleccionados, y
servicios fransfronlerizos, que no sean TDI, principaimente hacia, desde y dentro de Europa.

El servicio de entrega de paguetes nacionales de dltima milla se proporciona a traves de sus
redes propias y de socios, y atiende a una combinacion de clientes B2C y B2B en todos los
sectores. El servicio transfronterizo proporciona soluciones de envio en todo el mundo para
permitir que los clientes capitalicen el fuerte crecimiento del comercio transfronterizo, al
mismo tiempo que cumplen con sus expeclativas de velocidad, transparencia y calidad. La
plataforma DHL Parcel Connect simplifica el envio transfronterizo paneuropec para sus
clientes con una etiqueta armonizada, sistemas de Tl comunes, caracteristicas principales ¥
servicios locales (https:/iwww dpdhl com/en/about-us/corporate-divisions/dhl-ecommerce-
solutigns.html).
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Estrategia al 2025 de ﬂwtidw Post: entregar excelencia en un mundo digial.
Tomado de hitps:hwww dpdhl.comien. htmi
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2.1.5 Matriz Perfil Competitivo (MPC) y Matriz Perfil Referencial (MPR)
| a) Matriz Perfil de Competitividad (MPC).

Esta malriz es una herramienta que identifica al principal competidor de Serpost 5.A., sus
factores claves de éxito con relacién a la posicidn estratégica de una organizacion
competidora (D'Alessio, 2014). Si bien Serpost S.A. es el operadeor designado por el Estado
para brindar servicio postal internacional, compite en el mercado con empresas privadas en
los servicios comerciales. En la siguiente tabla, se muestra la matriz de perfil competitiva
donde se coloca a la empresa privada Olva Courier como principal competidor.

Malriz de Perfil de Compelidores

Factores Clave de éxito Peso| SERPOSTS.A OLVA Courier
Valor Pond. |Valor  Pond.
Calidad de Servicio y cumplimiento de la 4
1 de val 0.14 . 1 0.14 0.56
2 Clima laboral inslitucional 0.09 1 0.09 2 0.18
Infraestructura Logistica, Eficiencia operaliva
3 en el proceso End to End (pendltima y ditima 0,14 | 1 0.14 3 0.42

milla) y Ubicacion Estratégica de las Oficinas
Sisiema Integrado y Tracking Web compatible

& nOS  Andd 007 | 2 0.14 | 4 0.28
5 Rentabilidad - EBITDA 0.10 3 0.30 3 0.30
J Coberlura en el teritorio nacional e

6 internacional 0.40 4 0.40 2 0.20
T Porafolio diversificado de productos 008 | 4 0.32 3 0.24
8 Posicionamiento y Branding de Marca 008 | 2 0.16 3 0.24
9 Cultura organizacional orientada en el cliente 010 | 1 0.10 3 0.30
10 Innovacidn y Desarrollo 0.10 1 0.10 3 0.30

Total 1.00 1.89 3.02

Nota. 1=Cebilidad mayor, 2=Debilldad menor, 3=Fortaleza menor y la 4=Forlaleza mayor,

Fuente: Adaplado de “El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia®, de ['Alessio, F. 2014, México D F.: Pearson

Se puede cbservar que, para ser competidares directos, Serpost 5.4, iens varios factores con baja calficacion gandole un
puntaje lotal de 1,89 versus & de Olva Courier con 3.02

b) Matriz Perfil Referencial (MPR).

En cuanto a la entidad referente, se escogié a Deutsche Post DHL Group, porque representa
un ejemplo de logistica, cumplimiento, responsabilidad, filosofia de servicio y desarrolio
internacional.

Matriz de Perfil Referencial

Deutsche Post
Factores Clave de éxito Peso | SERPOST S.A DHL Group

Valor Pond. |Valor Pond.
0.14 1 014 | 4 0.56

1 Calidad de Servicio y cumplimiento de la
promesa de valor

Clima laboral institucional 0.09 1 0.09 4 0.36

Infraestructura Logistica, Eficiencia
3 operativa en el proceso End to End |
(pendltima y dlma milla) y Ubicacion °0-14 | 1 014 | 4 056
Estratégica de las Oficinas '
4 Sistema Integrado y Tracking Web
compatible con 10S - Android R ‘ S ! # b
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Rentabilidad - EBITDA 0.10 3 03 | 4 0.40
_I:nbertu!'a en el territorioc nacional e 0.10 4 0.4 3 0.30
internacional
Fortafolic diversificado de productos 0.08 4 0.32 4 0.32
Posicionamiento y Branding de Marca oo | 2 0.16 4 0.32
Cultura organizacional orientada en el 0.10 1 0.1 4 0.40
cliente
Innovacion y Desarrollo 0.10 1 0.1 4 0.40
Total 1.00 1.89 | 3.90

Mota. 1=Debiiidad mayor, 2=Debilidad menor, 3=Fortaleza menar y la 4=Fortaleza mayor Fuente. Adaptado de “El proceso
astratégica: Un enfoque de gerencia”, de D'Alessio, F. 2014, México D.F.: Pearson

En consecuencia, la matriz de MEFE de factores externos indica que Serpost S.A. no esta
aprovechando las oportunidades y reduciendo las amenazas para desarrollar correctamente
el potencial que tiene. Se entiende que el entorno donde se desarrolla tiene factores a favor
de la calidad de servicio, es decir, que existen oportunidades para mejorar los niveles de
satisfaccion del cliente, ademas de puntos de transformacién digital aun no explorados.

No obstante, no se debe olvidar que existen amenazas que hay que neutralizar, como las
normativas de ciberseguridad y las leyes relacionadas a la seguridad laboral

2.2 ANALISIS INTERNO

2.2.1. Matriz Evaluacion de Factores Internos (MEFI)
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La matriz de Serpost S.A. cuenta con nueve fortalezas y nueve debilidades como factores
determinantes de éxito con un valor de 2.22, lo que indica que necesita mejorar su nivel de
respuesta frente al entorno en el que desarrolla, atn no logra aprovechar adecuadamente
sus fortalezas y neutralizar sus debilidades, Existen muchas actividades que se requieren
desarroliar,
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Matriz de Evaluacion de los Faclores Infernas (MEFI)

Factores dmnnj_nmn de éxito Pato Vilor o
Fortalezas
F1 Nuevi gaston viene sjecutande metodoioglas aoles. & aves de mesas colaborativas para 1-:*05 & 032
mayor seguimienio y coninol da los proyecios estratégicos inslitlucionales. : ;
Dperador oficial, con tarifas compatiivas, designado por &l Estado Paruano miembro de la
F2 Unidn Postal Universal - UPU para Brindar el senvicio publico internacional postal o o.07 3 0.21
Indagranie de la Linidn Postal de Américas, Espafia y Porugal - UPAEPR,
F3 Unicas smisores de sellcs postsles, .02 3 0.08
Fs Exclushadad en ol sistema simpiificado para el servicko de Exporta Facil e imponta Ficil 602 3 008
£5 5o ha lograco wentifcar ios Tipos de Chante. se ha enlendido la Promesa de Valor y, @ ao7 4 o028
partir de alll, & han logrado redefinie ¢l portafolic de servicios
F& Recions lanzamients en redes soclales (Linkedin, Facebook, Instagram & Twitter} 0.06 4 0.24
E7 Sa Inicld of proceso da Instalacan de pagos electranicos (POS) en las adminstracionss o.0d 3 012
postales. Al clorre 2021 se han inslalado 70 de 141 sedes, ol 58%. ; ;
Cuenta con una cobertura do B9 65% oel total de distritos nacionales, 37 administraciones
Fa postales y 472 oficinas red Serposl cumplenda con ol objeto social de prestar el servicia 0.05 4 020
posial @0 lndas sus modalidadés en of @mbito nacional
E! T3% promadio anual (2018-2020) de los activos iotales esla saportado por e patrimanio,
Fa generando una del 83% (promedic anual 2018-2020} de jos activos fijos. 005 3 0.15
iFuanie: EEFF 2016-2020}
Subtotal 0.48 1.64
Debilidades
Ausencia 08 pIOCESCS y rocedimienios nstitucionales integrados que imposibiitan conlar )
D1 con una eficiencia cpefativa en 1odes las dreas ¥ und estruciura organizacionsl y 0.08 1 0.08
remunerativa optimzada
Limitado horizenle da accidn ¥ toma de decisiones (estratégica, tactica, cpaeralive vy
D2 financiara) por normativas legales de entidades pablicas y marco reguiatorio de actividad 0.08 1 0.08
amprasaral del esiado.
Ausencia de centros de costos en el proceso core del negocic (penditma milla y Uitima
D3 milka} que dificulta fa defimcidn del precio de los senvicios ofrecidos, valdar el margen de 0.7 1 o.or
contribiecion, controd de ks gastos operaives, kb efectividad o8 enlrega v la rentabidng
Indicador del nivel da satistaccidn de los wsuenos de Serpost & nivel nacional es 66.05%.
Da Indce de probabilidad de recomendacitn (NPS) es de 82 33%. Tasa de abandano do 0.06 1 0.08
lamadas 12.8%, (Dic, 2021}
Falta dm Implementacidn de soluciones lecnolgicas que permita alcanzar al estdndar
0s requerico por el mercado. sistemas (software) obsolatos, no integrados que dificuftan ol 0.03 1 0.03
contral y # Seguimients en tampa real,
Mo exiate razabiidad en el servicke comdn (no registrable) en fa Gitima milla. No exists
D6 frazabibdad oportuna cuando loa eénvios registrabled son entregados por loCONCS 005 1 0.05
{ropresentanies postaies y posias)
Condicignas laborales inadecundas en infraestruciura, ssguéma remunerativo, falta de
o7 linea do carrers inlema, poca cullure organizacional v talenlo humano con hmidadas .04 1 0.04
compalenclas,
Ingice de satistactidn laboral ganeral promedio anual de fos Gitimes 3 afios =8 de T0% par
Da dabeio del e 74% 0.06 1 0.08
e Ausencia de un Plan de Goblemo Digital yio Transformacidn Digital 005 1 005
D10 Tasa aita de abandono de lamadas y Nivel de resolucion de reclamaos muy bajo 004 2 .08
Subtotal 0.54 0.58
Taotal 1.00 2.22
Mitw T=Dacelidasd mayse. JeOubiboad maror JaF ol y bk d=Fortaieza mayon
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3. FUNDAMENTOS ESTRATEGICOS

Serpost S.A. desde el inicio de sus funciones cuenta con aquello que marcara la forma en
como cumpliran los objetivos planteados. La misidn, la visién y los valores corporativos, es
por ello, que son el punto de partida desde el cual se desarrollan estrategias para su
crecimiento,

3.1 PROPOSITO INSTITUCIONAL.
SERPOST ha definido como propésito institucional:

“Hacer posible que las personas a nivel nacional, tengan acceso a un servicio postal
confiable y seguro”

Eslo se hace posible a lravés:

 De una gestion centrada en el cliente, desarrollando productos competitivos
enfocados en sus necesidades, ofreciendo informacién clara, oportuna y veraz.

e De una gestibn de procesos efectiva y enfocada en resultados, de alta calidad y
excelencia operativa, que permita la cobertura nacional y la sostenibilidad de la
organizacion, en alianzas estratégicas con ofras organizaciones.

+ De una gestién institucional soportada en la capacidad profesional de su talento
humano, en su potencial para innovar y en su compromiso por el desarrollo de la
institucidn y del pais.

De tal manera que

* Nueslros clientes se vinculen y comuniquen con el Per y el Mundo.

* Se promueva el desarrollo econdmico nacional, mejorando la calidad de vida dei
ciudadano y de su comunidad, logrando asi una mayor inclusién y generando
bienestar social,

= Se desarrolle el comercio electrénico en el pais.

3.2 VISION

“Al 2026 ser reconocido como el servicio postal lider a nivel nacional que ofrezca una
experiencia satisfactoria a sus clientes, con la méas amplia cobertura y que contribuye al
desarrolio del pais”

3.3 MISION

“Conectar a nuestros clientes con el resto del mundo, a través de un servicio postal de
calidad, permanente innovacién y un capital humano comprometido en cumplir
sosteniblemente con nuestro propésito y promesa de valor”

3.4 PROMESA DE VALOR

La promesa o propuesta de valor de Serpost S.A. esta sustentada por el propdsito de la
institucion, como por las expectativas que tiene el cliente que su necesidad sea atendida
de una manera particular.

Entregas Confiables. Asegurar el cumplimiento de nuestra propuesta comercial,

Brindar respuestas oportunas. Procesar los requerimientos de los clientes dentro de
los plazos establecidos, a través de nuestros diversos canales de atencidn,

Conectar a los clientes. Ofrecer servicios postales con la mayar cobertura a nivel
nacional e internacional, que permitan conectar a nuestros clientes de manera global,
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Perdurar en el tiempo

Capacidad de adecuarse a las condiciones del entorno, la capacidad de proyeclarse al
futuro sin olvidar el presente ni el pasado, promoviendo e incorporando innovaciones
permanentes.

Promover la cultura. Destacar los acontecimientos mas importantes de |a historia a
través de la emision y difusion de sellos postales.

Brindar soluciones innovadoras. Ofrecer servicios que brinden scluciones agiles e
inclusivas que satisfagan las necesidades de los dlientes.

3.5 VALORES

Los valores institucionales son los comportamientos en accién, aquellas directrices sobre
las que se enmarcan |a aclividad de la organizacion. En el caso de Serpost S.A. los
valores se presenian a continuacion:

Excelencia en el servicio. Buscamos maximizar la experiencia del servicio con nuestros
clientes y nuestros colaboradores con el proposito de cumplir nuestra promesa de valor
y transformar la cultura organizacional.

Compromiso. Estamos comprometidos con nuestros clientes. colaboradores,
accionistas y la sociedad para construir una genuina fidelizacién transparente y de largo
plazo.

Integridad. Actuamos con veracidad, equidad, honradez y transparencia, Respaldamos
el trato justo y digno, abrazando las diferencias y buscando siempre actuar con la verdad.

Solidaridad. Somos solidarios con nuestros clientes y colaboradores, practicamos el
compaferismo permanentemente y somos conscientes de la importancia de generar
valor econdmico, velar por el cuidado del medio ambiente y la sociedad.

Innovacion. Abrazamos la permanente innovacién ¥ el desarrollo de soluciones
novedosas que contribuyan con la creacién de ventajas competitivas y el redisefo
continuo de nuestro modelo de negocio, siempre alineado a las exigencias y los cambios
del entorno.

4. EJES Y MAPA ESTRATEGICO

El mapa estratégico es una herramienta Cliya creacion y desarrollo corresponde a David P.
Norton y Robert Kaplan (Mapas Estratégicos, 2004). El objeto de este mapa, principalmente,
€5 proporcionar un sistema que nos permita medir Y controlar el desempefio. El papel del
mapa estratégico en este modeloc es mostrar una vision general de la estrategia. Dentro del
mapa existen las lineas estratégicas, las cuales suelen ser combinaciones verticales de
objetivos cuyo origen se situa en las perspectivas de aprendizaje y crecimiento ¥ procesos
internos, sobre las cuales se ejecuta la estrategia.

Desde este punto, un objetivo puede conectarse con otro ascendiendo hacia la perspactiva
de cliente y/o la financiera. No obstante, las lineas estratégicas también pueden trazarse
horizontalmente, dentro de una perspectiva concreta, La funcién de las lineas estratégicas
es dividir la estrategia en procesos que aporten un valor concreto. A continuacion, se
presenta el mapa estratégico de Serpost S.A
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5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES (OEI)

Los objetivos estratégicos de Serpost S.A. buscan mejorar suslancialmente la experiencia
del cliente sin descuidar la sostenibilidad financiera. Esto representard un gran relo y una
cohesion de todas las gerencias, a través de un cambio de cultura organizacional.

A continuacién, se plantean los objetivos de Serpost 5.A. en un horizonte lemporal de cinco
afios (2022-2026) los cuales estan alineados a la misién y visién planteadas en el capitulo 3.

Perspectiva  Objetive Estratégico Institucional Serpost 5.A Delinicion

:Ellt chjative esta onentado 8 mejorar la capacidad de

Financiers | GEL S Incrementar la creacion de valor gcondmice | SERPOST 8.A, para generar rentabllidad a partr de una
| de los senvicios propuesta de valor qua satisfaga a las nocesidades de la
R . Este objelivo esth orientado & mejorar la olerts del servicio
| m;f:::' QE 2 imm" :E::‘:;Eﬁ::"m Gl Sthoribaan postal a los olienies a través do la adecuads coberfura v
L i nivel de senscio en todos los puntos de contacts, |
|Ete objetivo estd orientado @ promover la mejora contings
OEI3 Optimizar la calidad del servicio mejorando |y la busqueda de eficiancias an los procesos con fa |
| |l uficlencla de los procesos |finafidad de mejorar la calidad del serviclo ofrecido a
nuastros clienies.
Este chjelvo tene como fnalidad promover & uso |
A eficienis de los recursos planificados en los proyectos de
1 rayecto
| ‘GE * |Ma;|arur 19 0eelin dap %08 Bnin inversidn de la empresa, a afactos da lograr SU &jecucién
Procasa e |oporiuna. - |
| | Objetivo relacionado 2 mejorar (88 busnas prciicas
OFE1 5 Fortalecer of Goblorno Conporative. corporativas y forialecer ias relaciones con o8 grupos de
intends,
| | ! |E|t-u abjetivo esti orientado a mejorar el nivel de madures
DEm-FunumalCmtmmmnthn!ﬂma del sistemna de control interno dé la empress vy, del mismo
Rpsgos modo & identificar y evaiuar los resgos; proponor
| l | - acciones y medidas de control para su miigacian
{ Este objetivo esls orentado a iImpulsar e desarrailo de las
| | ot g Melorer las capacidades de los capacidades de los colaboradares mediante ia
|colaboradores y desarroilo del talenio entificaciin y cerre de brechas de capacilacitn a fin de
conlribuir a la eficiencia cperativa, l
| Aprendzaje

IEm abietiva tiene come finalidad promaver |a

digitalizacion da los procesos y servicica a fin de alender

{ P

| QEI7 E;:’J:“"W W Freoesa e s fommmelin las necesidades y demandas de nuestros clentes y otros

' Grupos de interés A través de Ia secucion de Ios proyecion
|programados en & Plan de Goblema Digial - TIC

6. ESTRATEGIA GENERAL

Sarposlt S.A. para los proximos cinco afios 2022-2026 se concenira en buscar [a eficiencia
aparam_nal y la mejora de la experiencia de los clientes, para dicho fin se formulan 16
eslrategias especificas que se dividen en esas dos melas principales.

Segmentacién de Estrategias de Serpost S.A.

FO2 Redisefar la Marca Serpost camino a la Transformacion.

Digital.
FO3  Implementar buenas practicas en gestién de clientes.
Experiencia del FOS Gestionar la innovacién en la creacion y mejora de nuevos
Cliente productos.

FO& Mejorar la experiencia del cliente en la dltima milla.
FA3 Mejorar la experiencia digital del cliente.

D02 Implementar buenas practicas en gestién de la experencia
del cliente,
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FO1 Implementar / Forlalecer los Sistemas de Gestion de la
Empresa = GIR, SCI, CBGC, RSC, 5IG, G&C,

Impulsar la cooperacion técnica internacional con la UPU-

P UPAEP para poner en marcha los proyectos internacionales.
FA1 Promover inicialivas que generen ingresos adicionales no
relacionados al giro del negocio.
FA2 Promover una buena y saludable estructura de gobierno para el
Eficiencia aumento de la competitividad y la generacién de valor.
Operacional DO1 Reingenieria de los procesos en todas las areas de Serpost.

DO3 Fortalecer el Gobierno Digital y la Ciberseguridad Institucional.

DO4 Fortalecer las competencias y las condiciones laborales del
Capital Humano.

DOs Fortalecer las condiciones en infraestructura.

Promover la autosostenibilidad de las administraciones y
cficinas postales a nivel nacional.

DAZ2 Promover cullura de alto desempefio laboral,

DA1

7. ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES (AEI)
Las acciones estralégicas responden a dos frentes:

Estralegias Alternativas Defensivas porque necesitan procesos, ERP y trazabilidad con el
objetivo de buscar eficiencia operacional v reducir los costos actuales; y

Estrategias Alternativas Intensivas porque necesita penetrar y desarrollar el mercado,

redisefiando sus productos y servicios para Incrementar la participacién de mercado, la
satisfaccion del cliente y el NPS; todo enfocado a la experiencia del cliente en cada punto de
contacto.

- Acciones Estratégicas Defensivas.

Acciones Estratégicas Defensivas ‘

Elaborar un plan de accién para la obtencién de una Certificacién 1SO 9001 en
busqueda del Sistema de Gestion de Calidad.

| Disefiar e implementar la etapa dos del proyecto FORENSE.

Disefiar e implementar la gesti6n de procesos de Serpost enfocados en el sistema de |
gestion de calidad, |

Potenciar, difundir & Implementar el Modelo de Gestidn Humana Corporativa a nivel
nacional

Implementar metodologias de sistemas de Informacion integrado que busquen la |
gestion eficiente de los proyectos de Tl en Serpost. Ejempio: Business Systems|
Flanning (BSP). Tercerizar mesas de ayuda.
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Elaborar un plan de renovacién de activos fijos de la planta CCPL.

Disefio de un proyecto de planificacién de la fuerza laboral para hacer frente a
vulnerabilidades y jubllaciones,

Actualizar y ejecutar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST) con los cronogramas de las capacitaciones anuales en SST. los
cronogramas de inspeccion y auditoria de cumplimiento del RISST y los cronogramas
de mantenimientos preventivos de infraestructura, sefalizacién y equipos contra
incendios. ) ,
Disefar centros de costos por dreas y servicios con politicas internas (propias de
Serpost) de registro de informacion contable,

Elaborar un estudio de rentabilidad por administracién postal que incluya un analisis
de costos por servicio (servicio postal universal y servicio comercial) que permita
estandarizar los costos (entrega, manipulacion y almacenamiento de envios). I
Elaborar un plan de prevencién de contingencias legales y/o econémicas producto de
| procesos laborales.

Disefiar un ciclo de desarrollo seguro de software (analisis, disefio, desarrollo, QA ¥
produccion) y asignar los recursos correspondientes. Propio y/o lercerizado.

Llevar a cabo programas de evaluacion de desempefio del personal con el fin de
conocer, medir e incenlivar los resultados obtenidos por los mismas.

Establecer planes de inversiones anuales para mejora de locales en lemas
relacionados al ITSE y S8T". '

'Promover las capacitaciones PACA a mayor cantidad de colaboradores en via s 8
reducir las brechas dentro de un contexto de mejora de desempefio y planes de
sucesion para los colaboradores.

1
Disefar un reporting corporativo gil, a través de una inversién en big data, cloud |
computing y herramientas de visualizacién de datos que permita tomar decisiones
oporlunas,

Implementar un Cédigo de Conducta y de buenas practicas en los negocios, el cual
establezca ética; conductas inapropiadas; limites morales y valores en los que la
emprésa cree que deberia realizar sus funciones.

Implementar un sistema de Administracion de Riesgo Empresarial (ERM) para reducir,
transferir o evitar riesgos de negocio significativos.

Reformular el planteamiento de la ley postal que permita a Serpost tener ingresos para
mejorar sus operaciones y servicios postales.

Ejecutar ias acciones establecidas en el Plan de trabajo del SCI
| Ejecutar las acciones establecidas en el Plan de trabajo de la GIR

- Acciones Estratégicas Intensivas.

Acciones Estratégicas Intensivas

 Difundir el servicio de exporta-importa facil a través de estrategias de comunicacién |
{ colaborativas (story telling, videos explicativos, etc.). Enfatizando la participacion de las
| mype y los nuevos emprendedores.

Elaborar y ejecutar un Plan Comercial que contemple Plan de Medios/Branding v la
estralegia comercial B2B/B2C para cada uno de los Tipos de Clientes definidos, asi
| como la restructuracién de la fuerza de ventas ¥ la proyeccién de demanda potencial.
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Crear un comité de revisién de proyectos para formular, evaluar y presentar proyectos
de cooperacion técnica de UPAEP y del Fondo de Mejoramiento de la Calidad del
Servicio -FMCS de la UPU en certificacién de calidad.

Elaborar cronograma de manlenimiento, renovacidn o actualizacién de la
infraestructura de telecomunicaciones (cableado estruclurado, fibra éptica, puntos de
red, etc.) de las administraciones postales considerando el estado actual y su vida Gtil,
Implementar un plan de renovacidn de flota vehicular de toda la Oltima milla
considerando el eslado actual de las unidades y su vida Util; iniciando por las mas
criticas. |
Impulsar convenios de servicio logistico con los distintos Marketplace del mercado
peruano para incrementar los ingresos, el nimero de clientes y el desarrollo de nuevos
canales,

Realizar convenios con empresas de software de mensajeria para implementar
herramientas de planificacion de rutas, una aplicacién maévil para los conduclores, un
panel de control web en tiempo real, nofificaciones automaticas y seguimienio de
conductores para tus clientes de dltima milla.

Incrementar el posicionamiento en los medios digitales para optimizar el contenido del
sitio wab de Serpost con el fin de potenciar el tréfico organico y aparecer en los primeros
resultados de blsqueda en internet.

Implementar una metodologia END to END para lograr la excelencia operacional y
maximizar la experiencia del clienle (arquetipos y mapa del viaje del cliente) en los
punios de contacto, de forma que genere aliviadores de frustraciones y creadores de
alegrias.

Participar en la propuesta de FONAFE, a nivel de la corporacion, para facilitar la
Implementacion del Modelo de Servicio de Ciberseguridad Corporativa, el Plan de
Gobierno Digital y el Plan de descifrado de informacién Sensible (Ley de Proteccion de
| datos personales).

!

Realizar convenios de cooperacion institucional con la Central de Compras Publicas
(Peri Compras) para mejorar la gestién de los requerimientos de las areas usuarias.

Implementacion del CRM para incrementar la fidelizacion de clientes v la gestion de
oportunidades comerciales.

| Implementar la Oficina Virtual Serpost 24/7.

Disefiar e implementar un plan descifrado de informacién sensible (Ley de Proteccion
de Datos Parsonales),

Implementar data analytics con la base de datos de clientes y tomar decisiones
| estratégicas basadas en evidencias.

Migracion de obsolescencia tecnolégica. Compra de un sistema integrado ONE.

Completar la implementacion de los pagos electronicos a nivel nacional.

Crear una unidad de inteligencia comercial que permita obtener un analisis compelitive
del sector y que retroalimente constantemente al drea comercial ¥ a los modelos de |
rentabilidad.

Implementar un "Chatbot” con el fin de contar con una herramienta digital 24/7, bajo

conceptos de inteligencia artificial, que pueda tener contacto con los clientes a través

de los canales de comunicacién (web, redes sociales, WhatsApp y otros) y capaz de
contestar las inquietudes y requerimientos mas frecuentes.

== |
laum:ar alianzas con empresas inmobiliarias para rentabilizar los espacios disponibles
| de las diversas oficinas postales propias a nivel nacional.
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Incerporar nuevos clientes Internacionales (ETOEs, consolidadores de carga.|
operadores logisticos internacionales, marketplaces, etc.)

Desarrollar destrezas en Marketing, Enfoque al Cliente y Design Thirnking para conslruir
un Cultura Digital,

Implementar el "Proyecto de People Analytics" para profundizar en el Comportamiento
Humano, desempefio de los colaboradores, perfiles, clima laboral, estilos de liderazgo,
| etc. y reducir resultados de impacto en el negocio. |

Anexos
- Matriz estratégica (ver anexo 2)
- Alineamiento de OEI con OEC y OES (ver anexo 3)
- Matriz de AEI| (ver anexo 4)
-  Ficha técnica de indicadores (ver anexo 5)
- Informacién adicional de sustento de las metas

7
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ANEXO 3
Alineamiento de OEl con OEC y OES
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Perapoctiva Objetiva Estratégico Instrtucional Otyetivo Estratég
osl 5LA FOMA

ctorial - MTC

. s | : Fortalecer la gobermanza
Financs oE! 1: rérmenlar la creacidn de valor | oEC 1 |I11:rurmnlaral valor scondmics y OES 4 dosceniralizacan y
soondmica da los sandcios, rspiutacional modernEacian del Saoior
Transportes ¥ Comyunicacionas
Contribuir con el clere de
. OEC 3 brochas de calidad y cobenura
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DEC & Garantzar senacs corporativos B &
oportunos y eficenies
loge wi!-hﬂrlr I8 efectvidad oparatva
Iﬂrﬂlrﬁ:lr I calidad del senica | de las EPE,
QEI 3 [rwyorando la aficiencia de los
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i Fmagaen a nivel comporalivg
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oE 5 [Fonsecar of Gobiemo Forislarer ia gobernanza
._Em#w i OEC g Fontalecer ia gestitn de l OES 4 desceniraivacian y
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o i %
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PR [y i e e
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ANEXO 5

Farspactiva

FINANCIERA

Objative Estratégico Corporativa

OECH, Incramentar 8l valor econdmico y reputacional

Objetivo Estrategico Institucional

OEN, Incrementar la creacidn de valer econdmico da los serdcios

Nombre del Indicador N* 1 EBITDA
Unidad de medida S/ MM

Sentido del indicador

Continuo de Incramento.

Férmula de calculo

Ganancia (Pérdda) Operativa + Depreciacion + Amortizacidn

Aroa ro esponsable

G.Comercial / G. Administracidn de Recursos.

Fuents de informacion

Estado de Resultados Integralos

[ 2019 2020 2021
Datos hiskiricos ETET .23.13 10,18
2022 2023 2024 2025 2026
Motas e -
3.01 1.06 108 0.49 312

Analisis de la evelucion del
indicador

La ewolucidn del indlcador y su proyeccion anual muestra tendencia incremental
lenta, como consecuencia de lA recuperacion de la economia mundial y el
desarrolio logistion ntemacional,

Parspactiva FINANCIERA

QN'H\: Estratégico Corporativo QEC1. Incremantar ol valor econdmico v reputacional

Objetivo teglco Institucional QEN. incrementar la creacidn de valor econdmico de los sendcios
Nombre del Indicador N° 2 Margen rative

Unidad de medida Fun:mrgg = %

Sentido del indicador

Continuo de Incremento

Formula de calculo

(Ganancia (Pérdida) Operaliva / Total de Venlas de Aclivdades Ordinanas del
eigrcicia) 100

Area responsable

G.Comarcial / G. Adminisiracién de Recursos.

Fuante de informacion

Estada de Resultados Inlegrales

| 2019 2020 2021

- 12

Ciies Mworicos 13.01 62,67 18,50

Matas | 2022 2023 2024 2025 2026
715 -6.00 .08 4,99 -2 57

Anallsls de la evelucion del
Indicador

La ewlucian del indicador y su proyeccitén anual muestra tendencla incremantal
lanta, como condscusncia de la recuperacidn de la economia mundial y @l

desarrolio logislico intemacional,

Parspoctiva

FINANCIE RA

Objetivo Estratégico Corporative

OEC!. Incrementar el walor econdmico v reputacional

Objelive Estrategico Institucional

OEN. Incrementar la creaciin de valor econdmico de los servcios

EMPRES A
Nombre dal Indicador N° 3

Unidad de medida

Parcentaie - %

Sentido del indicador

Continug de Incremento.

Formula de caleule

{Utilidad (Pdrdida) Nela / Total Palrimonic) *100

Area responsable

G.Comercial [ G. Adminigiracién de Recursos.

Fuante de infarmacion

Estado de Resultados Integrales - Estado de Situacion Financiora

Datos histéricos Jl __2019 ! 2020 2021
2.75 -5.62 =} 48

Mains 2022 2023 2024 2025 2026
] -2.80 | -2.28 0,37 0.48

Andlisis de la evolucion del
Indicador

La ewslucidn del indicador y su proyeccion anual muesira tandancia ingramental
lenta, como consecuancia de la recuperacidn de la economia mundial y al
desarralio logistico Intemacional; lo cual se reflejard en el beneficio neto de la

empresa respecio o sus fondos propios.

Femnado digtairmgrts por
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Perspectiva GRUPOS DE INTERES

OEC3. Conlribwr con @l clers de brechas de calidad y cobertura de los bienes y
Objetive Estratéglco Corporativo senicios dados a la poblacion

FOMNAFE !
OECEH. Garantizar senicios corporatives oporunos y eficientes

it el ol DERZ. Majorar ol nivel de Expenencia del Cliente en cada punto de inleraccion

EMPRESA
Nombre del Indicador N° 4 NPS - Indice de Recomendacién del Clients
Unidad de medida Porcantaje - %
Sentido del indicador Indicador Especiico
Férmula de caleulo {Cantidad de Promotores - Detractores) / (Total de encuetadas) * 100
Area responsable G. Comercial - 5.6, Markating
Fuente de infarmacién Archivo excel (base de dalos) tabulada
2019 2020 2021
Datos histdricos - =
51.85
2022 2023 2024 2025 2026
Melas 1
56.00 &0.00 65.00 | 70.00 75.00

La proyeccion es flegar con esle indicador en el 2026 al 75% de NPS. Debemos
considerar gue hasta & aftc 2022 se ha medido el Indicador s&lo en un canal, que|
es en los establecimientos v con los clienles gue utilizan el sistema de citas
Whatsapp, El objetive en adelante es medir el NPS en lodos los puntos donde

Anstiet de 1n evahicidn ow) interactuamaos con los clientes, es decir en la admision del envio proplamante

indicador dicha, en la entraga, en 8l SAC, v sacar un promedio general de NPS, Por alio,
planteamos gue en ol NPS de Serpost en el 2026 sea de 75% pere lo cual a nivel
corporative se realizardn una sere de acclones orentadas a mejorar la
experigncia del cliente de Serpost
Perspectiva GRUPOS DE INTERES
OEC3. Coninbuir con el cieme de brechas de calidad y cobertura de los bienes y
?3':;::; Estratégico Corporativo senicios dados a la poblacian

OECS, Garantizar senicios corporativos oporunos y eficientes

ti
Objetive Estatagioo Inthiclonal QEI2, Mejorar el nivel de Experiencia del Clienle en cada punte de interaccion

EMPRESA

Hombre del Indicador N* § Mival de atenclén a reclamos de clientes
Unidad de madida Porcentaje - %

Sentide dal indicador Indicador Espocifico

Nomero de reclamos resueltos (dentro de los pimeros 30 dias) / Nomero de

Férmula
rmula de calculo reclamos admilidos en un mes {con piazo de 60 dias) *100

. Area responsable G. Comercial - 5.G. Marketing
Fuente de informacién Informe SAC
Datos histdricos ] 2019 2020 221
* . 62.00
Metas 2022 2023 2024 2025 2026
G2.00 63,00 66.00 70.00 72.00

La proyeccion es llegar con este indicador 4 resclver en el 2026 & 72% de los
A 1o kit o reciamos en un plazo de 30 dias Se debe tener en cuenta que este esta|
indicador indicadar ya @8 bastanté ambicioso considerandn que por normas inlemacionales
{(UPU) los Operadores Designados tienen un plazo maximao para la resolucion de
reclamos de hasta 60 dias

33
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Perspoctiva

GRUPOS DE INTERES

Objetive Estratégico Corporativo
FOMAFE

OEC3, Canirbulr con el clerme da brachas de calidad y coberlura da los bienes y

sendcios dados a la poblacion

OECS. Garantizar sericios corporativos oportuncs y eficientes

Objetivo Estrategico Institucional
EMPRESA

OER. Mejorar el nivel de Experiencia del Clienle en cada punto de inferaccion

Nombre del Indicador N* §
Unidad de madida

Porcantaje - %

Forcentaje de distritos con cobertura de los servicios postales

Sentide del indicador

Indicador Especifico

Formula de calculo

{MUmero de dislitos que tienen acceso B los sendcios postales basicas, |

Mimern total de distrlos. ) *100

Aren responsable

G, Administracidn de Canales - 5.G, Administraciones Postalas

Fuante de informacién Informe
; | 2000 | 2020 2021
Datos histdricos . 5 t = 35.00
Sots 2022 | 2023 2024 2025 2026
48.00 | 24.00 35,00 4000 | 4800

Anidlisis de la evolucion del
Indicador

Este indicador @sté asociado a nuestro rol social que implica tener ja mayor
cobertura posible

Parspectiva PROCESO INTERNO
g;‘;::: Eiraibgice Camporative OEC10. Mejorar la electivdad operativa de las EPE

Objetive Estrategico Inslitucional
EMPRESA

OEI3. Optimizar la calidad de! senicio y Mejorar la eficiencia de los procesos

Nombre del Indicador N* 7

Eficiencia Administrativa

Unidad de medida

Porcentaje - %

Santido del indicador

Continuo de Ingramento.

Férmula de célculo

Gastos Administratives | Ingresos de Activdades Ordinarias

Area responsable

G.Comerclal | G. Administracion de Recursos

Fusnta de informacion Estado de Resullados Inlegrales
2019 | 2020 201
tos histari
Outos - 12.70 30.75 2185
Mt 2022 2023 2024 2025 2026
16.35 16.23 . 15,65 15.07 | 14.78

Andlisis de la evolucian del

La evolucion del Indlcador y su proyeccldn anual, se estima en mantaner ol gasto
administrative estable y una recuperacion en los Ingresos, producio de las wenlas

indisador an la empresa, como consecuencia de la recuperacicn de la econcmia mundial
Parspactiva PROCESQ INTERND

otivo Estratégico Corpo
sy TR ComuuiN. | | e v M oeOWS i e

EMPRESA

Objetivo Estrategico Institucional

CEE. Optimizar la calidad del sendcio ¥ Mujorar |a eficiencia de los procesos

Nombre del Indicador N° 8

—
Tasa de Cumplimiento del nivel de Servicio Expreso Nacional (plaze de
gntrega <= 3 dias)

Unidad de medida

Porcentaje - %

Sentido del indicador

indicador Especifico

Férmula de cdlculo

{N" envics Senicio Expreso Nacional entregados en <= 3 dias / N° envios del
Senicio Expreso Nacional recibidas) *100

Area responsable

G. Administracion de Canales - 5.G. Adminisimeiones Postales

Fuents de infarmacion

Reporta S0P

Datos histéricos 2018 2020 2021
- - 48.00

Metas 2022 2023 2024 | 2025 2026
8000 |  B3.00 8500 BB.00 | 9000

Analisis do la evelucion del
. indicador

Senicio disponible pam capitales de depariamanto, sujeto a horas de cone de

admisitn, despacho o ingreso asi como modalided de franspaorie

rmwm-pw
MEDINA CARRILLO Cheistian
Fad F AL 20250130808 soft
Metive: Doy W™ B*

Fecha: 1141 1/2022 15.04:30-0500

Fimade digtalments por 56

AUVARADD HORMNA Itwia
Wercedes FAL 20238138885 soft
Metive: Doy v B*

Fecha: 19/11/2022 15:40:27-0500




Serpost .«

Ei Carreo del Perd

| Perspectiva

PROCESO INTERND

| Objetivo Estratégico Corporative
FONAFE

DEC14, Desarrollar la comunicacidn e imagen & nive! comparative

Objetive Estrategico Institucional
EMPRESA

OEI3. Optimizar la calidad del serdcio y Majorar la eficiencia de los procesos

Nombra del Indicador N° §

Unidad de medida

FPorcentaie - %

Tasa de Cumplimiento de plazos de EMS Internacional

Sentido del indicador

Incicador Especiico

Férmula de calculo

(Tatal de Envics EMS Distribuidos a tismpa | Tota! de Emdos EMS) *100

Area rosponsable

G. Poslal - 5 G. de Pagusteria y Op. Aduanaras.

Fuants de Informacian

Reporie Cocperativa EMS

0 2021

Datos histdricos :: :; 123?2 a7 78,29
— 2022 2023 2024 | 2025 2026
— 79.50 §0.00 2050 | .00 LLEs

Andlisis de la evolucién del
indicador

Enire ef 2019 y ¢ 2021 se fivo un crecimiento anual del indicador de 0.80%,
exceptuando o afo 2020 por pandemia, Considerando las nuevas condiciones
post-pandemia en donde muchas empresas de transporie dejaron de atender
ademas de contar con welos limitadas, elc; se proyects tener un 30% menos de
crecimiento por lo que se establecioron metas con 0,50% de crecimiento anual

Pa cliva

Objetive Estratégico Corporative
| Fonare

PROCESO INTERND

QEC15. impulsar la geslicn de las inversiones en las EPE

| Objetivo Estrategico Institucional
EMPRESA

OEK. Mejorar la gestidn de proyecios de inversion

Nombre dal Indicador N° 10
Unidad de modida

| _Ejecucion de Inversiones FBK

Parcentaje - %

Sentido del indicador

Indicador Especiico

Farmula de calculo

{(Manto ejecutado FBK / Monta Inicial aprobado FBK) *100

Area responsable Jefes de Proyecios
Fuente de Informacién Presupuesto Anual Aprobado por FONAFE ¥ Estados Presupuestanos (4E)
2010 | 2020 2021
Datos histéricos 7782 | o460 13,00
Metas 2022 2023 2024 2025 2026
100.00 100.00 100,00 100.00 100,00
Andlisis de la evolucion del
1 i
R Se proyecta cumplir con el 100% de la planiflcacidn de las invers ones
Perspecliva PROCESO INTERNO
:;1;:;: Estratégico Corporativo OECS. Fortalecer la gestion de la gobemanza corporativa
2:1;:;;?"'“":“ Institucional DEI5. Fortalecor &l Goblemo Corporative
Nombre dal Indicador N° 11 Grado de Implamentacién del CBGC
Unidad de medida Porcentaje - %
Sentido del indicador Conlinuo de Incremento
Farmula de calculo Autoswaiuacitn Validada por FONAFE
Area responsable Comilé implemoentador CBGC
Fuente de informacién Hemamienta de Evaluscion - FONAFE (evaluacion anual)
Datos histéricos 2018 2020 2021
60.62 59,40 78.07
Metas 2022 2023 2024 1 2025 2026
B0.00 B2.00 8400 |  BEOO £8.00
La autosaluacidn anual del indicador da BGC hasta ol 2020 se realizaba con la
hemamienta (excel) proporcicnada por FONAFE. a partir del afio 2021 se utiliza ia
Analisis de la evolucién del |reramienta SISMAD, Cada afio se formula un Plan de Trabajo en o que se
indicador toman en cuenta aquellos principios Que &n relacion al afc anterior, reguieren sed
majorsdos en [a empresa. Cabe precisar que desde el aflo 2018 los resullados
obtenidos por la empresa han sido debidamente walidados por FONAEE,
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Serpost

Eil Cormeo del Peru

Perspactiva

PROCESO INTERNO

Objetivo Estratéglee Corporative
FOMAFE

CECY. Fortaleces la gestion de ia gobemanza corporativa

Objetivo Estrategico Institucional
EMPRESA

QES. Fortalecer &l Control Intemo y la Gestidn de Riesgos

.. Nombre del Indicador N* 12

Grado de Madurez en el 5CI por la EPE

Unidad de medida

Porcentae - %

Sentido del indicador

Conlinuo de Incremento

Férmula de calculo

Automaiuacion Validada por FONAFE

Area responsable Gerencia de Desarollo Corporativo
Fuents de informacién Heramienta de Evaluacion - FONAFE {evaluacion anual)
2019 2020 2021
Datos histdricos &5 ab
Motas 2022 2023 2024 2026 2028
67,00 70.00 73.00 76.00 B0.00

Analisis de la evolucién del
indicador

La autosmaivaciin del Grado de Madurez del SC1 se mide con la heramienta
SISMAD desde ol 2021, Cada afio SERPOST formula un Plan de Trabajo cuyas
activdades a desamoliar buscan cubsir las brechas identificadas en la evaluacion
ded periode anterior. De esta forma se garantiza la mejora progresiva de los
componenies del SCI plasmados en & SISMAD y ef cumplimiento de las metas

|mmm.muudrﬁﬂuemﬂm Cabe precisar gue desde al an

2018 los resullados oblenidos son postencmmente svaluados/validados por
ompresa axiama conlralada por FOMAFE

Perspectiva

PROCESO INTERND

Objetivo Estratégleco Corporativo
FONAFE

QECS. Fortalecer In gestion de [a gobemanza corporative

Objetivo Estrategleo Institucional
EMPRESA

QEIR, Fortaleoer ol Control Intema v la Geatidn de Riesgos

Hombre del Indicador N* 13
Unidad de medida

Grado de Implomentacién del GIR [Gestién Integral de Riesgos)

Porcantaje - %

Continuo de Incremanto

Sentido del indicador
Férmula de calculo

Autoesaluacitn Validada por FOMAFE

Area responsable

Gerancia de Desarmollo Comorative

Fuente de Informacion

Hemmamienta de Evnluacidn - FONAFE (evaluacion anual)

1 2018 2020 2021

Datos historicos 1 35.29
T 2022 2023 2024 2025 2026
51,00 53.00 55.00 57.00 60.00

Analisis de la ovelueién del
indicador

La autoevaluacidn del Grado de Madurez de la GIR se mide con la heramiental
SISMAD desde ol 2021, Cada afio SERPOST farmula un Plan de Trabajo cuyas
activdades a desarrollar buscan cubrr las brechas idenlificadas en la evaluacian
del periodo anteror. Oe esta forma se garantiza la mejorn progresia de los
componantes de la GIR plasmados en el SISMAD y ol cumplimiento de las metas
proyectadas, mejorando asi el nivel de madurez. Cabe pracisar quae desde & a
201 los resullados oblenidos son posterommaente evaluados/validados por w
ampesa exlema conlralada por FOMAFE.

Perspectiva

APRENDIZAJE

| Objetivo Estratégico Corporative

FONAFE

QEC18. Desamollar ol clima v cultura organizacional
DEC19. Desnrollar Ia Gestidn del conocimiento

Dbjetive Estrategico Institucienal
EMPRESA

QEI6. Mejorar la Experiencia del Colaborador y Desarrcllar al Talento

Mombre dal Indicader N° 14

Unidad de medida

ENPS - Indice de satisfaccion de empleados
FPorcentaje - %

Sentido del Indicador

Continuo de Incramanto

Férmula de calculo

Total de encuesies calificadas >= CLIMA FAVORABLE / Tatal de encusestas
*100

Area responsable

G. Administracion de Recurscs - 5.G. Recursos Humanos

Fusnte de informacian

Informe de Recursos Humanos

Datos histéricos 2078 2020 203
70.03 - 5599

- 2022 2023 2024 2025 2026
68.00 59.00 7000 | 7100 72,00

L

Analisis de la evelucion del
indicador

Indicador cue nos permitid evaluar & grado de satisfaccion laboral de los
colaboradores en relacion a las condiclones gue encusntr an la Empresa para
desempefar su trabsjc v establecer planes de accidn que contangan las
estratoglas mas adecuades para la mejora dol desnempefio laboral de los
colaboradores

Firmado digitalmente por
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Firmade dighaimente por
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bdtive: Doy W™ B*

Fecha: 147112022 19:08:40-0500
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hard

Motive: Doy W™ B*

Firmade dightalmente por:
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| Perspectiva APRENDIZAJE
Objetive Estratégico Corporative OEC8. Desaroliar & clima y cultura organizacional
FOMAFE QEC19. Desarrollar la Gestion del conocimiento
E,:j;!.imv?ﬁ W MmN CEIE. Mejorar la Experancia de! Cofaborador y Dosarrollar al Talento

Nombre del Indicador N* 15

Gestién y Optimizacion dal MGHC

Unidad de medida

FPorcentaje - %

Sentido del indicador

Continug de Incremento

Férmula de cdlculo

Sumatoria del Puntaje Oblenido en cada Components

Area responsable G. Administraciin de Recursos - 5.G. Recursos Humanos
Fuente de informacién Inlerme de Recursos Humanos
N ! | 2019 | 2000 | 20%
Datos histéricos . _ " . 100,00
e 2022 2023 2024 2028 2028
o 100,00 100.00 100,00 100,00 100.00

Analisls de la evolucian dal

El prosenta Indicator enmarca los procesos o componantos requesdos para Una
Gplima gestidn de personas en SERPOST SA., por consiguiente el MGHC
enoluciona, so adapta al cambio v se adecla o los nuevos escenaros que se

Indicador puedan presentar, de tal manera que se pueda genemr un cambio positivo bajo un
contexto dindmima

Perspectiva APRENDIZAJE

l?;jr:::é st . OEC17. implementar procesos de Transtormacidn Digital

Ob, te [

EHI;:QEWI e fitictens) CEIT. Implemantar el Procese de Transformacian Digital

Mombre del Indicador N* 18

Mivel de avance en &l proceso de transformaclén digital

Unidad de madida

Porcentaje - %

Sentido del Indicador

Continug de Incremaento,

Férmuia de cdiculo

Proyectos Ejecutados / Proyectos Programados (Plan de Goblemo Digital-TIC)
100

Area responsable

G. Desarmollo Corporativo - 5.G. Tecnologia de la Informacion

Fuente de informacién

Informe de Sub-Genncia de Tecnoiogia de la Informacién

Datos hisSricos 2018 2020 2021
» - 50.00

Metas 2022 2023 2024 2025 2026
100.04 100. 00 | 100,00 100,00 100.00

Analisis de 1a evelucidn dal
indicador

El indicador esté relacicnado al ndmers de proyectos del Plan de Gobiemo Digital
+ '|"|-|:
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