Flrmado D\gna\meme Firmado Digitalmente por.
ERRA GONZALEZ DE OTOYA LA

\vonne L\sseﬂe FAU ¢
20256136865 hard TORRE Gustavo Miguel Eduardo

FAU 20256136865 hard
R o h TR Razon: SOY AUTOR DEL
Ubicacion: LIMA/PERU DOCUMENTO
Fecha: 23/05/2024 Ubicacién: LIMA/PERU

: _ O RPORAC.I Fecha: 2310512024 12:20:56
Firmado Digitalmente
Resano Rento FAU Firmado Digitalmente por: GARCES MANYARI
Aaserseags nard Alfonso Jesus FAU 20458605662 hard
DEL DOCUMENTO Razon: SOY AUTOR DEL DOCUMENTO
Ubicacion: LIMA/PERU UblCaCl()l’l LIMA

Fenha 23/05/2024

Fecha: 31/05/2024 12:12:53

Firmado Digitalmente
por: VIDAL VIDAL
Consuelo FAU
20458605662 hard
Razén: SOY AUTOR
DEL DOCUMENTO
Ubicacion: LIMA
Fecha 29/05/2024

CONVENIO DE GESTION EMPRESARIAL 2024
DE SERPOST

Flrmadu Digtalmente
r: SALA REY Roberto

n FAU
20458605662 hard
Razén: SOY AUTOR
DEL DOCUMENTO
Ubicacién: LIMA
Fecha 30/05/2024

Conste por el presente documento, el Convenio de Gestién Empresarial 2024 de SERPOST que
celebran, de una parte, el Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del
Estado - FONAFE, con domicilio legal en avenida Paseo de la Republica N° 3121, distrito de San
Isidro, provincia y departamento de Lima, debidamente representado por el sefior Alfonso Jesus
Garcés Manyari, Director Ejecutivo, identificado con Documento Nacional de Identidad N°
| 40587112 a quien en adelante se le denominard FONAFE; y, de otra parte, la empresa SERVICIOS
POSTALES DEL PERU S.A. (SERPOST S.A.), con domicilio legal en avenida Tomas Valle cuadra 07
s/n Urb. El Trébol, distrito de Los Olivos, provincia y departamento de Lima, debidamente
representada por su Presidente de Directorio, sefior Gustavo Miguel Eduardo Gonzalez de Otoya
La Torre, identificado con Documento Nacional de Identidad N° 07637199, a quien en adelante
se le denominara LA EMPRESA; en los términos y condiciones siguientes:

Fimado Digianerie por
DEMICHELLI PITA
PUENTE ARNAO Shna
Cristina FAU 20458605662

ar
Raz6n: SOY AUTOR DEL
DOCUMENTO

Ubicacion: LIMA

Fecha: 30/05/2024
08:46:15

Fimado Digitalmente por:
BUZAGLO DE
BRACAMONTE Hector
Pedto FAU 20458605662

X
Raz6n: SOY AUTOR DEL
DOCUMENTO

Ubicacion: LIMA

Fecha: 30/05/2024
9:07:43

Firmado Digitalmente
por: DIAZ MARINOS
Carlos Manuel FAU
20458605662 hard
Razén: SOY AUTOf
DEL BOCONENTO.
Ubicacién: LIMA
Fecha: 30/05/2024
10:06:42

Fimedo Digiament or

S\ephen A\exander FAU
20458605662 hard
Razén: SOY AUTOR DEL
DOCUMENTO
Ubicacion: LIMA

Fecha: 30/05/2024
12:42:01

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO

Fimado Diieimente
por. G

BTARTE Mo Miguel
FAU 20458605662 hard
Razon: SOY AUTOR
DEL DOCUMENTO
Ubicacion: LIMA
Fecha: 30052024
130022

FONAFE y LA EMPRESA convienen en suscribir el presente Convenio de Gestidon Empresarial,
con el objeto de que sirva de herramienta que oriente el desempefio de LA EMPRESA hacia el
logro de resultados coherentes con los planes estratégicos de ambas partes.

CLAUSULA SEGUNDA: LINEAMIENTOS

LA EMPRESA y FONAFE manifiestan tener conocimiento que el presente Convenio de Gestion
Empresarial se sujeta a lo dispuesto por el “Lineamiento para la elaboracion y aprobacion del
Convenio de Gestion Empresarial”, aprobado por Acuerdo del Directorio de FONAFE N2 004-
2018/003-FONAFE y sus modificatorias.

CLAUSULA TERCERA: COMPROMISOS

3.1. LA EMPRESA se compromete al logro de las metas de los indicadores del Tablero de
Control o Balanced Scorecard (en adelante BSC) que, como Anexo, es parte integrante del
presente documento.

3.2. Para efectos de evaluar el cumplimiento de los indicadores, se establecen los siguientes
criterios:

» Indicador continuo de crecimiento:

v' El porcentaje (%) de cumplimiento del KPI se calcula de la siguiente forma:

% de Cumplimiento = Valor Real KPI 2024  x 100
Valor Meta KPI 2024
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» Indicador continuo de reduccidn:

v" El porcentaje (%) de cumplimiento del KPI se calcula de la siguiente forma:

% de Cumplimiento =2 - | Valor Real KP12024 (x 100
Valor Meta KPI 2024

Se establece un limite minimo de 0% y un limite maximo de hasta 120% para evaluar el
nivel de cumplimiento de los indicadores de LA EMPRESA respecto a la meta.

3.3. El cumplimiento del Convenio de Gestion Empresarial se calculard a partir de la suma
ponderada de los pesos y porcentajes de cumplimiento de cada indicador.

3.4. LA EMPRESA y FONAFE se comprometen a cumplir con los términos y condiciones
establecidos en el presente Convenio.

CLAUSULA CUARTA: SOBRE EL OTORGAMIENTO DEL BONO

4.1 LA EMPRESA otorgara un bono a sus trabajadores sobre la base del cumplimiento de los
indicadores y metas contenidos en el BSC, y la disponibilidad presupuestal
correspondiente. El nivel de cumplimiento total del BSC se calculard conforme a la suma
de los resultados ponderados de cada indicador.

4.2 Sélo en el caso del personal que ocupe cargo a nivel de Gerentes!, el esquema de
desempeiio para el otorgamiento del bono tendra dos componentes:
a) Componente de metas a nivel empresarial (que equivale al 50% del bono que reciben
los trabajadores que no ocupan cargo de nivel de Gerente); y
b) Componente de metas a nivel individual. Este ultimo se detalla en el numeral 4.4 del
presente Convenio de Gestién Empresarial.

4.3 Para la determinacion del pago del bono por cumplimiento de metas a nivel empresarial
se tendrd en cuenta el nivel de cumplimiento total del BSC y el monto a otorgarse sera
calculado teniendo en consideracion lo siguiente:

» Siel resultado del BSC es igual o superior a 100%, hasta dos (02) remuneraciones
basicas mensuales a cada trabajador.

> Si el resultado del BSC se encuentra en el rango de 95% a 99%, hasta una y media
(1.5) remuneraciones basicas mensuales a cada trabajador.

> Si el resultado del BSC se encuentra en el rango de 90% a 94%, hasta una (01)
remuneracién basica mensual a cada trabajador.

» Sielresultado del BSC es inferior a 90%, no percibira Bono.

! Gerente General, Gerente de primera linea o cargo equivalente.

Av. Paseo de la Republica 3121, San Isidro, Lima 27, Pert O
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Notas:

%+ El resultado total del BSC se ajustara redondedndose al nimero entero superior o
inferior, en caso de tener decimales.

«* Elvalor ejecutado, el valor de la meta y cumplimiento para cada indicador, deberan
considerar tres decimales.

%+ Paralos Gerentes o cargos equivalentes, correspondera el 50% de este bono.

Para el personal que reciba “Asignacién o Bonificacidn por encargatura”, ésta se sumara
a la “Remuneracién basica”, con la condicién que el pago por encargatura se haya
efectuado antes del 1 de octubre de 2024 y que se continle percibiendo al 31 de
diciembre de 2024.

Siempre que corresponda, la cuota maxima para el nivel de cumplimiento de cada uno de
los indicadores serd de 120%, cuando los resultados superen las metas definidas.

LA EMPRESA podra denegar el otorgamiento del bono por causas atribuibles a la conducta
del trabajador (faltas graves cometidas por los trabajadores en perjuicio de la empresa).
No procederd la entrega del bono al trabajador despedido por la falta grave cometida.

4.4 En el caso de los Gerentes Generales, Gerentes de primera linea o cargos equivalentes,
para la determinacidon del saldo de la bonificacién asociado al cumplimiento del
componente de metas a nivel individual, se establecen los siguientes criterios:

- La evaluaciéon de este componente individual, permite determinar, para cada
gerente, el saldo a percibir de la bonificacién restante.

- El componente de metas a nivel individual, aprobado por el Directorio de LA
EMPRESA, consta de un universo de 4 indicadores con sus respectivas metas, para
cada gerente.

- Las metas a nivel individual han sido establecidas sobre el desarrollo y ejecucién de
aspectos a ser desarrollados durante el segundo semestre del afio 2024.

- Laevaluacién de los 4 indicadores para el pago del saldo de la bonificacidn alcanzada,
se hara sobre la base del cumplimiento al 100% de cada uno (evaluacidn ejecucion
vs meta), siguiendo la siguiente escala:

4 indicadores logrados: 100% del componente de metas a nivel individual
3 indicadores logrados: 75% del componente de metas a nivel individual
2 indicadores logrados: 50% del componente de metas a nivel individual
1 indicador logrado: 25% del componente de metas a nivel individual
Oindicadores logrados: 0% del componente de metas a nivel individual

O O O O O

- El monto que corresponde al cumplimiento del 100% del componente de metas a
nivel individual equivale al 50% del bono que reciben los trabajadores que no ocupan
cargo de nivel de Gerente.

Av. Paseo de la Republica 3121, San Isidro, Lima 27, Pert O
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- Cada indicador debera contar con una ficha similar a la de los indicadores del
Balanced Scorecard a nivel empresarial.

- Sélo en el caso del Componente de metas a nivel individual del esquema a nivel de
Gerentes, el cumplimiento de cada uno de los indicadores resultara en 0% o 100%,
tomando en consideracion lo siguiente:

o Sielcdlculo del cumplimiento del indicador, conforme a lo establecido en el Anexo
2 del Lineamiento Corporativo vigente 2, es mayor o igual que 100%, el resultado
del cumplimiento del indicador sera de 100%.

o Sielcdlculo del cumplimiento del indicador, conforme a lo establecido en el Anexo
2 del Lineamiento Corporativo vigente 2, es menor a 100%, el resultado del
cumplimiento del indicador sera de 0%.

- La evaluacién del componente a nivel individual es parte integral del Informe de
Auditoria Externa que evalla ademas los resultados obtenidos del BSC a nivel
empresarial; todo ello como condicion para el otorgamiento del bono
correspondiente.

- Las metas del Componente individual del esquema a nivel de Gerentes, forman parte
del Anexo 3 del presente Convenio de Gestidon Empresarial.

4.5 Los trabajadores que desempefien una funcién distinta a la de Gerente o cargo
equivalente, serdn evaluados en el marco de lo sefialado en el numeral 6.4 del
Lineamiento Corporativo vigente 2.

4.6 El Directorio de LA EMPRESA aprobard el otorgamiento del bono siempre y cuando se
cuente con los siguientes documentos:

= Informe independiente emitido por la Auditoria Externa, que verifique el
Cumplimiento de los Indicadores del BSC y el Cumplimiento de los indicadores del
Componente Individual a nivel de Gerentes, del presente Convenio suscrito para el
ejercicio 2024.

= Informe de Disponibilidad Presupuestal para la ejecucidon del bono emitido por el
Area de Presupuesto de LA EMPRESA, tomando como referencia al presupuesto
inicial aprobado, correspondiente al afio 2025.

4.7 El pago del bono se efectuara dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes de aprobado
dicho pago por el Directorio de LA EMPRESA.

2 Lineamiento Corporativo: “Lineamiento para la elaboracién y aprobacién del Convenio de Gestidn
Empresarial”

Av. Paseo de la Republica 3121, San Isidro, Lima 27, Pert O

Telf: 4404222 &

Pagina 4 de 42
www.fonafe.gob.pe @



C ORPORACI ON
4 FONAFE

CLAUSULA QUINTA: RESPONSABILIDADES

LA EMPRESA es plenamente responsable de la confiabilidad e idoneidad de la informacién
presentada. Si LA EMPRESA entrega informacion inexacta, FONAFE se reserva el derecho de
iniciar las acciones por responsabilidad administrativa, civil y penal que correspondiera contra
el personal involucrado.

CLAUSULA SEXTA: INTERPRETACION
Ante cualquier duda sobre la ejecucidn o el alcance del presente Convenio, FONAFE determinard
la interpretacion que permita alcanzar los fines que correspondan.

CLAUSULA SEPTIMA: VIGENCIA
El presente Convenio tendrd vigencia desde su fecha de suscripcion. Los indicadores y metas
establecidos en el presente Convenio, deberan cumplirse durante el ejercicio 2024.

En sefial de conformidad las partes suscriben este documento en la ciudad de Lima, en dos

ejemplares, a los ......... dias del mes de ................. de 2024.
GUSTAVO MIGUEL EDUARDO GONZALEZ DE ALFONSO JESUS GARCES MANYARI
OTOYA LA TORRE Director Ejecutivo
Presidente de Directorio FONAFE
LA EMPRESA
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Indicadores
PERSPECTIVA FINANCIERA
FI1  EBITDA
Fl2 Venta por Comercio Transfronterizo de
Llegada
FI3  Venta por Salida Internacional

PERSPECTIVA DE GRUPOS DE INTERES

Gl1

Gl 2

Gl 3

Gl 4

Nivel de Cobertura Postal de Distribucion (con
personal propio + representantes postales /
comerciales) 3

INS - indice de Satisfaccién de Clientes en
Puntos de Admision (Oficinas Postales)

indice de Satisfaccion de Clientes Centro de
Atencidn a Clientes (SAC)

indice de Recomendacién (NPS - percepcién
general)

PERSPECTIVA DE CALIDAD Y PROCESOS

PR1

PR 2

PR3

Carga Administrativa

Ejecucion de Inversiones FBK

Tasa de Cumplimiento de Plazos de EMS
Internacional

FONAFE

30%
10%

11%

9%
33%

8%

9%

7%

9%

25%
6%

11%

8%

Anexo 1: BSC 2024 SERPOST

BSC - SERPOST/Base de Convenios de gestién

Forma de calculo

Utilidad (Pérdida) Operativa + Depreciacion +
Amortizacién

Facturacidn por Ventas de Llegada Internacional

Facturacidn por Ventas de Salida Internacional

N° de distritos hasta donde llegamos en
distribucidn de los servicios basicos / N° total de
distritos x100
Cantidad de Satisfechos - Insatisfechos / Total de
encuestados (ultima medicién del afio) x100

Cantidad de Satisfechos - Insatisfechos / Total de
encuestados (Ultima medicion del afio) x100

Cantidad de Promotores — Detractores /Total de
encuestados (ultima medicion del afio) * 100

Gastos Administrativos / Ingresos por
Actividades Ordinarias
(Monto Ejecutado-FBK / Monto Inicial Aprobado
FBK) x100
(Total de Envios EMS Distribuidos a Tiempo /
Total de Envios EMS) x100

Fuente Auditable

Estados Financieros
Auditados
Estados Financieros
Auditados
Estados Financieros
Auditados

Informe de Cumplimiento

Informe de Cumplimiento

Informe de Cumplimiento
segun Sistema del Call
Center
Informe de Cumplimiento de
la EPE

Estados Financieros
Auditados
Estados Financieros
Auditados
Informe de Cumplimiento
(Cooperativa EMS)

Criterio?

Criterio 1

Criterio 1

Criterio 1

Criterio 2

Criterio 2

Criterio 2

Criterio 2

Criterio 1

Criterio 1

Criterio 2

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico archivado por FONAFE, aplicando lo dispuesto por el Art. 25
de D.S.070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden
ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: https://sied.fonafe.gob.pe/visorSIEDWeb/ usando el cddigo: S670914

Pagina 6 de 42

Tipo?

Tipo 1

Tipo 1

Tipo 1

Tipo 1

Tipo 1

Tipo 1

Tipo 1

Tipo 2

Tipo 1

Tipo 1

Unidades

MM S/
MM S/

MM S/

%

%

%

%

%

%

%

5.602

55.90?

24.00?

98.80

66.002

61.002

40.002

20.30?

100.00

93.012
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BSC - SERPOST/Base de Convenios de gestién

Indicadores Forma de calculo Fuente Auditable Criterio?
PERSPECTIVA DE GESTION HUMANA 12%
AC1 Gestidny Optimizacién del MGHC 7% SULE G O LG Informe y exposicion Criterio 3

Componente
Informe de evaluacién EPE
validado por GSC RRHH Criterio 3
FONAFE

Cumplimiento Lineamiento de Designacion de 5% (Total de Gerencias - Gerencias Encargadas
0

AC?2
¢ Gerencias 4 (>=6meses)/Total gerencias)x100

[ ]

—_— .
Tipo Unidades 2024

Tipo 1 Puntos  100.00

Tipo 1 % 100.00

1: Conforme a lo establecido en el numeral 7.2. Anexo 2: Criterios de evaluacién y célculo de nivel de cumplimiento de indicadores, del Lineamiento Corporativo: “Lineamiento para la

elaboracidn y aprobacion del Convenio de Gestion Empresarial”.

2: En caso se concrete la implementacidn del Plan de Retiro Incentivado (PRI) diferenciado 2024, dentro del plazo de implementacion aprobado, por un valor igual o mayor a S/. 14 MM

(Catorce millones de soles) la meta de los indicadores sera:

FI 1. EBITDA: -3.90

Fl 2. Venta por Comercio Transfronterizo de Llegada: 58.60

FI 3. Venta por Salida Internacional: 24.00

Gl 1. Nivel de Cobertura Postal de Distribucidn (con personal propio +representantes postales/ comerciales): 98.8
Gl 2. indice de Satisfaccién de Clientes en Puntos de Admisién (Oficinas Postales): 66.00

Gl 3. indice de Satisfaccién de Clientes Centro de Atencidn a Clientes (SAC): 61.00

Gl 4. indice de Recomendacién (NPS - percepcién general): 40.00

PR 1. Carga Administrativa: 20.80

PR 3. Tasa de Cumplimiento de Plazos de EMS Internacional: 93.50

3: El indicador considera como cobertura postal los puntos de atencidon propios y terceros (admisién y distribucién).

4: El plazo establecido para el cumplimiento del indicador se empieza a medir a partir de la suscripcion del convenio.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico archivado por FONAFE, aplicando lo dispuesto por el Art. 25
de D.S.070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden
ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: https://sied.fonafe.gob.pe/visorSIEDWeb/ usando el cddigo: S670914
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Anexo 2: Ficha Técnica de Indicadores

Perspectiva

Financiera

Objetivo Estratégico

OEC 1. Incrementar el Valor Econdmico y reputacional

Corporativo

Nombre del Indicador | EBITDA

Unidad de medida MM S/

Sentido del indicador | Continuo de incremento
Criterio del indicador | Criterio 1

Formula de calculo

Utilidad (Pérdida) Operativa + Depreciacidén + Amortizacidn

En caso se concrete el Plan de Retiro Incentivado (PRI), la
meta 2024 del indicador sera: -3.90

Fuente auditable

Estados Financieros Auditados

Peso (%) 10
e e 2020 2021 2022 2023
Datos historicos
-23.13 -10.16 -14.14 3.27
2
Metas 024
5.60

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por FONAFE, aplicando lo dispuesto por el Art. 25
de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden
ser contrastadas a través de la siguiente direccién web: https://sied.fonafe.gob.pe/visorSIEDWeb/ usando el codigo: $670914
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Fl 2: Venta por Comercio Transfronterizo de Llegada

Perspectiva Financiera

Objetivo Estratégico

. OEC 1. Incrementar el Valor Econémico y reputacional
Corporativo

Nombre del Indicador |Venta por Comercio Transfronterizo de Llegada

Unidad de medida MM S/

Sentido del indicador | Continuo de incremento

Criterio del indicador | Criterio 1

Facturacidon por Ventas de Llegada Internacional

Férmula de cdlculo . .
En caso se concrete el Plan de Retiro Incentivado (PRI), la

meta 2024 del indicador sera: 58.60

Fuente auditable Estados Financieros Auditados
Peso (%) 11
. 2020 2021 2022 2023
Datos histéricos
28.02 44.87 42.11 51.38
Metas 2024
55.90

FlI 3: Venta por Salida Internacional

Perspectiva Financiera

Objetivo Estratégico

. OEC 1. Incrementar el Valor Econémico y reputacional
Corporativo

Nombre del Indicador | Venta por Salida Internacional

Unidad de medida MM S/

Sentido del indicador | Continuo de incremento

Criterio del indicador | Criterio 1

Facturacidn por Ventas de Salida Internacional

Férmula de calculo . .
En caso se concrete el Plan de Retiro Incentivado (PRI), la

meta 2024 del indicador sera: 24.00

Fuente auditable Estados Financieros Auditados
Peso (%) 9
e e 2020 2021 2022 2023
Datos histdricos
9.67 18.44 22.09 21.11
2
Metas 024
24.00

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por FONAFE, aplicando lo dispuesto por el Art. 25
de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden
ser contrastadas a través de la siguiente direccién web: https://sied.fonafe.gob.pe/visorSIEDWeb/ usando el codigo: $670914
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Gl 1: Nivel de Cobertura Postal de Distribucion (con personal propio +
representantes postales / comerciales)

Perspectiva

Grupos de Interés

Objetivo Estratégico
Corporativo

OEC 3. Contribuir con el cierre de brechas de calidad y
cobertura de los bienes y servicios dados a la poblacidn

Nombre del Indicador

Nivel de Cobertura Postal de Distribucion (con personal
propio + representantes postales / comerciales)

Unidad de medida

%

Sentido del indicador

Continuo de incremento

Criterio del indicador

Criterio 2

Formula de calculo

N° de distritos hasta donde llegamos en distribucidn de los
servicios basicos / N° total de distritos x100

El indicador considera como cobertura postal los puntos de
atencién propios y de terceros (admision y distribucion).

Fuente auditable

Informe de Cumplimiento

Peso (%)

8

Datos historicos

2020 2021 2022 2023

- - 96.00 98.68

Metas

2024

98.80

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por FONAFE, aplicando lo dispuesto por el Art. 25
de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden
ser contrastadas a través de la siguiente direccién web: https://sied.fonafe.gob.pe/visorSIEDWeb/ usando el codigo: $670914
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Gl 2: INS - indice de Satisfaccion de Clientes en Puntos de Admisién (Oficinas

Postales)

Perspectiva

Grupos de Interés

Objetivo Estratégico
Corporativo

OEC 3. Contribuir con el cierre de brechas de calidad y
cobertura de los bienes y servicios dados a la poblacidn

Nombre del Indicador

INS - indice de Satisfaccién de Clientes en Puntos de
Admision (Oficinas Postales)

Unidad de medida %
Sentido del indicador | Continuo de incremento
Criterio del indicador | Criterio 2

Formula de calculo

Cantidad de Satisfechos - Insatisfechos / Total de
encuestados (ultima medicidn del afio) x100

En caso se concrete el Plan de Retiro Incentivado (PRI) la
meta 2024 del indicador sera: 66.00

Fuente auditable

Informe de Cumplimiento

Peso (%)

9

Datos histéricos

2020 2021 2022 2023

- 66.05 63.39 65.90

Metas

2024

66.00

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por FONAFE, aplicando lo dispuesto por el Art. 25
de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden
ser contrastadas a través de la siguiente direccién web: https://sied.fonafe.gob.pe/visorSIEDWeb/ usando el codigo: $670914
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A~

CORPORALC

FONAFE

1 & N

Gl 3: indice de Satisfaccion de Clientes Centro de Atencion a Clientes (SAC)

Perspectiva

Grupos de Interés

Objetivo Estratégico
Corporativo

OEC 3. Contribuir con el cierre de brechas de calidad y
cobertura de los bienes y servicios dados a la poblacidn

Nombre del Indicador

indice de Satisfaccion de Clientes Centro de Atencién a
Clientes (SAC)

Unidad de medida %
Sentido del indicador | Continuo de incremento
Criterio del indicador | Criterio 2

Formula de calculo

Cantidad de Satisfechos - Insatisfechos / Total de
encuestados (ultima medicién del afio) x100

En caso se concrete el Plan de Retiro Incentivado (PRI) la
meta 2024 del indicador sera: 61.00

Fuente auditable

Informe de Cumplimiento segun Sistema del Call Center

Peso (%)

7

Datos historicos

2020 2021 2022 2023

- 85.00 80.00 60.00

Metas

2024

61.00

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por FONAFE, aplicando lo dispuesto por el Art. 25
de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden
ser contrastadas a través de la siguiente direccién web: https://sied.fonafe.gob.pe/visorSIEDWeb/ usando el codigo: $670914
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CORPORANC

FONAFE

1 & N

Gl 4: indice de Recomendacién (NPS - percepcién general)

Perspectiva

Grupos de Interés

Objetivo Estratégico
Corporativo

OEC 3. Contribuir con el cierre de brechas de calidad y
cobertura de los bienes y servicios dados a la poblacidn

Nombre del Indicador

indice de Recomendacién (NPS - percepcién general)

Unidad de medida %
Sentido del indicador | Continuo de incremento
Criterio del indicador | Criterio 2

Formula de calculo

Cantidad de Promotores — Detractores / Total de
encuestados (Ultima medicién del afio) * 100

En caso se concrete el Plan de Retiro Incentivado (PRI) la
meta 2024 del indicador sera: 40.00

Fuente auditable

Informe de Cumplimiento

Peso (%)

9

Datos histéricos

2020 2021 2022 2023

- 62.00 59.50 38.10

Metas

2024

40.00

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por FONAFE, aplicando lo dispuesto por el Art. 25
de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden
ser contrastadas a través de la siguiente direccién web: https://sied.fonafe.gob.pe/visorSIEDWeb/ usando el codigo: $670914
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CORPORANC

FONAFE

1 & N

PR 1: Carga Administrativa

Perspectiva

Calidad y Procesos

Objetivo Estratégico
Corporativo

OEC 6. Garantizar servicios corporativos oportunos y
eficientes

Nombre del Indicador

Carga Administrativa

Unidad de medida %
Sentido del indicador | Continuo de reduccion
Criterio del indicador | Criterio 1

Formula de calculo

Gastos Administrativos / Ingresos por Actividades
Ordinarias

En caso se concrete el Plan de Retiro Incentivado (PRI) la
meta 2024 del indicador sera: 20.80

Fuente auditable

Estados Financieros Auditados

Peso (%)

6

Datos histéricos

2020 2021 2022 2023

30.75 21.85 23.53 21.67

Metas

2024

20.30

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por FONAFE, aplicando lo dispuesto por el Art. 25
de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden
ser contrastadas a través de la siguiente direccién web: https://sied.fonafe.gob.pe/visorSIEDWeb/ usando el codigo: $670914
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\ FONAF

PR 2: Ejecucion de Inversiones FBK

Perspectiva

Calidad y Procesos

Objetivo Estratégico
Corporativo

OEC 15. Impulsar la gestion de las inversiones

Nombre del Indicador

Ejecucion de Inversiones FBK

Unidad de medida %
Sentido del indicador | Continuo de incremento
Criterio del indicador | Criterio 1

Formula de calculo

(Monto Ejecutado FBK / Monto Inicial Aprobado FBK) x100

Nota: En caso que el resultado de la aplicacidon de esta
formula sea menor al 60.00%, el valor a registrar como
"Ejecucion" para los fines del presente convenio sera 0%.

Fuente auditable

Estados Financieros Auditados

Peso (%) 11
e . 2020 2021 2022 2023
Datos histéricos
94.69 13.00 17.95 30.00
Metas 2024
100.00

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por FONAFE, aplicando lo dispuesto por el Art. 25
de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden
ser contrastadas a través de la siguiente direccién web: https://sied.fonafe.gob.pe/visorSIEDWeb/ usando el codigo: $670914
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\ FONAFE

PR 3: Tasa de Cumplimiento de Plazos de EMS Internacional

Perspectiva Calidad y Procesos

Objetivo Estratégico

. OEC 10. Mejorar la efectividad operativa de las EPE
Corporativo

Nombre del Indicador | Tasa de Cumplimiento de Plazos de EMS Internacional

Unidad de medida %

Sentido del indicador | Continuo de incremento

Criterio del indicador | Criterio 2

(Total de Envios EMS Distribuidos a Tiempo / Total de
Envios EMS) x100

Férmula de cdlculo
En caso se concrete el Plan de Retiro Incentivado (PRI) la
meta 2024 del indicador sera: 93.50

Fuente auditable Informe de Cumplimiento (Cooperativa EMS)
Peso (%) 8
. 2020 2021 2022 2023
Datos histéricos
73.82 79.29 91.37 93.01
2
Metas 024
93.01

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por FONAFE, aplicando lo dispuesto por el Art. 25
de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden
ser contrastadas a través de la siguiente direccién web: https://sied.fonafe.gob.pe/visorSIEDWeb/ usando el codigo: $670914
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\ FONAFE

AC 1: Gestidn y Optimizacion del MGHC

Perspectiva

Gestion Humana

Objetivo Estratégico
Corporativo

OEC 18. Desarrollar el clima y cultura organizacional

Nombre del Indicador

Gestion y Optimizacion del MGHC

Unidad de medida Puntos

Sentido del indicador | Continuo de incremento

Criterio del indicador | Criterio 3
Sumatoria Puntaje Obtenido en cada componente (Grupo
2)

Formula de calculo

1. Gestion de la Comunicacidn Interna | Implementacion
del Plan de Comunicacién Interna - Puntaje 25 pts.

2. Gestién de la Linea de Carrera y Plan de Sucesién -
Puntaje 20 pts.

3. Gestidn de la Cultura Organizacional - Puntaje 10 pts.

4. Gestion del Desempefio - Puntaje 10 pts.

5. Gestién de la Remuneracion y Compensaciones - Puntaje
10 pts.

6. Gestion del Clima Laboral - Puntaje 10 pts.

7. Administracion de las Herramientas de Gestién — 15 pts.

Fuente auditable

Informe y exposiciéon

Peso (%)

7

Datos histéricos

2020 2021 2022 2023

72.00 100.00 64.00 25.00

Metas

2024

100.00

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por FONAFE, aplicando lo dispuesto por el Art. 25
de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden
ser contrastadas a través de la siguiente direccién web: https://sied.fonafe.gob.pe/visorSIEDWeb/ usando el codigo: $670914
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\ FONAF

AC 2: Cumplimiento Lineamiento de Designacion de Gerencias

Perspectiva

Gestion Humana

Objetivo Estratégico
Corporativo

OEC 18. Desarrollar el clima y cultura organizacional

Nombre del Indicador

Cumplimiento Lineamiento de Designacion de Gerencias

Unidad de medida %
Sentido del indicador | Continuo de incremento
Criterio del indicador | Criterio 3

Formula de calculo

{[Total de Gerencias - Gerencias Encargadas (>=6
meses)]/Total gerencias} x 100

Notas:

- No se incluye en el célculo al encargado/jefe del OCl de la
empresa, considerando que es designado por la CGR. El
plazo establecido para el cumplimiento del indicador se
empieza a medir a partir de la suscripcién del convenio.

Fuente auditable

Informe de evaluacion EPE validado por GSC RRHH FONAFE

Peso (%)

5

Datos histéricos

2020 2021 2022 2023

-- -- -- 100.00

Metas

2024

100.00

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por FONAFE, aplicando lo dispuesto por el Art. 25
de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden
ser contrastadas a través de la siguiente direccién web: https://sied.fonafe.gob.pe/visorSIEDWeb/ usando el codigo: $670914
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CORPORATCION
 FONAFE

Anexo 3: Tableros de Indicadores del Componente de Metas Individual para Gerentes

1. Gerente General

Indicadores Forma de calculo Fuente Auditable Criterio ! Unidades
. (Ganancia (Pérdida) Operativa / Total de Ventas de . . . N .
0, [) 2
1. Margen Operativo 25% Sterelalos Ereie s ekl cleralsien e Estados Financieros Auditados Criterio 1 Tipo 1 % 0.02
2. Indice dfe’Recomendaaon (NPS - 259% Cantidad de Prornc?tores — Pg?ractoref /T;)tal de e e Qe es 66 Criterio 2 Tipo 1 % 40.002
percepcion general) encuestados (ultima medicion del afio) * 100
3. E;i:?acljzgﬂ;iisgzzs)de RIS 25% Autoevaluacion de SERPOST Informe de Cumplimiento a GG Criterio 2 Tipo 1 % 78.00 2
4. Grado de Madurez de Innovacién 25% Autoevaluacion de SERPOST Informe de Cumplimiento a GG Criterio 2 Tipo 1 % 12.502

1: Conforme a lo establecido en el numeral 7.2. Anexo 2: Criterios de evaluacién y célculo de nivel de cumplimiento de indicadores, del Lineamiento Corporativo: “Lineamiento para la
elaboracion y aprobacién del Convenio de Gestidn Empresarial”.

2: En caso se concrete la implementacion del Plan de Retiro Incentivado (PRI) diferenciado 2024, dentro del plazo de implementacién aprobado, por un valor igual o mayor a S/. 14 MM
(Catorce millones de soles) la meta de los indicadores sera:

Margen Operativo: -6.50

indice de Recomendacién (NPS - percepcién general): 40.00

Grado de Madurez de la GIR: 78.00

Grado de Madurez de Innovacidn: 12.50

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico archivado por FONAFE, aplicando lo dispuesto por el Art. 25
de D.S.070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden
ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: https://sied.fonafe.gob.pe/visorSIEDWeb/ usando el cddigo: S670914
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CORPORATCION
 FONAFE

2. Gerente Legal

Indicadores Peso Forma de calculo Fuente Auditable Criterio ! Tipo ! Unidades l;lloezt:
. (Ganancia (Pérdida) Operativa / Total de Ventas de . . . . .
0, 0, 2
1. Margen Operativo 25% R e O e s e s i) 50 Estados Financieros Auditados Criterio 1 Tipo 1 % 0.02
2. Indice d.e’Recomendauon (NPS - 259% Cantidad de Prornc.)tores - I.De.z'fractoref /Total de Informe de Cumplimiento a GG Criterio 2 Tipo 1 % 40.002
percepcion general) encuestados (ultima medicion del afio) * 100
3. Beallzar prc.>ceso.de demanda de 36 259% Demandas realizadas /*36 demandas programadas e e Qe es 66 Criterio 2 Tipo 1 % 100.00
inmuebles invadidos. 100
4. err;z:;t:ntaaon et o gy els Hiske e 25% Proyecto ejecutado / Proyecto programado * 100 Informe de Cumplimiento a GG Criterio 2 Tipo 1 % 100.00

1: Conforme a lo establecido en el numeral 7.2. Anexo 2: Criterios de evaluacion y calculo de nivel de cumplimiento de indicadores, del Lineamiento Corporativo: “Lineamiento para la
elaboracidn y aprobacion del Convenio de Gestion Empresarial”.

2: En caso se concrete la implementacion del Plan de Retiro Incentivado (PRI) diferenciado 2024, dentro del plazo de implementacion aprobado, por un valor igual o mayor a S/. 14 MM
(Catorce millones de soles) la meta de los indicadores sera:

Margen Operativo: -6.50
indice de Recomendacién (NPS - percepcién general): 40.00

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico archivado por FONAFE, aplicando lo dispuesto por el Art. 25
de D.S.070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden
ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: https://sied.fonafe.gob.pe/visorSIEDWeb/ usando el cddigo: S670914
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CORPORATCION
 FONAFE

3. Gerente de Desarrollo Corporativo

Meta
2024

Indicadores Forma de calculo Fuente Auditable Criterio ! Unidades

1. Desarrollo y puesta en produccion de
aplicacion movil para el servicio de dltima  25% Puesta en produccion del proyecto Informe de Cumplimiento a GG Criterio 2 Tipo 1 % 100.00
milla

2. Grado de Madurez del SIG (Sistema
Integrado de Gestion)

3. Grado de Madurez de Innovacién 25% Autoevaluacion de SERPOST Informe de Cumplimiento a GG Criterio 2 Tipo 1 % 12.502
Desarrollo y puesta en produccién de
OPV (Oficina Postal Virtual)

25% Autoevaluacion de SERPOST Informe de Cumplimiento a GG Criterio 2 Tipo 1 % 74.232

25% Puesta en produccion del proyecto Informe de Cumplimiento a GG Criterio 2 Tipo 1 % 100.00

1: Conforme a lo establecido en el numeral 7.2. Anexo 2: Criterios de evaluacién y célculo de nivel de cumplimiento de indicadores, del Lineamiento Corporativo: “Lineamiento para la
elaboracion y aprobacién del Convenio de Gestidn Empresarial”.

2: En caso se concrete la implementacidn del Plan de Retiro Incentivado (PRI) diferenciado 2024, dentro del plazo de implementacién aprobado, por un valor igual o mayor a S/. 14 MM
(Catorce millones de soles) la meta de los indicadores sera:

Grado de Madurez del SIG: 74.23
Grado de Madurez de Innovacién: 12.50

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico archivado por FONAFE, aplicando lo dispuesto por el Art. 25
de D.S.070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden
ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: https://sied.fonafe.gob.pe/visorSIEDWeb/ usando el cddigo: S670914
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CORPORATCION
 FONAFE

4. Gerente de Administracion de Recursos

Indicadores

1. Margen Operativo

2. Cumplimiento del PAC (Plan Anual de
Contrataciones)

3. Acondicionamiento de inmuebles (FBK -
ITSE)

4. Gestidn y Optimizacion del MGHC

< . S . . Met
Peso Forma de calculo Fuente Auditable Criterio ! Tipo ! Unidades 20e2:
(Ganancia (Pérdida) Operativa / Total de Ventas de . . . . .
0, 0, 2
25% T B A . R Estados Financieros Auditados Criterio 1 Tipo 1 % 0.02
25% Cloiifpiras EBas | CempED [reEmmaees Informe de Cumplimiento a GG Criterio 2 Tipo 1 % 100.00

(ultimo PAC aprobado) * 100
Monto ejecutado FBK (mejoramiento de locales) /
25% Monto FBK inicial aprobado (mejoramiento de Estados Financieros Auditados Criterio 1 Tipo 1 % 100.00
locales) * 100
Sumatoria del Puntaje Obtenido en cada

25%
Componente

Informe y exposicion Criterio 3 Tipo 1 Puntos 100.00

1: Conforme a lo establecido en el numeral 7.2. Anexo 2: Criterios de evaluacién y cdlculo de nivel de cumplimiento de indicadores, del Lineamiento Corporativo: “Lineamiento para la
elaboracidn y aprobacion del Convenio de Gestion Empresarial”.

2: En caso se concrete la implementacion del Plan de Retiro Incentivado (PRI) diferenciado 2024, dentro del plazo de implementacién aprobado, por un valor igual o mayor a S/. 14 MM
(Catorce millones de soles) la meta de los indicadores sera:

Margen Operativo: - 6.50

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico archivado por FONAFE, aplicando lo dispuesto por el Art. 25
de D.S.070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden
ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: https://sied.fonafe.gob.pe/visorSIEDWeb/ usando el cddigo: S670914
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CORPORATCION
 FONAFE

5. Gerente Postal

Indicadores Peso Forma de célculo Fuente Auditable Criterio ! Tipo ! Unidades l;lloezt:
. (Ganancia (Pérdida) Operativa / Total de Ventas de . . . . .
1. M 259 . L L E F A 1 Tipo 1 9 .022
argen Operativo 5% R s O e s €l it el 200 stados Financieros Auditados Criterio ipo % 0.0
2. Indice deR dacién (NPS - Cantidad de P tores — Detract Total d - L )
naice .e, SO 25% (EETHREL)C rotm.) ores . e.zrrac oref)/ otalde Informe de Cumplimiento a GG Criterio 2 Tipo 1 % 40.00 2
percepcion general) encuestados (ultima medicion del afio) * 100
NG i | pl
3. Nivel de servicio ecommerce ETOES 25% Numerodeenvios entregados dentrodelplazo/ o 1 4o cumplimientoa GG Criterio2  Tipo % 94.002
Ndmero de envios recibidos (2do semestre) * 100
4. Implementacion de paneles solares 25% Proyecto ejecutado / Proyecto programado * 100 Informe de Cumplimiento a GG Criterio 2 Tipo 1 % 100.00

1: Conforme a lo establecido en el numeral 7.2. Anexo 2: Criterios de evaluacion y calculo de nivel de cumplimiento de indicadores, del Lineamiento Corporativo: “Lineamiento para la
elaboracidn y aprobacion del Convenio de Gestion Empresarial”.

2: En caso se concrete la implementacion del Plan de Retiro Incentivado (PRI) diferenciado 2024, dentro del plazo de implementacidn aprobado, por un valor igual o mayora S/. 14 MM
(Catorce millones de soles) la meta de los indicadores sera:

Margen Operativo: - 6.50
indice de Recomendacién (NPS-percepcién general): 40.00
Nivel de servicio ecommerce ETOES: 94:00

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico archivado por FONAFE, aplicando lo dispuesto por el Art. 25
de D.S.070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden
ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: https://sied.fonafe.gob.pe/visorSIEDWeb/ usando el cddigo: S670914
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CORPORATCION
 FONAFE

6. Gerente de Administracion de Canales

Indicadores Peso Forma de célculo Fuente Auditable Criterio ! Tipo ! Unidades l;lloezt:
. (Ganancia (Pérdida) Operativa / Total de Ventas de . . . . .
1. M 259 . L L E F A 1 Tipo 1 9 .022
argen Operativo 5% R s O e s €l it el 200 stados Financieros Auditados Criterio ipo % 0.0
2. indice de R dacién (NPS - Cantidad de P tores — Detract Total d - L )
ndice (.e’ ecomendacion ( 25% (Cantidad de rotm.) ores . e.zrrac oref)/ otal de Informe de Cumplimiento a GG Criterio 2 Tipo 1 % 40.00 2
percepcion general) encuestados (ultima medicion del afio) * 100
NG i | pl
3. Nivel de servicio ecommerce ETOES 25% Numerodeenvios entregados dentrodelplazo/ o 1 4o cumplimientoa GG Criterio2  Tipo % 94.002
Ndmero de envios recibidos (2do semestre) * 100
4. Desarrollo y puesta en produccion de
aplicacion movil para el servicio de ultima 25% Puesta en produccion del proyecto Informe de Cumplimiento a GG Criterio 2 Tipo 1 % 100.00

milla

1: Conforme a lo establecido en el numeral 7.2. Anexo 2: Criterios de evaluacién y célculo de nivel de cumplimiento de indicadores, del Lineamiento Corporativo: “Lineamiento para la
elaboracion y aprobacidn del Convenio de Gestion Empresarial”.

2: En caso se concrete la implementacion del Plan de Retiro Incentivado (PRI) diferenciado 2024, dentro del plazo de implementacién aprobado, por un valor igual o mayor a S/. 14 MM
(Catorce millones de soles) la meta de los indicadores sera:

Margen Operativo: - 6.50

indice de Recomendacién (NPS-percepcidn general): 40.00

Nivel de servicio ecommerce ETOES: 94:00

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico archivado por FONAFE, aplicando lo dispuesto por el Art. 25
de D.S.070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden
ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: https://sied.fonafe.gob.pe/visorSIEDWeb/ usando el cddigo: S670914
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CORPORATCION
 FONAFE

7. Gerente Comercial

< . o . . Met
Indicadores Peso Forma de calculo Fuente Auditable Criterio ! Tipo ! Unidades zoezj
. (Ganancia (Pérdida) Operativa / Total de Ventas de . . . . .
1. M 259 E F A 1 Tipo 1 9 .022
argen Operativo 5% Actividades Ordinarias del ejercicio) *100 stados Financieros Auditados Criterio ipo % 0.0
2. indi R ion (NPS - i P -D Total
ndice de Recomendacion (NPS a5y \Cantidad de Promotores —Detractores) /otalde o 0 4o cumplimientoa GG Criterio2  Tipol % 40.002
percepcion general) encuestados (ultima medicion del afio) * 100
. . Fact i6 Vent desti ional . . . - .
3. Ventas con destino nacional 25% acturacion por ventas con destino naciona Estados Financieros Auditados Criterio 1 Tipo 1 MM S/ 6.52 2

(Serv. Econdmico, Estandar, Expreso, Empresarial)
Numero de reclamos resueltos (dentro de los
4. Nivel de atencién a reclamos de clientes 25% primeros 30 dias) / Numero de reclamos admitidos  Informe de Cumplimiento a GG Criterio 2 Tipo 1 % 78.00 2
en un mes (con plazo de 60 dias) *100

1: Conforme a lo establecido en el numeral 7.2. Anexo 2: Criterios de evaluacion y célculo de nivel de cumplimiento de indicadores, del Lineamiento Corporativo: “Lineamiento para la
elaboracion y aprobacién del Convenio de Gestidn Empresarial”.

2: En caso se concrete la implementacidn del Plan de Retiro Incentivado (PRI) diferenciado 2024, dentro del plazo de implementacién aprobado, por un valor igual o mayor a S/. 14 MM
(Catorce millones de soles) la meta de los indicadores sera:

Margen Operativo: - 6.50

indice de Recomendacién (NPS-percepcién general): 40.00

Ventas con destino nacional: 6.52

Nivel de atencién a reclamos de clientes: 78.00

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico archivado por FONAFE, aplicando lo dispuesto por el Art. 25
de D.S.070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden
ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: https://sied.fonafe.gob.pe/visorSIEDWeb/ usando el cddigo: S670914
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CORPORATCION
 FONAFE

8. Oficial de Cumplimiento y Prevencion

Indicadores Peso Forma de calculo Fuente Auditable

1. Capacitacion al personal sobre el sistema
de prevencidén en lavado de activos y 25% Capacitaciones realizadas Informe de Cumplimiento a GG
financiamiento del terrorismo - LA/FT.

2. Grado de Madurez en el SCI (Sistema de

25% Autoevaluacion de SERPOST Informe de Cumplimiento a GG
Control Interno)
3. Gradode Ma.durez dela GIR (Gestion 25% Autoevaluacidon de SERPOST Informe de Cumplimiento a GG
Integral de Riesgos)
@ EREReB R (Ao e 25% Autoevaluacion de SERPOST Informe de Cumplimiento a GG

Prevencion del Delito)

Criterio 1

Criterio 2

Criterio 2

Criterio 2

Criterio 2

Meta
N .
Tipo Unidades 2024
Tipo 1 Cantidad 1
Tipo 1 % 83.002
Tipo 1 % 78.00 2
Tipo 1 % 72.502

1: Conforme a lo establecido en el numeral 7.2. Anexo 2: Criterios de evaluacion y calculo de nivel de cumplimiento de indicadores, del Lineamiento Corporativo: “Lineamiento para la

elaboracidn y aprobacidn del Convenio de Gestidn Empresarial”.

2: En caso se concrete la implementacidn del Plan de Retiro Incentivado (PRI) diferenciado 2024, dentro del plazo de implementacidon aprobado, por un valor igual o mayor a S/. 14 MM

(Catorce millones de soles) la meta de los indicadores sera:
Grado de Madurez en el SCI: 83.00
Grado de Madurez de la GIR: 78.00
Grado de Madurez del MPD: 72.50

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico archivado por FONAFE, aplicando lo dispuesto por el Art. 25
de D.S.070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden
ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: https://sied.fonafe.gob.pe/visorSIEDWeb/ usando el cddigo: S670914
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Anexo 4: Fichas Técnicas de Indicadores del Componente de Metas Individual para Gerentes

1. Gerente General

IG 1: Margen Operativo

CORPORALC

FONAFE

1 & N

Nombre del Indicador

Margen Operativo

Unidad de medida

%

Sentido del indicador

Continuo de incremento

Formula de calculo

(Ganancia (Pérdida) Operativa / Total de Ventas de Actividades
Ordinarias del ejercicio) *100

En caso se concrete el Plan de Retiro Incentivado (PRI), la meta
2024 del indicador sera: -6.50

Fuente auditable

Estados Financieros Auditados

Peso (%) 25
Datos histéri 2020 2021 2022 2023
atos historicos 62.67 118.50 223.42 -0.33
2024
Metas
0.02

IG 2: indice de recomendacion (NPS — percepcién general)

Nombre del Indicador

indice de Recomendacién (NPS - percepcién general)

Unidad de medida

%

Sentido del indicador

Continuo de incremento

Formula de calculo

Cantidad de Promotores — Detractores) /Total de encuestados
(ultima medicidn del afio) * 100

En caso se concrete el Plan de Retiro Incentivado (PRI), la meta
2024 del indicador sera: 40.00

Fuente auditable

Informe de Cumplimiento a GG

Peso (%) 25
L. 2020 2021 2022 2023
Datos histéricos
-- 62.00 59.50 38.10
2024
Metas
40.00

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por FONAFE, aplicando lo dispuesto por el Art. 25
de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden
ser contrastadas a través de la siguiente direccién web: https://sied.fonafe.gob.pe/visorSIEDWeb/ usando el codigo: $670914
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/\ FONAFE

1 & N

IG 3: Grado de Madurez de la GIR (Gestion Integral de Riesgos)

Nombre del Indicador

Grado de Madurez de la GIR (Gestion Integral de Riesgos)

Unidad de medida

%

Sentido del indicador

Continuo de incremento

Formula de calculo

Autoevaluacion de SERPOST

En caso se concrete el Plan de Retiro Incentivado (PRI) la meta 2024

del indicador sera: 78.00

Fuente auditable

Informe de Cumplimiento de GG

Peso (%) 25
. 2020 2021 2022 2023
Datos historicos
44.4 39.29 58.93 64.52
2024
Metas
78.00

IG 4: Grado de Madurez de Innovacion

Grado de Madurez de Innovacion
%

Continuo de incremento
Autoevaluacién de SERPOST

Nombre del Indicador
Unidad de medida

Sentido del indicador

Férmula de cdiculo
En caso se concrete el Plan de Retiro Incentivado (PRI) la meta 2024

del indicador sera: 12.50
Informe de Cumplimiento a GG

Fuente auditable

Peso (%) 25
2020 2021 2022 2023
Datos histéricos
-- -- -- 6.50
2024
Metas
12.50

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por FONAFE, aplicando lo dispuesto por el Art. 25
de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden
ser contrastadas a través de la siguiente direccién web: https://sied.fonafe.gob.pe/visorSIEDWeb/ usando el codigo: $670914
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2. Gerente Legal

IG 1: Margen Operativo

CORPORALC

FONAFE

1 & N

Nombre del Indicador

Margen Operativo

Unidad de medida

%

Sentido del indicador

Continuo de incremento

Formula de calculo

(Ganancia (Pérdida) Operativa / Total de Ventas de Actividades
Ordinarias del ejercicio) *100

En caso se concrete el Plan de Retiro Incentivado (PRI), la meta
2024 del indicador sera: -6.50

Fuente auditable

Estados Financieros Auditados

Peso (%) 25
Datos histéri 2020 2021 2022 2023
atos historicos 62.67 118.50 223.42 -0.33
2024
Metas
0.02

IG 2: indice de recomendacién (NPS — percepcion general)

Nombre del Indicador

indice de Recomendacién (NPS - percepcién general)

Unidad de medida

%

Sentido del indicador

Continuo de incremento

Formula de calculo

Cantidad de Promotores — Detractores) /Total de encuestados
(ultima medicion del aio) * 100

En caso se concrete el Plan de Retiro Incentivado (PRI), la meta
2024 del indicador sera: 40.00

Fuente auditable

Informe de Cumplimiento a GG

Peso (%) 25
L. 2020 2021 2022 2023
Datos histdricos
-- 62.00 59.50 38.10
2024
Metas
40.00

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por FONAFE, aplicando lo dispuesto por el Art. 25
de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden
ser contrastadas a través de la siguiente direccién web: https://sied.fonafe.gob.pe/visorSIEDWeb/ usando el codigo: $670914
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CORPORALC

FONAFE

1 & N

IG 3: Realizar proceso de demanda de 36 inmuebles invadidos

Nombre del Indicador

Realizar proceso de demanda de 36 inmuebles invadidos

Unidad de medida

%

Sentido del indicador

Continuo de incremento

Formula de calculo

Demandas realizadas / 36 demandas programadas * 100

Fuente auditable

Informe de Cumplimiento a GG

Peso (%) 25
o 2020 2021 2022 2023
Datos historicos — — —
2024
Metas
100.00
IG 4: Implementacidn de la Ley de Proteccién de Datos
Nombre del Indicador | Implementacion de la Ley de Proteccion de Datos
Unidad de medida %
Sentido del indicador | Continuo de incremento
Proyecto ejecutado / Proyecto programado * 100
Férmula de cdiculo
Fuente auditable Informe de Cumplimiento a GG
Peso (%) 25
. 2020 2021 2022 2023
Datos historicos
2024
Metas
100.00

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por FONAFE, aplicando lo dispuesto por el Art. 25
de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden
ser contrastadas a través de la siguiente direccién web: https://sied.fonafe.gob.pe/visorSIEDWeb/ usando el codigo: $670914
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CORPORALC

FONAFE

1 & N

3. Gerente de Desarrollo Corporativo

IG 1: Desarrollo y puesta en produccion de aplicacion movil para el servicio de tltima milla

Nombre del Indicador

Desarrollo y puesta en produccion de aplicacion mavil para el
servicio de ultima milla

Unidad de medida

%

Sentido del indicador

Continuo de incremento

Formula de calculo

Puesta en produccién del proyecto

Fuente auditable

Informe de Cumplimiento a GG

Peso (%) 25
. 2020 2021 2022 2023
Datos histéricos — - — —
2024
Metas
100.00

IG 2: Grado de Madurez del SIG (Sistema Integrado de Gestion)

Nombre del Indicador

Grado de Madurez del SIG (Sistema Integrado de Gestion)

Unidad de medida

%

Sentido del indicador

Continuo de incremento

Formula de calculo

Autoevaluacion de SERPOST

En caso se concrete el Plan de Retiro Incentivado (PRI), la meta
2024 del indicador sera: 74.23

Fuente auditable

Informe de Cumplimiento a GG

Peso (%) 25
L. 2020 2021 2022 2023
Datos histéricos
29.62 45.00 58.85 66.92
2024
Metas
74.23

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por FONAFE, aplicando lo dispuesto por el Art. 25
de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden
ser contrastadas a través de la siguiente direccién web: https://sied.fonafe.gob.pe/visorSIEDWeb/ usando el codigo: $670914
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CORPORALC

FONAFE

1 & N

IG 3: Grado de Madurez de Innovacion

Nombre del Indicador

Grado de Madurez de Innovacion

Unidad de medida

%

Sentido del indicador

Continuo de incremento

Formula de calculo

Autoevaluacion de SERPOST

En caso se concrete el Plan de Retiro Incentivado (PRI), la meta
2024 del indicador serd: 12.50

Fuente auditable

Informe de Cumplimiento a GG

Peso (%) 25
L. 2020 2021 2022 2023
Datos historicos
-- -- -- 6.50
2024
Metas
12.50

IG 4: Desarrollo y puesta en produccion de la OPV (Oficina Postal Virtual)

Nombre del Indicador

Desarrollo y puesta en produccion de la OPV (Oficina Postal
Virtual)

Unidad de medida

%

Sentido del indicador

Continuo de incremento

Formula de calculo

Puesta en produccién del proyecto

Fuente auditable

Informe de Cumplimiento a GG

Peso (%) 25
L. 2020 2021 2022 2023
Datos histéricos — — — —
2024
Metas
100.00

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por FONAFE, aplicando lo dispuesto por el Art. 25
de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden
ser contrastadas a través de la siguiente direccién web: https://sied.fonafe.gob.pe/visorSIEDWeb/ usando el codigo: $670914
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CORPORALC

FONAFE

1 & N

4. Gerente de Administracion de Recursos

IG 1: Margen Operativo

Nombre del Indicador

Margen Operativo

Unidad de medida

%

Sentido del indicador

Continuo de incremento

Formula de calculo

(Ganancia (Pérdida) Operativa / Total de Ventas de Actividades
Ordinarias del ejercicio) *100

En caso se concrete el Plan de Retiro Incentivado (PRI), la meta
2024 del indicador sera: -6.50

Fuente auditable

Estados Financieros Auditados

Peso (%) 25
Datos histri 2020 2021 2022 2023
atos historicos 62.67 118,50 23.42 033
2024
Metas
0.02
IG 2: Cumplimiento del PAC- (Plan Anual de Contrataciones)
Nombre del Indicador | Cumplimiento del PAC (Plan Anual de Contrataciones
Unidad de medida %
Sentido del indicador | Continuo de incremento
Compras ejecutadas / Compras programadas (ultimo PAC
*
Férmula de célculo aprobado) * 100
Fuente auditable Informe de Cumplimiento a GG
Peso (%) 25
. 2020 2021 2022 2023
Datos historicos
2024
Metas
100.00

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por FONAFE, aplicando lo dispuesto por el Art. 25
de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden
ser contrastadas a través de la siguiente direccién web: https://sied.fonafe.gob.pe/visorSIEDWeb/ usando el codigo: $670914
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IG 3: Acondicionamiento de inmuebles (FBK - ITSE)

Nombre del Indicador | Acondicionamiento de inmuebles (FBK - ITSE)
Unidad de medida %
Sentido del indicador

Continuo de incremento

Monto ejecutado FBK (mejoramiento de locales) / Monto FBK inicial
aprobado (mejoramiento de locales) * 100

Férmula de calculo

Fuente auditable Estados Financieros Auditados

Peso (%) 25
L. 2020 2021 2022 2023
Datos histéricos
21.27 23.72 27.76
2024
Metas
100.00

IG 4: Gestion y Optimizaciéon del MGHC

Nombre del Indicador

Gestion y Optimizacion del MGHC

Unidad de medida

Puntos

Sentido del indicador

Continuo de incremento

Formula de calculo

Sumatoria del Puntaje Obtenido en cada Componente

1. Gestidn de la Comunicacion Interna | Implementacion del Plan
de Comunicacidn Interna - Puntaje 25 pts.

2. Gestioén de la Linea de Carrera y Plan de Sucesién - Puntaje 20
pts.

3. Gestidn de la Cultura Organizacional - Puntaje 10 pts.

4. Gestion del Desempefio - Puntaje 10 pts.

5. Gestién de la Remuneracion y Compensaciones - Puntaje 10 pts.
6. Gestion del Clima Laboral - Puntaje 10 pts.

7. Administracion de las Herramientas de Gestidon — 15 pts.

Fuente auditable

Informe y exposiciéon

Peso (%) 25
L. 2020 2021 2022 2023
Datos histdricos
72.00 100.00 64.00 25.00
2024
Metas
100.00

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por FONAFE, aplicando lo dispuesto por el Art. 25
de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden
ser contrastadas a través de la siguiente direccién web: https://sied.fonafe.gob.pe/visorSIEDWeb/ usando el codigo: $670914
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5. Gerente Postal

IG 1: Margen Operativo

CORPORALC

FONAFE

1 & N

Nombre del Indicador

Margen Operativo

Unidad de medida

%

Sentido del indicador

Continuo de incremento

Formula de calculo

(Ganancia (Pérdida) Operativa / Total de Ventas de Actividades
Ordinarias del ejercicio) *100

En caso se concrete el Plan de Retiro Incentivado (PRI), la meta
2024 del indicador sera: -6.50

Fuente auditable

Estados Financieros Auditados

Peso (%) 25
Datos histéri 2020 2021 2022 2023
atos historicos 262,67 118.50 23.42 2033
2024
Metas
0.02

IG 2: indice de recomendacion (NPS — percepcién general)

Nombre del Indicador

indice de Recomendacién (NPS - percepcién general)

Unidad de medida

%

Sentido del indicador

Continuo de incremento

Formula de calculo

Cantidad de Promotores — Detractores) /Total de encuestados
(ultima medicidn del afio) * 100

En caso se concrete el Plan de Retiro Incentivado (PRI), la meta
2024 del indicador sera: 40.00

Fuente auditable

Informe de Cumplimiento a GG

Peso (%) 25
L. 2020 2021 2022 2023
Datos histéricos
-- 62.00 59.50 38.10
2024
Metas
40.00

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por FONAFE, aplicando lo dispuesto por el Art. 25
de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden
ser contrastadas a través de la siguiente direccién web: https://sied.fonafe.gob.pe/visorSIEDWeb/ usando el codigo: $670914
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CORPORACION

FONAFE

IG 3: Nivel de servicio ecommerce ETOES

Nombre del Indicador

Nivel de servicio ecommerce ETOES

Unidad de medida

%

Sentido del indicador

Continuo de incremento

Formula de calculo

Numero de envios entregados dentro del plazo / NiUmero de envios

recibidos (2do semestre) * 100

En caso se concrete el Plan de Retiro Incentivado (PRI), la meta

2024 del indicador sera: 94.00

Fuente auditable

Informe de Cumplimiento a GG

Peso (%) 25
L. 2020 2021 2022 2023
Datos historicos — — — —
2024
Metas
94.00
IG 4: Implementacién de paneles solares
Nombre del Indicador | Implementacion de paneles solares
Unidad de medida %
Sentido del indicador | Continuo de incremento
Proyecto ejecutado / Proyecto programado * 100
Férmula de célculo
Fuente auditable Informe de Cumplimiento a GG
Peso (%) 25
L. 2020 2021 2022 2023
Datos historicos
2024
Metas
100.00

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por FONAFE, aplicando lo dispuesto por el Art. 25
de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden
ser contrastadas a través de la siguiente direccién web: https://sied.fonafe.gob.pe/visorSIEDWeb/ usando el codigo: $670914
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CORPORALC

FONAFE

1 & N

6. Gerente de Administracion de Canales

IG 1: Margen Operativo

Nombre del Indicador

Margen Operativo

Unidad de medida

%

Sentido del indicador

Continuo de incremento

Formula de calculo

(Ganancia (Pérdida) Operativa / Total de Ventas de Actividades
Ordinarias del ejercicio) *100

En caso se concrete el Plan de Retiro Incentivado (PRI), la meta
2024 del indicador sera: -6.50

Fuente auditable

Estados Financieros Auditados

Peso (%) 25
Datos histéri 2020 2021 2022 2023
atos historicos 262,67 118.50 223.42 20.33
2024
Metas
0.02

IG 2: indice de recomendacion (NPS — percepcién general)

Nombre del Indicador

indice de Recomendacién (NPS - percepcién general)

Unidad de medida

%

Sentido del indicador

Continuo de incremento

Formula de calculo

Cantidad de Promotores — Detractores) /Total de encuestados
(ultima medicion del afo) * 100

En caso se concrete el Plan de Retiro Incentivado (PRI), la meta
2024 del indicador sera: 40.00

Fuente auditable

Informe de Cumplimiento a GG

Peso (%) 25
L. 2020 2021 2022 2023
Datos histdricos
-- 62.00 59.50 38.10
2024
Metas
40.00

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por FONAFE, aplicando lo dispuesto por el Art. 25
de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden
ser contrastadas a través de la siguiente direccién web: https://sied.fonafe.gob.pe/visorSIEDWeb/ usando el codigo: $670914
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CORPORALC

FONAFE

1 & N

IG 3: Nivel de servicio ecommerce ETOES

Nombre del Indicador

Nivel de servicio ecommerce ETOES

Unidad de medida

%

Sentido del indicador

Continuo de incremento

Formula de calculo

Numero de envios entregados dentro del plazo / NiUmero de envios
recibidos (2do semestre) * 100

En caso se concrete el Plan de Retiro Incentivado (PRI), la meta
2024 del indicador serd: 94.00

Fuente auditable

Informe de Cumplimiento a GG

Peso (%) 25
L. 2020 2021 2022 2023
Datos histéricos — - — —
2024
Metas
94.00

IG 4: Desarrollo y puesta en produccion de aplicacion movil para el servicio de ultima milla

Nombre del Indicador

Desarrollo y puesta en produccion de aplicacién mavil para el
servicio de ultima milla

Unidad de medida

%

Sentido del indicador

Continuo de incremento

Formula de calculo

Puesta en produccién del proyecto

Fuente auditable

Informe de Cumplimiento a GG

Peso (%) 25
L. 2020 2021 2022 2023
Datos histéricos — — — —
2024
Metas
100.00

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por FONAFE, aplicando lo dispuesto por el Art. 25
de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden
ser contrastadas a través de la siguiente direccién web: https://sied.fonafe.gob.pe/visorSIEDWeb/ usando el codigo: $670914
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7. Gerente Comercial

IG 1: Margen Operativo

CORPORALC

FONAFE

1 & N

Nombre del Indicador

Margen Operativo

Unidad de medida

%

Sentido del indicador

Continuo de incremento

Formula de calculo

(Ganancia (Pérdida) Operativa / Total de Ventas de Actividades
Ordinarias del ejercicio) *100

En caso se concrete el Plan de Retiro Incentivado (PRI), la meta
2024 del indicador sera: -6.50

Fuente auditable

Estados Financieros Auditados

Peso (%) 25
Datos histéri 2020 2021 2022 2023
atos historicos 262,67 118.50 223.42 20.33
2024
Metas
0.02

IG 2: indice de recomendacion (NPS — percepcién general)

Nombre del Indicador

indice de Recomendacién (NPS - percepcién general)

Unidad de medida

%

Sentido del indicador

Continuo de incremento

Formula de calculo

Cantidad de Promotores — Detractores) /Total de encuestados
(ultima medicion del afo) * 100

En caso se concrete el Plan de Retiro Incentivado (PRI), la meta
2024 del indicador sera: 40.00

Fuente auditable

Informe de Cumplimiento a GG

Peso (%) 25
L. 2020 2021 2022 2023
Datos histdricos
-- 62.00 59.50 38.10
2024
Metas
40.00

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por FONAFE, aplicando lo dispuesto por el Art. 25
de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden
ser contrastadas a través de la siguiente direccién web: https://sied.fonafe.gob.pe/visorSIEDWeb/ usando el codigo: $670914
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CORPORALC

FONAFE

1 & N

IG 3: Ventas con destino nacional

Nombre del Indicador

Ventas con destino nacional

Unidad de medida

MM S/

Sentido del indicador

Continuo de incremento

Férmula de calculo

Facturacion por Ventas con destino nacional (Serv. Econémico,
Estandar, Expreso, Empresarial)

En caso se concrete el Plan de Retiro Incentivado (PRI), la meta
2024 del indicador serd: 6.52

Fuente auditable

Estados Financieros Auditados

Peso (%) 25
Datos histori 2020 2021 2022 2023
atos historicos 1.98 5.89 6.63 6.49
2024
Metas
6.52

IG 4: Nivel de atencidn a reclamos de clientes

Nombre del Indicador

Nivel de atencion a reclamos de clientes

Unidad de medida

%

Sentido del indicador

Continuo de incremento

Formula de calculo

NuUmero de reclamos resueltos (dentro de los primeros 30 dias) /
Numero de reclamos admitidos en un mes (con plazo de 60 dias)
*100

En caso se concrete el Plan de Retiro Incentivado (PRI), la meta
2024 del indicador sera: 78.00

Fuente auditable

Informe de Cumplimiento a GG

Peso (%) 25
L. 2020 2021 2022 2023
Datos histéricos
-- -- 74.45 79.18
2024
Metas
78.00

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por FONAFE, aplicando lo dispuesto por el Art. 25
de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden
ser contrastadas a través de la siguiente direccién web: https://sied.fonafe.gob.pe/visorSIEDWeb/ usando el codigo: $670914
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8. Oficial de Cumplimiento y Prevencion

IG 1: Capacitacion al personal sobre el sistema de prevencion en lavado de activos y
financiamiento del terrorismo - LA/FT.

Capacitacion al personal sobre el sistema de prevencidn en lavado

Gl OCRULE L2 de activos y financiamiento del terrorismo - LA/FT.

Unidad de medida Cantidad

Sentido del indicador | Continuo de incremento

Capacitaciones realizadas
Férmula de calculo

Fuente auditable Informe de Cumplimiento a GG

Peso (%) 25
L. 2020 2021 2022 2023
Datos histéricos - — .
2024
Metas 1

IG 2: Grado de Madurez en el SCI (Sistema de Control Interno)

Nombre del Indicador | Grado de Madurez en el SCI (Sistema de Control Interno)

Unidad de medida %

Sentido del indicador | Continuo de incremento

Autoevaluacion de SERPOST

Férmula de calculo . .
En caso se concrete el Plan de Retiro Incentivado (PRI) la meta 2024

del indicador sera: 83.00

Fuente auditable Informe de Cumplimiento de GG

Peso (%) 25
L. 2020 2021 2022 2023
Datos histéricos
50.64 62.49 72.15 80.63
2024
Metas
83.00

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por FONAFE, aplicando lo dispuesto por el Art. 25
de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden
ser contrastadas a través de la siguiente direccién web: https://sied.fonafe.gob.pe/visorSIEDWeb/ usando el codigo: $670914
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IG 3: Grado de Madurez de la GIR (Gestion Integral de Riesgos)

Nombre del Indicador | Grado de Madurez de la GIR (Gestion Integral de Riesgos)

Unidad de medida %

Sentido del indicador | Continuo de incremento

Autoevaluaciéon de SERPOST

Férmula de cdlculo . .
En caso se concrete el Plan de Retiro Incentivado (PRI) la meta 2024

del indicador sera: 78.00

Fuente auditable Informe de Cumplimiento de GG

Peso (%) 25
. 2020 2021 2022 2023
Datos histéricos
44.40 39.29 58.93 64.52
2024
Metas
78.00

IG 4: Grado de Madurez del MPD (Modelo de Prevencién del Delito)

Nombre del Indicador | Grado de Madurez del MPD (Modelo de Prevencion del Delito)

Unidad de medida %

Sentido del indicador | Continuo de incremento

Autoevaluacion de SERPOST

Férmula de calculo . .
En caso se concrete el Plan de Retiro Incentivado (PRI) la meta 2024

del indicador sera: 72.50

Fuente auditable Informe de Cumplimiento de GG

Peso (%) 25
L. 2020 2021 2022 2023
Datos histdricos
2024
Metas
72.50

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por FONAFE, aplicando lo dispuesto por el Art. 25
de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden
ser contrastadas a través de la siguiente direccién web: https://sied.fonafe.gob.pe/visorSIEDWeb/ usando el codigo: $670914
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