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. OBJETIVO

Establecer las normas a seguir para la publicacion de la informacién en la Pagina Web
de la Empresa y en el Portal de Transparencia Estandar, asi como definir el proceso
sancionador en casos de incumplimientos.

Il. ALCANCE

A todas las Gerencias de la Empresa y sus dependencias.

ll. BASE LEGAL

3.1 Decreto Legislativo N° 685, Ley de Creacion de SERPOST S.A.

3.2 Estatuto Social de SERPOST S.A.

3.3 Directiva Corporativa de Gestion Empresarial de FONAFE.

3.4 T.U.O. de la Ley N° 27806 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

3.5 Decreto Supremo N° 007-2024-JUS, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

36 Resolucion Directoral N° 11-2021-JUS/DGTAIPD, Aprueban Lineamiento para la
Implementacion y Actualizacién del Portal de Transparencia Estandar en las
entidades de la Administracion Publica.

3.7 Normativa Interna.

IV. DEFINICIONES

Responsable de atender las solicitudes de acceso a la informacion:
Funcionario designado por Resolucion de Gerencia General, cuya funcion
principal es atender las solicitudes de acceso a la informacién y los pedidos de
acceso directo, presentados ante la Empresa. En SERPOST SA., el
responsable de atender las solicitudes de acceso a la informacién es el
Subgerente de Desarrolloc Empresarial.

Responsable del area poseedora de la informacion: Funcionario que tiene a
su cargo el drea que ha creado, obtenido, tenga posesion o control de la
informacion solicitada.

Responsable del Portal de Transparencia Estandar: Funcionario designado
por Resolucién de la Gerencia General, a cargo de implementar el Portal de
Transparencia Estandar de la entidad, asi como recabar y actualizar la
informacién publicada en este canal digital. En SERPOST S.A., el responsable
del Portal de Transparencia Estandar es el Jefe de Departamento de Sistemas
de la Informacién.

Ley: Ley N° 27806 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Pagina Web de SERPOST S.A.: Es parte de un sitio Web cuyo objetivo es
ofrecer al usuario informacion de la empresa, de forma facil, oportuna e
integrada.

Portal de Transparencia Estandar (PTE): Es el canal digital de informacion
estandarizada e integral de las entidades publicas que tiene como finalidad
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facilitar el acceso a la informacién sobre el uso de los recursos publicos y sobre
la gestion institucional, incrementando los niveles de transparencia

V. NORMAS

PAGINA WEB DE LA EMPRESA:

1.

La Empresa esta obligada a contar con una pagina web, donde se brinde informacion
precisa relevante de los servicios que se prestan, tarifas, puntos de venta, productos
prohibidos u otros.

. La pagina web debera tener como minimo las siguientes caracteristicas:

a) Facilidad de acceso.- La forma de presentacion de la informacion debe tener un
formato “amigable” que sea de facil utilizacién por parte de los usuarios.

by Simplicidad.- La informacién debe utilizar, en lo posible, una terminologia sencilla
que sea de facil comprensién para los usuarios.

¢) Veracidad.- La informacion contenida en la Pagina se presume como veraz
debiendo ser actualizada oportunamente, manteniendo la informacion anterior de
ser el caso.

d) Legalidad .- La informacion contenida en la Pagina debe respetar el marco legal
sobre la materia.

La pagina web de la Empresa puede brindar accesos a paginas externas, los enlaces
a estos sitios se proporcionan exclusivamente para comodidad del usuario, no
teniendo responsabilidad la Empresa por el contenido en dichos enlaces.

La Gerencia Comercial es responsable del diseno de la pagina web, el mismo que se
cefiira a los colores institucionales y a los lineamientos dados para la imagen
institucional. El disefio de la pagina web sera visado y aprobado por la Gerencia
General.

_ El Departamento de Sistemas de Informacion de la Subgerencia de Tecnologias de

la Informacién es responsable del desarrollo de la pagina web.

Las Gerencias de la Empresa designaran una persona que tenga la responsabilidad

de suministrar informacioén cuando corresponda, para publicacion y actualizacién de
la pagina web. La informacion suministrada debera ser legible, de buena redaccion y
previa verificacion ortografica.

Los responsables de las areas del numeral precedente remitiran |a informacion para
primera publicacion a la Subgerencia de Marketing y Filatelia para su aprobacion. En
caso de informacién para actualizacion se remitira directamente al Departamento de
Sistemas de Informacion.

. La entrega de la informacion para publicacion en la pagina web, asi como para

actualizacion sera con hoja de coordinacion, describiendo el tema, los puntos que se
consideran importantes, tipo de publicacion (actualizacion o primera publicacion) y
las firmas del area solicitante, asi como el responsable de entregar la informacion,
segun modelo referencial (Anexo 1)

9. La Subgerencia de Marketing y Filatelia es responsable de aprobar la nueva
informacion a publicarse en la pagina web. Asimismo, determinara el diseno,
presentacion, imagen y ubicacion en caso de aprobacion.

10. El plazo maximo de respuesta de aprobacion o rechazo de la informacién a
publicarse sera de una (1) semana.
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11.

12.

13.

14.

15.

La Subgerencia de Marketing y Filatelia y los responsables designados de
suministrar informacion deberan evaluar la actualizacion de la pagina web, para lo
cual podran realizar reuniones en forma periédica.

La informacion a publicarse referida a caracteristicas y/o atributos de los productos
que brinda la Empresa debera ser aprobada previamente por la Gerencia Comercial.

El Departamento de Sistemas de Informacién es responsable de la publicacién de la
informacién en la pagina web, el mismo que se realizara dentro de los tres (3) dias
siguientes de haber sido recibida.

Las areas que generan informacion para la publicacidon en la pagina web son
responsables de proporcionar oportunamente dicha informacién para mantener
actualizada la Pagina, asi como de la comunicacién para el retiro o eliminacion de la
informacion que se considere obsoleta.

El contenido de la informacién a publicarse sera de entera responsabilidad del area
que la remita.

PORTAL DE TRANSPARENCIA ESTANDAR:

® 18

20.

16.

17.

£l nombre del Responsable de atender las solicitudes de acceso a la informacién y
del Responsable del Portal de Transparencia Estandar debera figurar en la pagina de
inicio del referido portal.

La Empresa debera publicar, en la esquina superior derecha de la pagina de inicio
del portal web, el icono de una lupa con la palabra Transparencia. Este icono sera un
enlace que abrira el Portal de Transparencia de la Empresa que constard de las
siguientes secciones:

a) Seccion 1: Portal de Transparencia Estandar, donde se encontrara contenido &l
aplicativo web del Portal de Transparencia Estandar con la informacion
correspondiente a la empresa en cumplimiento de la Ley de Transparencia.

b) Seccién 2: Acceso a la informacion, en donde se consignara los requisitos e
instrucciones que debe seguir el ciudadano para solicitar informacidn, asi como el
formato de solicitud y los nombres y datos de contacto de los responsables de la
entrega de la informacién de la Empresa (Anexo-2}.

El registro y actualizacién de la informacién de transparencia se realizara en el Portal
del Estado Peruano — PEP (www.peru.gob.pe), Portal de Transparencia Estandar
administrado por la Oficina Nacional de Gobiermno Electronico e Informatica- ONGEI
de la PCM.

. Para el oportuno cumplimiento de fa publicacién de informacion de transparencia,

cada unidad organica responsable del procesamiento de la informacion, segun sea el
caso, debera designar a un coordinador mediante memorandum, el cual tendra
relacién directa con el responsable designado para el cumplimiento de las
obligaciones de actualizacion de informacion en el Portal.

Las areas remitiran la informacion al responsable del Portal de Transparencia
Estandar hasta tres (3) dias habiles anteriores al plazo de publicacion segun
corresponda.

. El responsable del Portal de Transparencia Estandar publicara en el Portal de

Transparencia la informacion dentro de los dos () dias calendarios siguientes, en
funcién de la periodicidad de actualizacién de la informacion a difundir (salvo en los
casos en que el periodo de actualizacion sea menor)
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Solicitudes de acceso a la informacidn

29 La solicitud de acceso a la informacién publica (Anexo-2) puede ser presentada por
cualquier persona natural o juridica a través de la Oficina de Tramite Documentario
de SERPOST S.A. en forma fisica o virtual.

23 La Oficina de Tramite Documentario canalizard la solicitud de acceso a la
informacion al responsable de atender las solicitudes de acceso a la informacion,
quien a su vez debera remitirla en forma inmediata al responsable del area
poseedora de la informacion.

24. La solicitud de acceso a la informacién debera ser respondida en el plazo maximo de
diez (10) dias habiles contados a partir del dia siguiente de su recepcion.

. En caso de que el responsable del area poseedora de la informacion requiera un
mayor tiempo para la atencién de la solicitud, se debera hacer de conocimiento al
solicitante dicha situacién, en un plazo maximo de dos dias habiles contados a partir
de la recepcion de la solicitud.

. El Costo de reproduccién de la informacion solicitada, varia segun la forma de
entrega (Costos Estandarizados (D.S. N° 164-2020-PCM)):

' Forma de entrega de la informacion | Costo ]
| Copia simple formato A4 | §/0.10 (por unidad) |
| Informacion en CD | §/1.00 (por unidad) |
| Informacién por correo electrénico | Gratuito '

. No se podra hacer cobros por los siguientes motivos (cobros ilegales):

e Envio por correo electronico
e« Horas de trabajo

« Derecho de busqueda

» Escaneo

¢ Movilidad

Vl. PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

. 1. En caso de incumplimiento del Decreto Supremo N° 007-2024-JUS que aprueba el

Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la

Subgerencia de Recursos Humanos aplicara el procedimiento interno scbre
sanciones disciplinarias a los responsables de la falta.

2. El procedimiento sancionador se inicia de oficio por parte de la autoridad competente
el cual tiene como origen su propia iniciativa o como consecuencia de orden superior,
peticién motivada de otros drganos o por denuncia ciudadana.

3. La presentacién de una denuncia obliga a la Empresa a comunicar al denunciante, si
estuviera identificado, las razones de su rechazo de ser el caso o el resultado del
procedimiento sancionador que se hubiere iniciado. El denunciante no es parte del
procedimiento sancionador

4. El procedimiento sancionador por infracciones a las normas de transparencia y
acceso a la informacion publica se tramita en un expediente distinto de aqguel que
corresponda para las faltas disciplinarias o infracciones que pudiera cometer el
funcionario o trabajador en el ejercicio de sus funciones.

5 La condicion de funcionario infractor se adquiere en el momento en que ocurren los
hechos pasibles de responsabilidad.
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6. De acuerdo a lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 007-2024-JUS, este sefiala
que existen tres tipos de infracciones: muy graves, graves y leves:

6.1. Infracciones muy graves
Constituyen infracciones muy graves, las siguientes conductas:

a. Sustraer, destruir, extraviar, aiterar y/o mutilar, total o parcialmente, 1a
informacion en poder del Estado o las solicitudes de acceso a la informacién
publica.

b Emitir directivas, lineamientos y otras disposiciones de administracion interna
u érdenes que contravengan el régimen juridico de la transparencia y el
acceso a la informacion publica, incluyendo las emitidas por la Autoridad
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica en el ejercicio
de sus funciones;, o, que tengan por efecto el incumplimiento de las
obligaciones contenidas en dicho régimen.

c. Impedir u obstaculizar a los funcionarios responsables en materia de
transparencia y acceso a la informacion publica el cumplimiento de sus
obligaciones en dichas materias.

d. Sancionar, adoptar o promover la adopcién de represalias de cualquier tipo
contra los funcionarios responsables en materia de transparencia y acceso a
la informacion publica, por cumplir con sus obligaciones.

e. Incumplir con lo ordenado por el Tribunal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica en el ejercicio de sus funciones.

f Denegar solicitudes de acceso a la informacion sin expresar motivacion, con
motivacién aparente o apartandose de los precedentes vinculantes, y doctrina
jurisprudencial vinculante del Tribuna!l Constitucional; asi como de los
precedentes vinculantes del Tribunal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y opiniones consultivas vinculantes de la Autoridad
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

g. No implementar o no mantener actualizado el registro de solicitudes de
acceso a la informacién pablica

h. No implementar o no mantener actualizado el registro de informacion secreta
y reservada.

6.2.Infracciones graves
Constituyen infracciones graves, las siguientes conductas:

a. Negarse a recibir las solicitudes de acceso a la informacién.

b. Impedir u obstaculizar el ejercicio de funciones de la Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

c. Atender las solicitudes de acceso a la informacion publica fuera del plazo
legal o la fecha establecida en la prérroga, sin justificacion alguna.

d. Hacer uso indebido de la prérroga regulada en el inciso g) del articulo 11 dela
Ley, alegando supuestos no contemplados por este y/o estableciendo fechas
no razonables para la entrega de informacién.
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e Atender las sdlicitudes de informacion entregando  informacion
desactualizada, incompleta & inexacta.

f. No implementar el Portal de Transparencia Estandar o, cuando no se cuente
con la infraestructura tecnolégica para ello, no publicar y/o difundir los
contenidos de informacidn en él regulados a través de periodicos murales u
otros mecanismos de difusion en un lugar visible de la entidad

g. No actualizar la informacion contenida en los Portales de Transparencia
Estandar de acuerdo a los plazos establecidos por la hormativa vigente; o
actualizaria de manera incompleta, inexacta o ininteligible.

h. No incorporar el procedimiento de acceso a la informacion publica en el TUPA
de la entidad, o incorporarlo contraviniendo las disposiciones del Decreto
Supremo N° 164-2020-PCM, que aprueba el Procedimiento Administrativo
Estandarizado de Acceso a la Informacién Publica u otro que lo sustituya.

i. No designar al funcionario responsable de atender las solicitudes de acceso a
la informacion y/o de fa implementacion y actualizacion del Portal de
Transparencia Estandar.

j. Exigir requisitos distintos o adicionales a los contemplados por ley para
atender las solicitudes de informacion.

k. Aprobar o efectuar cobros adicionales gue no guarden relacién con el costo
de la reproduccion de la informacion.

e\ | No brindar atencion a las solicitudes de acceso a la informacion publica.

g) m. Impedir injustificadamente el acceso directo a la informacion solicitada.
ﬁgf" n. Denegar informacion atribuyéndole indebidamente la calidad de secreta,
g Ty reservada o confidencial.

o. Clasificar informacion, incumpliendo lo dispuesto en la Ley y los lineamientos
de clasificacién establecidos de conformidad con el articulo 5 del Decreto
Legislativo N° 1353.

p. Incumplir la obligacién de colaboracion con la Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

g. No remitir, dentro del plazo establecido, la informacion solicitada por la
Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica.

\ r. Incumplir injustificadamente con los plazos y actuaciones establecidas en el
| articulo 26 del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

s. No elevar el recurso de apelacion al Tribunal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pulblica en el plazo sefialado.

t. No brindar la informacion requerida por el funcionario responsable de atender
las solicitudes de acceso a la informacién, para la atencion de las mismas.

u. No brindar la informacién requerida por el funcionario responsable de ia
implementacion y actualizacién del Portal de Transparencia Estandar, para el
registro y actualizacién oportuna del mismo.

6.3.Infracciones leves

Constituyen infracciones leves, las siguientes conductas:
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a. No encauzar las solicitudes de acceso a la informacion publica al que hacen
referencia los incisos a) y b) del articulo 11 de la Ley.

b. Omitir la comunicacion del uso del plazo al que hace referencia el inciso g) del
articulo 11 de la Ley.

Il. SANCIONES A FUNCIONARIOS Y TRABAJADORES RESPONSABLES

De acuerdo con la clasificacién de la infraccion, la Subgerencia de Recursos
Humanos aplicara las siguientes sanciones, observando los criterios graduacion de la
sancién que resulten aplicables:

a. Las infracciones leves se sancionan con una amonestacién escrita o una
suspension sin goce de haber entre diez (10) y treinta (30) dias.

b. Las infracciones graves se sancionan con una suspension sin goce de haber
entre treinta y un (31) dias hasta ciento veinte (120) dias.

¢. Las infracciones muy graves se sancionan con suspension sin goce de haber
entre ciento veintiun {121) dias hasta ciento ochenta (180) dias, © destitucién o
inhabilitacion hasta por 2 afies.

En caso de reincidencia en la comision de dos (02) infracciones leves, en un mismo
afio, la tercera infraccion leve se sanciona como una infraccion grave.

VIIl. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

1. En caso FONAFE solicitase informacién adicional a lo estipulado en la Directiva
de Transparencia, el Responsable de Entrega de la informacion atendera de
acuerdo al marco de la Ley de Transparencia y Acceso de la informacién Publica.

2. Cada Gerencia sera responsable de la difusion de la presente Directiva al
personal a suU ¢argo, bajo responsabilidad.

3. El presente documento deroga a la Directiva “Publicacion de Informacién en el

.j‘ Portal de Transparencia’ (N° 004-G/18) aprobada con fecha 19 de abril de 2018.
[/ BN\ 4 Historial de versiones:
&= o 5P
ST : FECHA DE
! CODIGO DOCUMENTO APROBACION |
Directiva Publicacion de Informacion en la
D09-G/ue Pagina web de la Empresa | 8/09/2009 |
Directiva Publicacion de Informacién en la
BOIRCAlS Pagina web de la Empresa SBCERRE, !
Directiva Publicacion de Informacion en la
( 008-GHis Pagina web de la Empresa 18/10/2016
004-G/18 | Directiva Publicacién de Informacion en el 19/04/2018 l

Portal de Transparencia |
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IX. AUTORIZACION

El presente documento queda autorizade por Gerencia General y entrara en vigencia a
partir del dia siguiente de [a fecha de su suscripcion.

Lima, 30 OCT. 2024
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ANEXO-1
HOJA DE COORDINACION N° JANO
PARA:
DE:
ASUNTO: PUBLICACION DE INFORMACION EN LA PAGINA WEB
REFERENCIA:
FECHA: Los Clivos, de de 20

Remito a usted la informacién a ser publicada en la pagina Web de la Empresa, la misma que
ha sido verificada por el responsable de la entrega de la informacion designado por la
Gerencia .

A continuacién se detalla las especificaciones de dicha informacion:

Primera publicacidon l:' Actualizacién |:|

Tema de la informacion |

Puntos relevantes de la informacion

Atentamente,

Area solicitante Responsable de entregar informacion de la
Gerencia solicitante

=
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ANEXO-2

Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobado por Decreto
Supremo N° 007-2024-JUS

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Texto Unico Ordenado de la Ley N 27808, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica,
aprobado por Decreto Supremo N° 021-2019-JUS

|. FUNCIONARIO/A RESPONSABLE DE ATENDER LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACGION PUBLICA:

A ser complsisdo por & anlidad)

Il. REQUISITOS OBLIGATORIOS DE LA SOLICITUD

DATOS DE EL/LA SOLICITANTE

1. NOMBRES ¥ APELLIDOS/RAZON SOCIAL 2 DOCUMENTO DE IDENTIFICACION/RUC

3 DOMICILIO (PRECISAR AVICALLE/RIPS - NYDPTO.INT ~ URBANIZACTION = DISTRITO - PROVINGIA = DEFARTAMENTO - PAlS)

INFORMACION SOLICITADA

4_PEDIDO CONCRETO ¥ PRECISO DE INFORMACION

FORMA O MEDID DE ENTREGA

5 FORMA O MEDIO PARA LA ENTREGA DE INFORMACION (51 NG SE INDICA, 5E ENTREGA A TRAVES DE COPIAS SIMPLES,
REGULADAS EN EL DECRETO SUPREMO N° 164-2020.PCM, QUE APRUEBA EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
ESTANDARIZADD DE ACCESD A L& INFORMACIGN PUBLICA)

COPIA BIMPLE co CORRED APLICACIONES OTRO
ELECTRONICO MOVILES DE
MEMEAJERIA
INSTANTANEA

Il REQUISITOS OPCIONALES DE LA SOLICITUD

8. DEPENDENCIA QUE POSEE LA INFORMACION (O CUALQUIER OTRO DATO QUE PROPICIE SU LOCALIZACION O FACILITE 5U
BUSQUEDA)

7 TELEFONO DE EL/LA SOLICITANTE

8 CORREOQ ELECTRONICD

BSEXD

10.EDAD

11 ALTOIDENTIFICACION ETHICA

12.DISCAPACIDAD

13LENGUA MATERMNA

14.AREA GEQOGRAFICA DE PROCEDENCIA

I, MODALIDAD DE NOTIFICACION (marcar modalidad elegids para notificacidn)

Al POR CORRED B) APLICACIONES MOVILES DE C) A DOMICILIO Di_OTRO
ELECTRONICO (no alvidar MENSAJERIA INSTANTANEA (no {ni olvidar
EONAIGRET B0 SOrMea) oclvidar consignar su teléfano) canslgnar &l
domicilio) {Indlizar &l
msdio de
natificacion)
FECHA
FIRMA O HUELLA DIGITAL, DE NO SABER FIRMAR O ESTAR IMPEDIDO

OBSERVACIONES

— — e e ——

:NORMAS PARA LA PUBLICACION DE INFORMACION EN LA PAGINA WEB DE LA EMPRESA Y PORTAL DE TRANSPARENCIA ESTANDAR T 10




Serpast

SD-N-014.00 El Correo del Peru

ANEXO-3

Procedimiento Adminstrativo - "Servicios Postales del Peryi - SERPOST S.A"

Denominacidn del Procedimierto Administrativo
"Solicitud de acceso a la infformacidn que posee o produce SERPOST S A"

Descripcién del procadimiento

Procedimiento a través del cual toda persena, natural o juridica, solicita infermacion publica (informacion creada,
oblenida, en posesién o bajo control de una entidad publica), sin expresar la causa de su pedido, y ta recibe en la forma
o medio solicitado, siempre que asuma el costo de su reproduccion fisica o de manera gratuita cuando se solicite que
esla sea entregada por medio virtual El plazo de atencién es de 10 dias habiles, sin embargo, cuando sea materiaimente
imposible cumplic con el plazo sefialado debido a causas justificadas, por Unica vez la entidad comunica al solicitanie la
fecha en que proporcionara ka informacion solicitada de forma debidamente fundamentada, en un plazo maximo de dos
{2) dias habiles de recibido el pedido de infarmacién

1 - Selicitud presenlada via formulario o documente que contenga ia misma informacion

2 - La informacion solicitada deberd ser otorgada en un plazo no mayor de diez (10) dias habiles conlados a partir
del dia siguiente habil de recibida la solicitud; plazo que se podra prorrogar en farma excepcional per cinco (5) dias
haviles adicionales, de mediar circunstancias que hagan inusualmente dificil reunir la informacidn solicitada. En
este case, SERPQST S.A. comunicara por escrito, antes del vencimiento del primer plazo, |as razones por las que
hara uso de tal prorroga

3.-Cuando la solicitud presente algin defecte u omision en los requisitos obligalorios, SERPOST S.A. requerira al
solicitante la subsanacaén en el plazo maximo de dos (2) dias habiles contados a partir del dia siguiente de 1a
recepcion de la solicitud,

4 - Una vez comunicado el requerimiento de subsanacion, el solicitante cuenta con un plaze maximo de dos (2)
dias hdbiles para subsanar, contados a partir del dia siguiente de |a netificacion. De no hacrlo en dicho plaze, la
solicitud se considera no presentada, y se procede a su archivo, comunicandose esta circunstancia al solicitante

5 - De cerrespander, indicar numero y fecha de comprobante de pago, en caso el pago se haya efectuado en la
entidad Adjuntar copia del comprobante de pago*

Notas:

1- “*Este requisito se presenta posteriormente al ingreso de la solicitud La enlidad notifica al ciudadana hasta el
novena dia de presentada la solicitud, el coste de reproduccién de la informacién requerida a cancelar.

2 - Solicitud de informacion dirigida al Responsable de atender las solicitudes de Acceso a la Informacion

3.- La solicitud puede ser presentada a través del Portal de Transparencia de SERPOST S A, de forma personal
ante la oficina de Tramite Documentaric o a través de otros canales creados para tal fin

4.- No se podréd negar informacion cuando se solicite que esta sea entregada en una determinada forma o medio,
siempre que el solicilante asuma el costo que suponga el pedido

5.- En caso de presentacién de Recurso de Apelacion, el plazo maximo de presentacién es de 15 dias habiles, de
conformigad al Precedente Vinculanie emitido per el Tribunal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
El plaze maximo de respuesta es de 10 dias habiles, contados a partir de la admisibilidad del recurso par el
Tribunal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica

Formularic PDF- Solicitud de Acceso a la Informacion Publica creada u obtenida por la enlidad, que $e encuentre en su
posesidon o baje su centrol,

Ubicacian:https://iwww fransparencia gob pe/reportes_directos/pep_transparencia_acceso_informacion.aspx?id_entidad=
11795&id_tema=49&cod_rueep=0&ver=Ds

Canalas de atencién

Atencién Presencial: Av. Tomas Valle cuadra 7 S/N Los Olivos— Lima.
Atencién Virtual: htips:/ffacilita gob pe/t/1662 (Mesa de partes)

NORMAS PARA LA PUBLICACION DE INFORMACION EN LA PAGINA WEB DE LA EMPRESA Y PORTAL CE TRANSPARENCIA ESTANDAR
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SD-N-014.00 Ef Correo del Peru
Procedimiento Adminstrativo - "Servicios Postales del Peri - SERPOST S.A” |
Pago por derecho de tramitacion Medalidad de pagos |
/gosto r Reproduccion \ AgenciaBancana:
Copia S-Iompl eﬁ‘onnat oA Banco de Crédito del PerdNumero de Cuerta: 191-0070954-0-05
Monto- S 0,10 Titular de la cuenta: SERPOSTS A Moneda: Soles
™ Banco de la Nacion Numero de Cuenta: 00-015-003634
Infarmacidn en CO Monto -
5 1.00 Titular de la cuenta; SHPOSTS A Moneda; Scles
Informacion por Correo Banco Scotiabank Ndmero de Cuenta; 000-2578840
HectrénicoMonto - § 0.00 Titular de la cuenta: SERPOSTS A Moneda: Soles
Banco BBVANUmero de Cuenta; 0011 0661 66 0100008399
Titular de la cuenta: SERPOST S A Moneda: Soles

Banco Interbank Numere de Cuenta: 100-0008029727
Titularde la cuenta: SHRPOSTS A Moneda: Soles

Calificacion del procedimiento

Evaluacion previa- Silencio Administrativo Negativo: Si vencido el plazo de
alencién, no obtiene respuesta puede interponer los recursos administrativos.

Unidad de arganizacion donde se presenta la documentacién

[ Oficina de Tramite Documentaric: Sede Principal SERPOST 5.4 ]

1\Jnrﬂau de crganizacion responsable de aprobar la solicitud Consulta sohre el procedimienta

Area Poseedora de la Informacién Correo; fransparencia@serpost com pe

Instancias de resclucion de recursos

qg,‘-"".[ £ fﬁ% ; Reconsideracion Apelacion
e V:rﬂ Autorided competente - No Aplica - Tribunal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publir.al
e Plazo maxime de presentacion 0 dins habiles 15 dins hablss
’% ;mmﬁg Plazo maximo de respuasia 0 dias nabiles. 10 dias habiles

El recurso de reconsideracion se interpondra ante el mismo érganc que dictd el primer acto que es materia de |la impugnacion
y debera sustentarse en nueva prueba

El recurso de apelacién se interpondra cuando la impugnacidn se susiente en diferente interpretacion de las pruebas
producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidia el aclo que
se impugna para que eleve lo actuado al superior jerarquico
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El Correo del Peru

Procedimiento Adminstrative - "Servicios Postales del Pert - SERPOST S. A"

Base legal

Articulos Disnormiracion Tipo MNamero Fecha Publicacion
13,14,15,16,17, Reglamento de la Ley de Transparencia

¥ ACcEso . 4

18,19,21,22,23, {4 i  Pilics Docret Supremo N 0O7-2028-JUS 16057074
25,2627 31,34
10,11,12,13 .

" ae 4o | Testn Unico Ordenado ds la Ley N° 27806, Ley de
14,15, 16, 17, DA etreto Supmnmo " 02
18 18920 Traneparencia y Acceso a la informacidn Piiblica o A iEaaniags T
B.7.9y Decreto Legislativo que crea la Autoridad
Prmera Nagional de Transparencia y Acceso a la
dinposician formacién Piblica, fortalece ol Régimen de| Decreo Suprema N* 1353 To20T
complemartaris | Proteccion de Datos Personales y la regulacion
modificaloip |08 18 gestién de intereses
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