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CONVENIO DE GESTION EMPRESARIAL 2025
DE SERPOST

Conste por el presente documento, el Convenio de Gestién Empresarial 2025 de Serpost que
celebran, de una parte, el Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del
Estado - FONAFE, con domicilio legal en Avenida Paseo de la Republica N° 3121, distrito de San
Isidro, provincia y departamento de Lima, debidamente representado por el sefior Roberto José
Yafac da Cruz Gouvea, Director Ejecutivo, identificado con Documento Nacional de Identidad N°®
06443718 a quien en adelante se le denominara FONAFE; y, de otra parte, la empresa SERVICIOS
POSTALES DEL PERU S.A. (SERPOST S.A.), con domicilio legal en avenida Tomas Valle cuadra 07 ( L)
s/n Urb. El Trébol, distrito de Los Olivos, provincia y departamento de Lima, debidamente
representada por su Presidente de Directorio, sefior Gustavo Miguel Eduardo Gonzdlez de Otoya
La Torre, identificado con Documento Nacional de Identidad N° 07637199, a quien en adelante
se le denominara LA EMPRESA; en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO

FONAFE y LA EMPRESA convienen en suscribir el presente Convenio de Gestién Empresarial,
con el objeto de que sirva de herramienta que oriente el desempefio de LA EMPRESA hacia el
logro de resultados coherentes con los planes estratégicos de ambas partes.

CLAUSULA SEGUNDA: LINEAMIENTOS

LA EMPRESA y FONAFE manifiestan tener conocimiento que el presente Convenio de Gestion
Empresarial se sujeta a lo dispuesto por el “Lineamiento para la elaboracion y aprobacion del
Convenio de Gestion Empresarial”, aprobado por Acuerdo del Directorio de FONAFE N2 004-
2018/003-FONAFE y sus modificatorias.

CLAUSULA TERCERA: COMPROMISOS

LA EMPRESA se compromete al logro de las metas de los indicadores del Tablero de
Control o Balanced Scorecard (en adelante BSC) que, como Anexo, es parte integrante del
presente documento.

Para efectos de evaluar el cumplimiento de los indicadores, se establecen los siguientes
criterios:

» Indicador continuo de crecimiento:
v" El porcentaje (%) de cumplimiento del KPI se calcula de la siguiente forma:

% de Cumplimiento = Valor Real KP12025 x 100
Valor Meta KP1 2025

» Indicador continuo de reduccion:

v El porcentaje (%) de cumplimiento del KPI se calcula de la siguiente forma:
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% de Cumplimiento = 2 - | Valor Real KPI 2025 ]x 100
Valor Meta KPI 2025

Se establece un limite minimo de 0% y un limite maximo de hasta 120% para evaluar el
nivel de cumplimiento de los indicadores de LA EMPRESA respecto a la meta.

3.3. El cumplimiento del Convenio de Gestion Empresarial se calculara a partir de la suma
ponderada de los pesos y porcentajes de cumplimiento de cada indicador.

3.4. LA EMPRESA y FONAFE se comprometen a cumplir con los términos y condiciones
establecidos en el presente Convenio.

CLAUSULA CUARTA: SOBRE EL OTORGAMIENTO DEL BONO

4.1 LA EMPRESA otorgard un bono a sus trabajadores sobre la base del cumplimiento de los
indicadores y metas contenidos en el BSC, y la disponibilidad presupuestal
correspondiente. El nivel de cumplimiento total del BSC se calculara conforme a la suma
de los resultados ponderados de cada indicador.

4.2 Para la determinacion del pago del bono se tendrd en cuenta el nivel de cumplimiento
total del BSCy el monto a otorgarse sera calculado teniendo en consideracion lo siguiente:

> Siel resultado del BSC es igual o superior a 100%, hasta dos (02) remuneraciones
basicas mensuales a cada trabajador.

> Siel resultado del BSC se encuentra en el rango de 95% a 99%, hasta una y media
(1.5) remuneraciones bésicas mensuales a cada trabajador.

» Si el resultado del BSC se encuentra en el rango de 90% a 94%, hasta una (01)
remuneracion basica mensual a cada trabajador.

» Sielresultado del BSC es inferior a 90%, no percibird Bono.

Notas:
< El resultado total del BSC se ajustara redondeandose al nimero entero superior o
inferior, en caso de tener decimales.
<+ Elvalorejecutado, el valor de la meta y cumplimiento para cada indicador, deberan
considerar tres decimales.

Para el personal que reciba “Asignacion o Bonificacion por encargatura”, ésta se sumara
a la “Remuneracién basica”, con la condicion de que el pago por encargatura se haya
efectuado antes del 1 de octubre de 2025 y que se continte percibiendo al 31 de
diciembre de 2025.

Siempre que corresponda, la cuota maxima para el nivel de cumplimiento de cada uno de
los indicadores sera de 120%, cuando los resultados superen las metas definidas.
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LA EMPRESA podra denegar el otorgamiento del bono por causas atribuibles a la conducta
del trabajador (faltas graves cometidas por los trabajadores en perjuicio de la empresa).
No procedera la entrega del bono al trabajador despedido por la falta grave cometida.

4.3 El Directorio de LA EMPRESA aprobara el otorgamiento del bono siempre y cuando se
cuente con los siguientes documentos:

= Informe independiente emitido por la Auditoria Externa, que verifique el
Cumplimiento de los Indicadores del BSC del presente Convenio suscrito para el
ejercicio 2025.

= Informe de Disponibilidad Presupuestal para la ejecucion del bono emitido por el
Area de Presupuesto de LA EMPRESA, tomando como referencia al presupuesto
inicial aprobado, correspondiente al afio 2026.

4.4 El pago del bono se efectuard dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes de aprobado
dicho pago por el Directorio de LA EMPRESA.

<! CLAUSULA QUINTA: RESPONSABILIDADES

LA EMPRESA es plenamente responsable de la confiabilidad e idoneidad de la informacién
presentada. Si LA EMPRESA entrega informacion inexacta, FONAFE se reserva el derecho de
iniciar las acciones por responsabilidad administrativa, civil y penal que correspondiera contra
el personal involucrado.

CLAUSULA SEXTA: INTERPRETACION
Ante cualquier duda sobre la ejecucién o el alcance del presente Convenio, FONAFE determinara
la interpretacion que permita alcanzar los fines que correspondan.

CLAUSULA SEPTIMA: VIGENCIA
S El presente Convenio tendrd vigencia desde su fecha de suscripcién. Los indicadores y metas
establecidos en el presente Convenio, deberdn cumplirse durante el ejercicio 2025.

En sefial de conformidad las partes suscriben este documento en la ciudad de Lima, en dos
ejemplares, a los ......... dias del mes de ................ de 2025.

m ~ Jo o R o

M L]
GUSTAVO MIGUEL%UARDO GONZALEZ DE ROBERTO YAFAC DA CRUZ GOUVEA
OTOYA LA TORRE Director Ejecutivo
Presidente de Directorio FONAFE
LA EMPRESA

Telf: 4404222 §
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Anexo 1: BSC 2025 SERPOST

BSC - SERPOST/Base de Convenios de gestién

Indicadores Forma ¢ ante Auditable Criterio Tipo Unid

Utilidad (Pérdida) Operativa + Depreciacién + Amortizacién Estados Financieros Auditados 1

MM S/

Vi
Fi2 u:';;::m FOO T ntero de 9% Facturacion por Ventas de Llegada Internacional Estados Financieros Auditados 1 1 MM S/
FI3  Venta por Salida Internacional - 9% Facturacidn por Ventas de Salida Internacional Estados Financieros Auditados 1 1 MM S/

FNives 0% Seot TR RIS SRR N° de distritos hasta donde llegamos en distribucién de los

GlI1 (con personal propio + representantes 7% servicios basicos / N° total de distritos x 100 Informe de Cumplimiento 2 1 %
postales / comerciales)
INS - [ndice de Satisfaccién de Clientes i
- ; Cantidad de Satisfechos - Insatisfechos / Total de encuestados
Gl2 §2::::Ltsc;s de Admisién (Oficinas 7% (itima medicién del afio) x100 Informe de Cumplimiento 2 1 %

{ndice de Satisfaccion de Clientes Centro
de Atencidn a Clientes (SAC)

indice de Recomendacién (NPS -
percepcion general)

Cantidad de Satisfechos - Insatisfechos / Total de encuestados
(ultima medicion del afio) x 100

Cantidad de Promotores — Detractores /Total de encuestados

{ultima medicién del afio) x 100

Informe de Cumplimiento segtin Sistema del
Call Center

Informe de Cumplimiento de la EPE 2 1 %

Gl3 8%

Gl4

8%

PR1 Carga Administrativa 7% Gastos administrativos / Ingresos por actividades ordinarias Estados Financieros Auditados 1 2 %
PR2 Ejecucién de inversiones FBK? 8% (Monto ejecutado FBK / Monto inicial aprobado FBK) x 100 Estados Presupuestales Auditados 1 1 %

Tasa de Cumplimiento de Plazos de EMS (Total de Envios EMS Distribuidos a Tiempo / Total de Envios Informe de Cumplimiento (Cooperativa
PR3 i 8% 2 1

Internacional EMS) x 100 EMS)

{ Informe de modelo de negocio de SERPOST
PR4 ARGt AR RS G Sagc de 8% Informe del modelo de negocio de SERPOST aprobado por su Directorio y validado por 2 3 Numero
SERPOST
FONAFE

Shgyiaiest s vepe s on Informe de Factibilidad del Proyecto aprobado por el Documento que evidencie la aprobacién del

PR5 Modernizacidon y Automatizacion de 6% i P iy q o 3 Nimero

Directorio de la empresa informe de factibilidad por el Directorio

Operaciones Postales - SERPOST

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por FONAFE, aplicando lo dispuesto por el Art. 25
de D.S.070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e’integridad pueden
ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: https://sied.fonafe.gob.pe/visorSIEDWeb/ usando el gdigo: S670914
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BSC - SERPOST/Base de Convenios de gestion

= Meta
Indicadores Forma de calculo Fuente Auditable Criterio Tipo Unid
2025

-H PEGESTIO : " : Ty 2t g it
AC1 Gestion y Optimizacion del MGHC 5% Sumatoria del Puntaje Obtenido en cada Componente Informe y exposicion 3 1 Puntos 100.00
1: Conforme a lo establecido en el numeral 7.2. Anexo 2: Criterios de evaluacién y calculo de nivel de cumplimiento de indicadores, del Lineamiento Corporativo: “Lineamiento para la elaboracién y aprobacién

del Convenio de Gestién Empresarial”.
2: Cumplimiento evaluado respecto al Presupuesto Inicial de Apertura (PIA). En caso de que el resultado de |a aplicacion de la formula de célculo sea menor a 60.00%, el valor a registrar como "Nivel de Ejecucion”,

para los fines del presente convenio, serd 0%.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por FONAFE, aplicando lo dispuesto por el Art. 25
de D.S.070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autentici e integridad pueden
ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: https://sied.fonafe.gob.pe/visorSIEDWeb/ usandp el ¢ddigo: 5670914
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Anexo 2: Ficha Técnica de Indicadores

Fl 1: EBITDA
Perspectiva Financiera
. . ]
Ohjstivo E e OEC 1. Incrementar el Valor Econémico y reputacional C\/
Corporativo
Unidad de medida MM S/
Sentido del indicador Continuo de incremento
Criterio del indicador Criterio 1

Rhesviindis e chicalo Utilidad (Pérdida) Operativa + Depreciacion +

S KY -'.,‘_ 3 Amortizaciéon
\ \// Fuente auditable Estados Financieros Auditados
Peso (%) 10

2021 2022 2023 2024
-10.15_ -14.14 | 3.27 25.40

Datos histéricos

2025
27.47

Metas

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por FONAFE, aplicando lo dispuesto por el Art. 25
de D.5. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden
ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: https://sied.fonafe.gob.pe/visorSIEDWeb/ usando el codigo: S670914
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Fl 2: Venta por Comercio Transfronterizo de Llegada

Perspectiva Financiera

i 'Estratégico OEC 1. Incrementar el Valor Econédmico y reputacional
Corporativo

Nombre del Indicador Venta por Comercio Transfronterizo de Llegada
Unidad de medida MM S/

Sentido del indicador Continuo de incremento

Criterio del indicador Criterio 1

Féormula de célculo

Facturacién por Ventas de Llegada Internacional

Fuente auditable

Estados Financieros Auditados

Peso (%)

9

Datos historicos

2021 2022 2023 2024

44.87 42.11 51.38 90.13

Metas

2025

95.90

Fl 3: Venta por Salida Internacional

Perspectiva

Financiera

Objetivo Estratégico
Corporativo

OEC 1. Incrementar el Valor Econémico y reputacional

Unidad de medida MM S/
Sentido del indicador Continuo de incremento
Criterio del indicador Criterio 1

Formula de célculo

Facturacion por Ventas de Salida Internacional

Fuente auditable

Estados Financieros Auditados

Peso (%)

9

Datos histoéricos

2021 2022 2023 2024

18.44 22.09 21.11 19.47

Metas

2025

20.05

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por FONAFE, aplicando lo dispuesto por el Art. 25
de D.5. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden
ser contrastadas a través de la siguiente direccién web: https://sied.fonafe.gob.pe/visorSIEDWeb/ usando el cédigo: 5670914
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Gl 1: Nivel de Cobertura Postal de Distribucién (con personal propio +
representantes postales / comerciales)

Perspectiva Grupos de Interés

Objetivo Estratégico OEC 3. Contribuir ?on el cierre c!e brechas de calidad y

AR cobertura de los bienes y servicios dados a la )
PO poblacién (/‘-’

Nivel de Cobertura Postal de Distribucién (con

Nombre del Indicador | personal propio + representantes postales /
Unidad de medida %

Sentido del indicador Continuo de incremento

Criterio del indicador Criterio 2

N° de distritos hasta donde llegamos en distribucién

Formula de célculo i G o
de los servicios basicos / N° total de distritos x 100

Fuente auditable Informe de Cumplimiento
Peso (%) 7

2021 2022 2023 2024
ND 96.00 98.68 99.58

Datos histoéricos

2025
99.63

| Metas

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por FONAFE, aplicando lo dispuesto por el Art. 25
de D.5. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden
ser contrastadas a través de la siguiente direccién web: https://sied.fonafe.gob.pe/visorSIEDWeb/ usando el codigo: 5670914
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Gl 2: INS - indice de Satisfaccién de Clientes en Puntos de Admisién (Oficinas
Postales)

Perspectiva Grupos de Interés

Objetivo Estratégico OEC 3. Contribuir con el cierre de brechas de calidad y

Corporativo cobertura de los bienes y servicios dados a la poblacion w
g7 SR an et ot ms-[mmae atisfaccion de Clientes en Puntos de

Unidad de medida %

Sentido del indicador Continuo de incremento

Criterio del indicador Criterio 2

Cantidad de Satisfechos - Insatisfechos / Total de

Formula de célculo encuestados (Ultima medicion del afio) x100

Fuente auditable Informe de Cumplimiento
Peso (%) 7

2021 2022 2023 2024
66.05 63.39 65.90 70.74

Datos histdricos

2025
73.00

Metas

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por FONAFE, aplicando lo dispuesto por el Art. 25
de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden
ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: https://sied.fonafe.gob.pe/visorSIEDWeb/ usando el cédigo: 5670914
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Gl 3: indice de Satisfaccion de Clientes Centro de Atencidn a Clientes (SAC)

Perspectiva Grupos de Interés
Objetivo Estratégico OEC 3. Contribuir con el cierre de brechas de calidad y
Corporativo cobertura de los bienes y servicios dados a la poblacion
R e indice de Satisfaccién de Clientes Centro de Atencién "
Nombre del Indicador [ P larites (SAC) (’/ u)
Unidad de medida %
Sentido del indicador Continuo de incremento
Criterio del indicador Criterio 2

Cantidad de Satisfechos - Insatisfechos / Total de

Férmula de calculo - b ik o
encuestados (ultima medicion del afio) x 100

Informe de Cumplimiento segun Sistema del Call
Center

Peso (%) 8

Fuente auditable

2021 2022 2023 2024
85.00 80.00 60.00 56.95

Datos historicos

2025
61.00

Metas

FONAFE]

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por FONAFE, aplicando lo dispuesto por el Art. 25
de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden
ser contrastadas a través de la siguiente direccién web: https://sied.fonafe.gob.pe/visorSIEDWeb/ usando el cédigo: 5670914
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Gl 4: indice de Recomendacién (NPS - percepcion general)

Perspectiva Grupos de Interés

Objetivo Estratégico OEC 3. Contribuir con el cierre de brechas de calidad y

Corporativo cobertura de los bienes y servicios dados a la poblacion

Nombre del Indicador indice de Recomendacion (NPS - percepcién general) _
Unidad de medida % Cj-)
Sentido del indicador Continuo de incremento

Criterio del indicador Criterio 2

Cantidad de Promotores — Detractores /Total de

Férmula de ca g =
roauia de colculo encuestados (Gltima medicion del afio) x 100

Fuente auditable Informe de Cumplimiento de la EPE
Peso (%) 8

2021 2022 2023 2024
62.00 59.50 38.10 40.59

Datos historicos

2025
45.00

Metas

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por FONAFE, aplicando lo dispuesto por el Art. 25
de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden
ser contrastadas a través de la siguiente direccién web: https://sied.fonafe.gob.pe/visorSIEDWeb/ usando el codigo: 5670914
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PR 1: Carga Administrativa

Perspectiva Calidad y Procesos
Objetivo Estratégico OEC 6. Garantizar servicios corporativos oportunos y
Corporativo eficientes

Nombre del Indicador Carga Administrativa
Unidad de medida % w
Sentido del indicador Continuo de reduccion
Criterio del indicador Criterio 1

ministrati Ingr r activi
Eilicdaclicils Gastos ad strativos / Ingresos por actividades

ordinarias
Fuente auditable Estados Financieros Auditados
Peso (%) 7

2021 2022 2023 2024
21.85 23.53 21.67 16.70

Datos histéricos

2025
13.07

Metas

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por FONAFE, aplicando lo dispuesto por el Art. 25
de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden
ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: https://sied.fonafe.gob.pe/visorSIEDWeb/ usando el cadigo: S670914
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PR 2: Ejecucion de inversiones FBK

Perspectiva Calidad y Procesos
Objetivo .Estratég:co OEC 15. Impulsar la gestion de las inversiones
Corporativo

Nombre del Indicador | Ejecucion de inversiones FBK

Unidad de medida % (o

Sentido del indicador Continuo de incremento

Criterio del indicador Criterio 1

e (Monto ejecutado FBK / Monto inicial aprobado FBK) x

100
Fuente auditable Estados Presupuestales Auditados
Peso (%) 8
2021 2022 2023 2024

Datos historicos
13.00 17.95 30.00 123.71

2025
100.00

Metas

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por FONAFE, aplicando lo dispuesto por el Art. 25
de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden
ser contrastadas a través de la siguiente direccién web: https://sied.fonafe.gob.pe/visorSIEDWeb/ usando el cédigo: 5670914
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PR 3: Tasa de Cumplimiento de Plazos de EMS Internacional

Perspectiva Calidad y Procesos

Objetivo 'Estratéglco OEC 10. Mejorar la efectividad operativa de las EPE

Corporativo

Nombre del Indicador Tasa de Cumplimiento de Plazos de EMS Internacional

Unidad de medida %

Sentido del indicador Continuo de incremento (}\)
Criterio del indicador Criterio 2

: Total d i istribui i
Férmula de calculo (Total de Envios EMS Distribuidos a Tiempo / Total de

Envios EMS) x 100
Fuente auditable Informe de Cumplimiento (Cooperativa EMS)
Peso (%) 8

2021 2022 2023 2024
79.29 91.37 93.01 82.77

Datos historicos

2025
90.00

Metas

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por FONAFE, aplicando lo dispuesto por el Art. 25
de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden
ser contrastadas a través de la siguiente direccién web: https://sied.fonafe.gob.pe/visorSIEDWeb/ usando el cédigo: 5670914
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PR 4: Anilisis del Modelo de negocio de SERPOST

Perspectiva Calidad y Procesos

Ofjetve .Estratéglco OEC 10. Mejorar la efectividad operativa de las EPE

Corporativo

Nombre del Indicador Andlisis del Modelo de negocio de SERPOST

Unidad de medida Numero

Sentido del indicador Especifico (discreto) (/\/
Criterio del indicador Criterio 2

Formula de calculo Informe del modelo de negocio de SERPOST

Informe de modelo de negocio de SERPOST aprobado

Fusnte:auditable por su Directorio y validado por FONAFE

7 |Peso (%) 8

2021 2022 2023 2024
ND ND ND ND

Datos histéricos

2025
1.00

Metas

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por FONAFE, aplicando lo dispuesto por el Art. 25
de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden
ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: https://sied.fonafe.gob.pe/visorSIEDWeb/ usando el cédigo: 5670914
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PR 5: Seguimiento al Proyecto de Modernizacién y Automatizacion de Operaciones
Postales - SERPOST

Perspectiva Calidad y Procesos

Otjetivo .Estratéglco OEC 10. Mejorar la efectividad operativa de las EPE
Corporativo

Unidad de meﬁidé Nﬁmero

Sentido del indicador Especifico (discreto)

Criterio del indicador Criterio 2

Informe de Factibilidad del Proyecto aprobado por el
Directorio de la empresa

) Férmula de calculo

Documento que evidencie la aprobacion del informe
de factibilidad por el Directorio

Peso (%) 6

Fuente auditable

2021 2022 2023 2024
ND ND ND ND

Datos histéricos

2025
1.00

Metas

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por FONAFE, aplicando lo dispuesto por el Art. 25
de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden
ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: https://sied.fonafe.gob.pe/visorSIEDWeb/ usando el codigo: 5670914
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C ORPORACI ON

FONAFE

AC 1: Gestion y Optimizacion del MGHC

Perspectiva Gestion Humana

Objetivo .Estrateglco OEC 18. Desarrollar el clima y cultura organizacional
Corporativo

Nombre del Indicador | Gestién y Optimizacién del MGHC

Unidad de medida Puntos

Sentido del indicador Continuo de incremento

Criterio del indicador Criterio 3

Formula de calculo

Sumatoria del Puntaje Obtenido en cada Componente
(Nivel En Desarrollo):

1. Gestion del Desempefio: Puntaje 15 pts.

2. Gestion de la Cultura Corporativa: Puntaje 10 pts.

3. Gestion del Clima Laboral: Puntaje 10 pts.

4. Gestion de la Linea de Carrera y Plan de Sucesién: Puntaje
20 pts.

5. Gestidn de la Comunicacion Interna: Puntaje 20 pts.

6. Gestion de la Remuneraciéon y Compensaciones: Puntaje
10 pts.

7. Gestion de la Capacitacién: Puntaje 15 pts.

Fuente auditable

Informe y exposicion

Peso (%) 5
Datos hiktsricos 2021 2022 2023 2024
100.00 64.00 : 25.00 96.80
Metas & 2 : : 2085
100.00

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por FONAFE, aplicando lo dispuesto por el Art. 25
de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden
ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: https://sied.fonafe.gob.pe/visorSIEDWeb/ usando el codigo: 5670914
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